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Prologo

La transversalidad de la escritura
en elsiglo xxi

Estrella Montolio Duran

Catedrdtica de Lengua Espafiola. Universidad de Barcelona
Estudios del Discurso Académicoy Profesional (epar)
Directoray coautora del Manual de escritura académicay profesional
<www.estrellamontolio.wordpress.com>; @emontoliod; <www.ub.edu/edap>

El manual que estas lineas prologan propone, entre otras reflexiones relevantes, una
mirada analitica sobre los géneros textualesy la escritura académica.

Integrarse en un colectivo, especialmente, en uno académico o profesional, con-
siste, en buena medida, en adquirir sus tradiciones comunicativas (antiguas o recien-
tes)y sus patrones discursivos, generalmente, tacitosyaltamente codificados; esto es,
consiste en aprender a elaborar los géneros que cada colectivo maneja. La relacién
entre géneroy sociedad esta bien descrita en la bibliografia: los géneros son reflejos
lingtiisticos del consenso de un grupo para llevar a cabo una actividad social.

Algunos grupos profesionales manejan notificaciones, demandas, atestados, con-
tratos, convocatorias; y alegatos, entrevistas, declaraciones, siincluimos los géneros de
la oralidad, que con tanta frecuencia—cada vez mas—no pueden desconsiderarse de los
géneros que se escriben si se quiere dar cuenta de todo el proceso de la actividad social
que la colonia de géneros construye. Otros grupos elaboran trabajos de investigacion,
examenes, tests, resefias, portfolios (adivinen a qué grupo nos estamos refiriendo);
otros, historias clinicas o requisitos de proyectos o manuales de instrucciones. Muchos
elaboran informes de uno u otro tipo, o presentaciones en PowerPoint que tal vez aca-
bensiendo, aunque no estan disefiados para ello, un documento impreso entregable.

¢Qué tienen en comln todos estos formatos genéricos? La caracteristica mas
destacada de los géneros es que no son inmutables; son un producto social, dijimos.
Y, en consecuencia, estan sometidos a las ineluctables y, a veces, vertiginosas trans-
formaciones de la actividad organizativa humana. Y, asi, los géneros cambian, se
hibridan, se adaptan a nuevos escenarios comunicativos, a nuevas relaciones en las
organizaciones, a nuevos productos, a nuevas modas.

Resulta imprescindible conocer y dominar las propiedades de los géneros que se
utilizan en un determinado dmbito; de ahi que sea indispensable analizary producir
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textos a partir de buenos modelos genéricos para formar a quienes han de transitar
en los escenarios laborales en el futuro inmediato (los estudiantes). Y todavia es mas
importante desarrollar la reflexividad de quienes habran de elaborarlos, a finde que
sean capaces, nosolo dereconocer los estandares vigentes, sino también los cambios
genéricos que sevayan operando y sus causas, asi como también de proponery llevar
a cabo modificaciones oportunas, si ello es preciso, en los géneros de su entorno, en
ocasiones realizando tareas de adaptacion discursiva que han de redundar en la efi-
ciencia comunicativa de la organizacion. Si me preguntan, pues, acerca de la clave
de los génerosen elaprendizajeyla ensefianza de la escritura académica, entendida
también como base de la escritura en las profesiones, mi respuesta es: exposicién a
buenos ejemplosy, sobre todo, mucha prdctica reflexiva.

El género que estas lineas construyen, el prélogo, constituye un tipo de paratexto la-
bil, sin estandares claros.

En muchas ocasiones, el prologo suele ser un género formulario, algo anodino,
poco emocionante y que, a menudo, apenas aporta nada mas alla de la trivialidad
del supuesto prestigio de quien lo firma. Puesto que en la Introduccién de esta obra
colectiva a cargo del profesor Federico Navarro los lectores encontraran la informa-
cion esencial sobre este manual, disefiado para satisfacer con solvencia necesida-
des basicas de los estudiantes que empiezan su vida universitaria, permitanme ser
un tanto indisciplinada, eludir las inercias del género y déjenme especular sobre el
futuro de los estudios de escritura, entendidos como integrantes de los estudios de
Comunicacién, enunintento de, modestamente, escapar de lo predecible, de lo espe-
rable enun prefacio.

Como se defiende en este manual, considero que quienes hoy se estan formando
en escritura, lecturay oralidad no han de hacerlo como si de tres disciplinas separa-
das se tratase, sino entendiéndolas de una manera transversal como ambitos que in-
teractian de manera fructifera para enriquecer las capacidades comunicativas del
estudiante.

Resulta critico enfocar las técnicas de lectura hacia la mejora de la escritura 'y
también de la presentacion oral; disefiar el proceso de escritura para favorecer la
fluidez de la lectura, optimizar la comprensién de las ideas y potenciar el impacto
del mensaje defendido verbaly corporalmente ante un publico. Y pienso que en esta
formacidn transversal no podemos conformarnos con metodologias antiguas de las
disciplinas tradicionales obsoletas, porque el objetivo es convertir a los estudiantes
no solo en individuos comunicativamente solventes, sino también en los futuros lide-
resdelainnovaciényde la creatividad en el terreno de la comunicacidn.

En esta obra colectiva, se sientan las bases iniciales para que este programa for-
mativo sea posible, porque, al conectar a los estudiantes que entran por primera vez
en la universidad con las teorias actuales de la escritura y la cultura digitales, me-
diante metodologias transversales, se losinserta en el futuro de las disciplinas comu-
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nicativas y se los estimula para que se sientan motivados e implicados en su propia
formacién como comunicadores.

A este respecto, los antropdlogos culturales sefialan que, a principios del siglo xx,
las personas que aspiren a entender la vida contemporanea necesariamente han de
poseer competencia en cuatro niveles de alfabetizacion: lectoescritura, audiovisual,
infografica y multimedia. No parece que tenga mucho sentido en estos momentos
separar a los estudiantes, en su aprendizaje universitario, de la alta tecnologia que
emplean para conectarse y comunicarse en su vida cotidiana, en muchas ocasiones
como usuarios avanzados.

Salvo alglin autor reticente al uso de la tecnologia para el trabajo intelectual, la
mayor parte de los profesionales del segundo decenio del siglo xxi, inmersos en la lla-
mada Sociedad de la Informacién y del Conocimiento, escriben y leen documentos
disefados en pantallas y para estas, emplean procesadores de texto, programas de
presentacionesen publicoytrabajan conectados al hipertexto multimedia que cono-
cemoscomointernet. Este es el nuevo medio natural del ecosistemaacadémicoy pro-
fesional que sustituyé al entorno intelectual anterior que se difuminé con el siglo xx.

La pantalla es, de hecho, el nuevo soporte de comunicacién. Es, casi, un nuevo espa-
cio mental; es también el soporte tecnoldgico de la escritura multimodal. Ademés de la
formacion cldsica en escritura, que sigue constituyendo el pilar de los saberes sobre co-
municacion escrita, los estudiantes actuales han de familiarizarse con conceptos nove-
dososinherentesalentornodigital,comoarquitecturadelainformacioninteractividad,
usabilidad, navegacion hipertextual, escritura de microtextos o disefio de infografias.

Por ello, en la formacidn universitaria actual ya no podemos emplear exclusiva-
mente textos escritos y transcripciones orales, porque en el mundo profesional se
trabaja desde hace afios con discursos multimodales. Esta evolucion multimedia le
ha permitido a la Lingiiistica reconectar con la tension cultural de los tiempos, con la
interdisciplinariedad que entrecruza transversalmente los lenguajes verbales, info-
graficos, audiovisuales e interactivos.

Vemos, pues, multimodalidad tantoenlaescrituracomoen la oralidad expertas. Y
también desarrollo del trabajo colaborativo en escritura. En nuestros dias, los textos
delambito pablico son, de manera creciente, producto de varias manos, de mas de un
cerebro. Es crucial, por tanto, que cada estudiante desarrolle su capacidad reflexiva
de escritura para asi poder también sintetizar, ampliar y revisar criticamente el tra-
bajo de otros miembros de su equipo. De este modo, este prélogo seria diferente (bas-
tante mas trivial, sin duda), sin la colaboracién de mis colegas, los doctores Sebas-
tian Bonilla y M.* Angeles Garcia. La comunicacién escrita es ahora mas que nunca
actividad colaborativa.

Eneléxitodeestenuevo planteamiento, resulta estratégica lanecesidad de traba-
jar con textos reales elaborados en los @mbitos profesionales y organizativos, como
sehaceenbuenapartede este manual;y no inicamente con modelos literarios,como
era preceptivo antafio, o con textos estrictamente informativos (medios de comuni-
cacion escrita, por ejemplo) o con fragmentos textuales aislados de la descripciony
entendimiento de su contexto de produccidn. Sin desdefar la lengua de la creacion
literaria, es importante que el trabajo de formacion académica se enfoque hacia los
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lenguajes profesionales paranoacabar retroalimentando un constructo teérico abs-
tracto propio del bucle autorreferencial de una universidad aislada del mundo real
dela actividad humana profesional.

Los ultimos estudios de psicologia de la percepcion y de neurociencia demues-
tran que el nuevo fendmeno universalizado de la lectura en pantalla ha dejado ob-
soletas las teorias tradicionales de la secuencialidad lectora, tipica de la época de
la imprenta. Hoy se investiga en ergonomia visual, en flujos de barridos visuales en
la trayectoria de lectura, en la sistematica de los movimientos oculares del usuario
que “escanea” una pantalla. Son nuevas rutinas perceptivas relacionadas con no-
vedosas operaciones cognitivas que exigen que la teoria de la lectura y la escritura
reflexione sobre nuevas formas de concebir la arquitectura de la informacién. Como
complementoaestasideas, enelcapitulo !l de este manualserecomiendaelvideode
la conferenciatep de Roger Domingo “;ELfinde la lectura taly como la conocemos?”,
que trata sobre este tema aun controvertido, pero ya del todo ineludible en el disefio
de la formacidn de los estudiantes universitarios.

Enloscapitulos!llylVseanalizalacomplejidad de escribirentiempos de internet
yloscriterios que nos permitenidentificar lafiabilidad de lainformacidn obtenidaen
lasfuentesinternduticas. El enfrentamiento con el magma del conocimiento humano
universal accesible en internet provoca primero el vértigo y después el desanimo en
muchos estudiantes universitarios, hasta el punto de llegar a preguntarse: ;tiene al-
gln sentido escribir sobre temas académicos si ya existen Google y Wikipedia?

La respuesta a esta pregunta es doble. Por un lado, es un anacronismo adoptar
la misma actitud cognitiva ante la nueva cultura digital multimedia que la que era
la normal en la anterior etapa audiovisual. La cultura audiovisual nos convertia en
consumidores relativamente pasivos de contenidos; la nueva cultura multimedia nos
transforma, en cambio, en usuarios interactivos que generan su propia informacidn
multimodal. Por otro lado, parece negligente seguir trabajando desconectados de
la realidad telematica en unas aulas universitarias aisladas del entorno digital, ha-
ciendo simulaciones de los procesos de lectura, escritura y presentacion publica de
contenidos, cuando internet es un medio de publicacion universal abiertoy que per-
mite conectar lo académico con el habitat comunicativo global, ya que permite leer
y escribir en Twitter, Wikipedia, WordPress o ver y producir videos de presentaciones
realesen YouTube o Vimeo.

Otro valor afiadido que la formacién universitaria en escritura y en comunica-
cion ha de aportar al desarrollo de las habilidades comunicativas solventes de sus
nuevos estudiantes, genuinos nativos digitales, es el espiritu de la claridad comuni-
cativa, siguiendo la linea de un movimiento internacional, Lenguaje Claro, que pro-
mueve recomendaciones para que los documentos publicos eviten la opacidad y la
ampulosidad, y persigan, por el contrario, alcanzar a ser comprendidos de la forma
mds comoda posible. Todos, en tanto que ciudadanos, socios, coparticipes, clientes o
integrantes de unarelacidn organizativa tenemos derecho a comprender el discurso
de los servicios publicos y de las instituciones que financiamos con impuestos o con
compras, ya sean leyes, noticias, informacién médica, contratos bancarios o manua-
lesdeinstrucciones.
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El propésito de la claridad comunicativa, el uso del Lenguaje Claro, exige una re-
vision y un redisefio profundo de los textos y los discursos en todos sus niveles: voca-
bulario, sintaxis oracional, marcadores discursivos, estructuras textuales y retéricas,
organizacion efectiva de las ideas, usabilidad de la informacidn, etc. Y cabe afadir
queurge que los especialistas en Lingiiistica Hispanica propongan (propongamos) al
movimiento internacional nuevas recomendaciones de redaccion clara mas exhaus-
tivasyrigurosas que las actuales, y mas acordes con la sintaxis del espafiol.

Este nuevo escenario de escritura tecnolégica y enriquecida con lenguajes visua-
lesnoimplica, enabsoluto, que el conocimiento de las multiples técnicas linglisticas
y textuales cuyo conocimiento se requiere para llevar a cabo una escritura planifi-
cada eficaz haya devenido obsoleto o indtil. Muy al contrario: en esta sociedad de
escritura multimodal, resulta fundamental el dominio de aspectos multinivel como,
entre otros, los mecanismos propios de las secuencias textuales; la elaboracidn de
operaciones textuales diversas; los procedimientos de conexiény coherencia-desde
el uso de conectores y todo tipo de secuencias conectivas hasta las formas lingisti-
cas para mantener claroy activo el acceso al referente-; las formas expresivas de la
busqueda de objetividad cientifica; el uso adecuado de los signos de puntuacidn; la
elaboracidn de parrafos eficaces de acuerdo con la consideracion de soporte de es-
critura, documento elaborado, ubicacion en el texto; la riqueza y precision léxicas o
el conocimiento de la normativa morfosintdcticay ortografica.

El altimo capitulo del manual, dedicado a la oralidad, trabaja de manera muy
acertada con el formato de las conferencias Tep, el nuevo estandar holistico de las
presentacionesen publico, conesaatractiva estructuratransversal que asocia la mas
alta divulgacion de ideas innovadoras con procedimientos oratorios muy eficaces,
como el storytelling de experiencias personales y la alta motivacién comunicativa
del experto. Otros formatos especialmente adecuados y fructiferos en la universidad
que se estan mostrando muy bien valorados por los estudiantes son el pecha kucha
(presentacionde unaideainspiradora que usa como tinico soporte una pantallaenla
que pasanveinteimagenes a razon de veinte segundos cada una deellas, lo que crea
unritmo oratorio dinamicoy atento a lo que pueda interesar al auditorio) y el eleva-
tor pitch, una herramienta ya cldsica en las presentaciones de iniciativas empresa-
rialesydejovenesinvestigadores doctorales en formaciénenlas que emprendedores
o investigadores disponen escasamente de entre dos y cinco minutos para sintetizar
suideaydemostrarquelaconocen.Y puedensintetizarlaysabencomunicarlaconun
entusiasmo contagioso porque creen enella.

Endefinitiva: ennuestro mundo globalizadoy accesible, como se defiende en este
manual, es basico conectar nuestras aulas universitarias con el entorno comunicati-
vo extramuros de las organizaciones sociales, profesionales e institucionales.
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Introduccion

Didactica basada en géneros
discursivos para la lectura,
escriturayoralidad académicas

Federico Navarro

Lectura, escrituray oralidad en educacion superior

Las prdcticas letradas académicas (Lillis & Scott, 2007; Lea & Street, 2006), también
conocidas como “literacidades académicas”, engloban las actividades de lectura,
escrituray oralidad propias de las diferentes carreras y etapas de formacion univer-
sitaria. Asi, el modo en que se demuestran hipétesis, se investigan y recolectan evi-
dencias, secitaydiscute la bibliografia, se socializa el conocimiento nuevo, se valida
untemadeinvestigacion o se construye unavozautoral constituye la cultura de cada
disciplina eimpacta ensus practicas letradas.

La escritura como practica permite entender mejor que existen diferentes escri-
tores y trayectorias, culturas y lenguas, contextos y usos, y estas practicas diversas
corresponden a escrituras distintas. No se trata solo de los textos, sino de los diversos
elementos personales, situacionales y sociales que los rodean: conductas, actitudes,
eventos y vinculos (Barton & Hamilton, 2000). Las formas de leer y escribir no acadé-
micas, propias, por ejemplo, del sociolecto de los adolescentes o de la comunicacion
vernacula en redes sociales, también son practicas letradas validas, con sus propias
caracteristicas culturales y retdricas.

Las practicas letradas académicas se manifiestany organizan en clases tipificadas
de textos académicos, 0 géneros discursivos (Bajtin, 2005). Los géneros discursivos son
clases mds o menos estables de textos escritos, orales o multimodales. Son reconoci-
bles por la comunidad, circulan de cierta maneray en ciertos espacios, y los elaborany
reciben ciertos participantes. Tienen determinados objetivosy tematicas, y se escriben
seglin cierta estructura, gramatica y vocabulario especificos. Lo interesante de los gé-

! Agradezco el financiamiento otorgado por el Fondo Basal para Centros de Excelencia proyecto
FB0003 de pia-conicyt, por el Proyecto ronpecyt de iniciacion N.° 11160856 y por el Plan de Mejoramiento
Institucional (PMI) UCH1501 del Ministerio de Educacidn, Chile, que permitid la escritura de este textoy
laedicién de este volumen durante mi estadia como investigador visitante en la Universidad de Chile.
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neros discursivos es que son reconocibles y predecibles, pero al mismo tiempo varian
segun el escritor o hablante, la situacion, el momento histdrico y el entorno social e
institucional.

Enla universidad, los estudiantes deben producir géneros de formacion académi-
ca, es decir, géneros que buscan la ensefanza, construccion y evaluacién del cono-
cimiento de los miembros novatos que ingresan a las culturas disciplinares (Nesi &
Gardner, 2012). Dentro de los géneros de formacion académica propios de la educa-
cionsuperiorseincluye elexamen presencial, el examendomiciliario, lamonografia,
elinforme de lectura, el ensayo, la tesina, entre otros.

Las practicas letradas académicas y los géneros discursivos escritosy orales de la
universidad se vinculan estrechamente a la organizacion institucional y académica
de lasdisciplinasya los marcos epistemoldgicos, tanto tedricos como metodoldgicos,
que las caracterizan, incluyendo las formas socialmente consensuadas de construir,
negociar y comunicar el conocimiento en educacion superior y contextos cientificos
profesionales (Hyland, 2004, p. 11). Por estos motivos, las practicas y géneros varian
en diferente grado seglin si se elaboran en Ingenieria o en Historia, en investigacion
empirica o tedrica, en espafol o eninglés, en unainstitucion argentina o alemana, en
elgradooelposgrado, paraundocenteoparaunjefe, entre otras multiplesvariables.
De hecho, las fronteras entre dreas y disciplinas son difusas y cambiantes, y depen-
den de tradiciones, objetos de estudio, grados de interdisciplinariedad, entre otras
variables. Por este motivo, no puede asociarse directamente una carrera con una dis-
ciplina, niunadisciplinaconunespacio de desempefo profesional, nitampoco puede
delimitarse de forma estaticay discreta el discurso de una disciplina.

Desde este punto de vista, la formacidn en educacidn superior supone para el es-
tudiante un gran desafio comunicativo, cognitivo y cultural. Al contrario de lo que
cominmente se cree, la formacidn universitaria no consiste solamente en el apren-
dizaje de contenidos disciplinarios, sino en una verdadera enculturacién del estu-
diante (Prior &Bilbro, 2011) en las practicas y habitos académicos que configuran las
areas, las disciplinas y las carreras. En términos mas especificos, para poder transi-
tar la universidad, el estudiante debe reforzar y desarrollar habilidades cognitivas
(analizar, sintetizar, relacionar, juzgar y aplicar informacidn), habitos académicos
criticos (utilizar el diccionario, efectuar una hisqueda documental, hacer una ficha,
tomar apuntes, leer graficosy cuadros, usar herramientas informaticas), habilidades
metacognitivas y autorregulatorias (monitorear el propio aprendizaje, identificar
debilidades y fortalezas, identificar errores y su reconduccion, organizar el tiempo)
(Ezcurra,2011)y,de maneracrucial, habilidades comunicativas oralesyescritas para
comprender y participar en las practicas letradas del discurso cientifico-académico
en general, y de las disciplinas, areas y espacios de desempefio profesional con los
que sevincula su carrera en particular. Estas habilidades no consisten solamente en
quéy como leer, escribiry comunicarse oralmente, sino en habilidades metacogniti-
vas y metalingisticas criticas que permitan analizar situaciones nuevas, reconocer
expectativas y demandas retdricas (objetivos comunicativos, interlocutores, patro-
nes discursivos, formatos), y adecuarse a ellas o negociarlas, discutirlas y transfor-
marlas en la medida de lo posible. Estas habilidades comunicativas, focalizadas es-
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pecialmente en la lecturay la escritura, se diferencian de las habilidades necesarias
para participar en las practicas comunicativas de otros ambitos sociales con los que
los estudiantes pueden tener mayor familiaridad.

A su vez, al finalizar la formacidn universitaria, el desempefio profesional de los
graduados universitarios requiere habilidades comunicativas diversas, en general
poco anticipadas por la formacién de grado (Cassany & Lopez, 2010). Los graduados
deben poder comprender y prepararse activa y criticamente para las exigencias y
expectativas retdricas de los nuevos espacios que ocuparan; adecuarse a los distin-
tos géneros discursivos que deberdn producir de forma oral, escrita y multimodal; y
adaptar y transformar sus conocimientos a nuevos objetivos e interlocutores (trans-
posicion diddctica; comunicacién con interlocutores con formaciones diversas; ne-
gociacion de sus aportes en actividades de gestion de emprendimientos e industrias
culturales).

En general, estos saberes no se constituyen como objeto de ensefianza explicito,
sinoque forman partedel curriculum oculto (Schleppegrell, 2004), aunque si son eva-
luados, eimponen un desafio adicional a los estudiantes de menores recursos y capi-
tal cultural. Los textos mejor dichos o escritos son usualmente los que obtienen una
mejor calificaciony recepcion (Rosales & Vazquez, 2006). Asi, leer, escribir y comuni-
carseoralmenteson habilidades clave para eldesempefio de los estudiantestanto en
su formacién en educacién superior como en su insercién y desempefio profesional.
La ensefianza explicita de estos saberes letrados promoveria la excelencia educativa
ylademocratizacion del acceso, permanenciay graduacion en educacion superior.

Enocasiones, se opta por no ensenarlos, sea por desconocimiento de ladidactica
necesaria, por falta de oportunidades institucionalizadas para hacerlo, por recha-
zoaunasupuestareproduccion de losdiscursos hegemadnicos o por una concepcion
romantica de la creatividad y la expresividad no pautada. Sin embargo, no ensefiar
lectura, escriturayoralidad tiene como consecuencia la reproduccion, en el ambito
escolar, delasinequidades einjusticiassociales con las que llegan los estudiantes a
un ambito que tiene como uno de sus objetivos, justamente, democratizar las opor-
tunidades de acceso a la educacion de calidad (Rose & Martin, 2012).

Potencial epistémico y retérico de la lectura, la escrituray la oralidad

La alfabetizacion avanzada (Navarro, 2012) engloba las iniciativas y procesos de en-
sefanzayaprendizaje de habilidades comunicativas escritas, oralesy multimodales
necesarias para desempefarse en el nivel medio-superior, superior y profesional,
dando cuenta de los espacios de transicidn entre estas etapas de formacién superior
yde las tensiones existentes entre los diferentes niveles, instituciones y disciplinas de
pertenencia.

Ladificultad principal que enfrenta laalfabetizacién avanzada parasuinstitucio-
nalizacion, curricularizaciony adopcion en las practicas de ensefianza en las carre-
rasydisciplinas es que requiere un conocimiento especializado: el de la didactica de
laescritura cientifico-académicay profesional (Adler-Kassner & Wardle, 2015)y el de
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la gestion de programas de escritura (Malenczyk, 2013). La ensefianza de la lectura,
la escrituray la oralidad es un saber especifico con varias décadas de tradicion a ni-
velinternacionalyregionaly que requiere un entrenamientoy desarrollo especifico
que la mayoria de los docentes de las disciplinas e, incluso, de la lingistica y la edu-
cacion, no tienen.

Primero, se requiere una teoria de la ensefianzay del aprendizaje que sea especi-
ficadelaadquisicionde habilidadesretdricasy de las tecnologias de la escrituray de
otros modos retéricos; un profesor de biologia no puede ensefar sin mas la lecturay
escritura de su disciplina de la misma manera que un hablante de espafiol no puede
ensefar sin un entrenamiento previo su lengua a un hablante de chino o croata. Se-
gundo, se requiere una teoria funcional, comunicativa, dindmica y contextualizada
de lalenguaysus componentes;sin este tipo de conocimiento, los profesores pueden
tenderamanejarteoriasanacronicaseintuitivasde lalengua que ponenelfocoenel
léxico, la normativa o el formato. Tercero, implica la utilizacion de un metalenguaje
especializado y adecuado pedagdgicamente para nombrar los objetos de ensefian-
za; con este metalenguaje, los profesores pueden indicar y nombrar aquello que en-
sefian, como, por ejemplo, “nominalizacidn”, “reforzador”, “estructura retérica” o
“génerodiscursivo”.

Abordar explicitamente la ensefianza de habilidades comunicativas para desem-
pefarse de forma adecuaday critica en las practicas letradas cientifico-académicas
y profesionales en educacion superior es importante en un doble sentido. Por un
lado, es preciso escribir, leer y comunicarse oralmente para aprender, ya que estas
précticas letradassirven como instrumento privilegiado para explorary aprehender
contenidos disciplinares (Carlino, 2004, p. 8). Este aspecto se denomina “potencial
epistémico de la escritura” o “escribir para aprender” (McCutchen, Teske & Bankston,
2008).Por el otro, es preciso aprender para escribir, leery comunicarse oralmente, ya
que los contenidos y conocimientos se ensefian, aprenden, negociany evaliian segtin
rasgos retoéricos especificos en cada ambito y disciplina (Rose & Martin, 2012, p. 18;
Nesi & Gardner, 2012, p.3). Este aspecto se denomina “potencial retdrico de la escritu-
ra” o “aprender para escribir” los géneros propios de las carreras y las disciplinas de
referencia (Bazerman et al., 2016). Los textos que los estudiantes universitarios escri-
ben, los textos que los docentes universitarios usan en sus cursos y los textos que los
expertos publican en revistas especializadas o debaten en congresos cientificos no
pueden considerarse como expresiones individuales y aisladas, sino que se insertan
en un conjunto de practicas letradas académicas donde confluyen acuerdos, dispu-
tas, expectativasy antecedentes disciplinares.

Iniciativas de enseiianza de la lectura, la escritura
ylaoralidad en educacion superior

En las ultimas dos décadas, numerosas instituciones de educacion superior en la Ar-
gentina y otros paises -y de forma mas reciente, diferentes organismos y empresas
profesionales—han asumido curricularmente el hecho de que la lectura, la escritura
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y la oralidad cientifico-académicas y profesionales requieren una ensefianza y un
acompafiamiento especifico en cursos de escritura especializados (cf. Tapia Ladino
etal., 2016). Estos cursos deben poseer ciertas caracteristicas.

Primero, no pueden circunscribirse a un entrenamiento previo al ingreso a las
carreras, porque la formacidon en escritura disciplinar es un proceso continuo que
requiere la vinculacion permanente entre practicas comunicativas, contenidos dis-
ciplinares y marcos epistemoldgicos. En este sentido, los cursos de escritura deben
articularse a lo largo de todo el grado, con objetivos especificos para cada etapa de
formaciényconunafuertevinculacion conlas necesidadesy objetivos de cada carre-
ra.Sinembargo, dentro de esta formacidn continua, los cursos ubicados al comienzo
delascarreras cumplen un papel preponderante, ya que acompafian el proceso criti-
code enculturacion de los estudiantes ingresantes.

Segundo, deben simultaneamente hacerse cargo de nivelar las inequidades y
heterogeneidades de formacidon de las trayectorias personales previas de cada estu-
diante en el sistema educativo, de las necesidades comunicativas efectivas que en-
frentan los estudiantes en el momento de cursar, y de las habilidades y conocimien-
tos necesarios para el desempefio futuro en el grado universitario. Para simplificar,
deben compensar lo anterior, ensefar lo que se necesita en el momento y anticipar
necesidades futuras.

Tercero, deben seguir una concepcion de la escritura y la comunicacion en gene-
ral como proceso planificado y automonitoreado, con diferentes etapas previas al
escrito final; como proceso complejo, con integracion de dimensiones lingiiisticas;
colaborativo, con negociaciény aportes de autores y roles diferentes; investigativoy
estratégico, conanalisis de los requerimientos culturalesy retéricos de los destinata-
rios, de la situacion, de la disciplina y del género discursivo; y significativo y situado,
con lecturay escritura de géneros, temasy textos disciplinares relevantes para cada
etapadelacarreraquetransita el estudiante.

En términos mas amplios, una concepcion de la lectura, la escritura y la oralidad
como practicas letradas académicas situadas disciplinar y culturalmente, con va-
riaciones histdricas y sociales, negociadas en distintas situaciones comunicativas, y
con una metodologia de ensefianza especifica, requiere que este tipo de cursos sean
acompafados por iniciativas de formacion, investigacion e institucionalizacion.
Concretamente, es necesario fomentar iniciativas de investigacion especializada
de esas practicas letradas que brinden insumos para construir objetos de ensefianza
validos; iniciativas de formacidn y colaboracidn docente e institucional entre disci-
plinas,unidadesacadémicasyniveles educativos que fomenten lainterdisciplinarie-
dad, la formacidn continua a lo largo de la educacion media-superior y superiory la
formacidnendiddcticadelaescritura, lecturayoralidad académicas; einiciativasde
innovacion curricular que permitan incorporar estas iniciativas en los planes y pro-
gramas de estudio de las carreras.

Por tanto, las iniciativas de ensefianza de practicas letradas deben insertarse en
unverdadero programa de escritura (Adler-Kassner & O’Neill, 2010) que las articuley
oriente, les dé continuidad y pueda desarrollar nuevas propuestas segtin las necesi-
dades emergentes.
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Didactica basada en géneros discursivos para
la enseianza de la escritura académica

Ladidacticadelaensenanzade laescrituraacadémicaa partirdelanocionde géne-
ro discursivo permite integrar, de forma natural, ciertos rasgos clave: es significati-
va, articulada, socioconstructivista, participativa, critica y explicita.

Essignificativa porque ensefia contenidos y habilidades, orientados a fines y ade-
cuados para ciertos contextos, que tienen sentido para los estudiantes; en efecto, los
textos que leen o producen se vinculan con sus carrerasy con sus necesidades. Es ar-
ticulada porque se explicitan las relaciones entre los diferentes niveles y aspectos de
los géneros discursivos; sacar una coma o agregar un reforzador en la introduccién
deuninformeimpacta eneltipo de lectorimaginado o en los objetivos de la seccién.
Es socioconstructivista porque no se transmite al estudiante una plantilla de rasgos
paraescribir correctamente, sino que se ensefian estrategias para entender textos, si-
tuaciones y expectativas siempre cambiantes; el estudiante se familiariza con situa-
ciones y textos, los deconstruye y discute, los ejercita e internaliza. Es participativa
porque se estimula que los estudiantes lleven a cabo practicas e iniciativas propias
de lainstitucion, de la carrera y de la disciplina y que se vinculen con sus miembros,
por ejemplo, entrevistando profesores o investigando la insercién profesional de los
graduados. Es critica, porque las practicas comunicativas de las distintas esferas no
se ensefian como naturales, inmodificables o superiores a otras, sino como acuerdos
en tensién, cambiantes y a veces contradictorios. Finalmente, es explicita porque el
profesor debe favorecer, guiarymodelar los procesos de aprendizaje a partir de pro-
puestas pedagdgicas teéricamente sélidas.

Cursos de lectura, escrituray oralidad académicas
Departamentalizacion de cursos de lecturay escritura académicas

Elingresoirrestricto a la educacion superior pablicay gratuita de calidad es un ras-
go caracteristico de las universidades argentinas. En ese marco, las ltimas décadas
mostraron una explosion de la matricula y de expansion de los sistemas universita-
rios en toda la region (Fernandez Lamarra & Costa de Paula, 2011). En el caso de la
Argentina, se pasd de 48 universidades y 416 000 estudiantes en 1983 a 101 universi-
dades y 1830743 estudiantes 30 afios después (sru, 2013), incluidas tanto las entida-
des publicas como privadas.

Este crecimiento, que contd con el ingreso masivo de estudiantes primera ge-
neracion de universitarios en sus familias, llevé a la instauracién generalizada de
cursos de nivelacion o aprestamiento universitario. Estos cursos suelen ser obliga-
torios, masivos, comunes a todas las carrerasy previos al ingreso propiamente dicho
algradouniversitario,y se ocupan de saberes tales como la matematica, la escritura
académica, la vida universitaria o la historia regional. En particular, los cursos de
lectura y escritura académicas se enfrentan con grandes desafios, ya que utilizan

Manual de lectura, escritura y oralidad académicas para ingresantes a la universidad



materiales transversales en términos de temas, contenidos y habilidades, destina-
dosaunpublicoindiferenciado disciplinarmente, con docentes poco vinculados con
las carreras que seguiran los estudiantes y con cierto foco en la resolucién y nivela-
cion de carencias previas.

Las asignaturas Lectura y Escritura Académica (Lea) y Textos de Economia y Admi-
nistracion (tea), iniciadas en 2016, constituyeron un esfuerzo por departamentalizar
el antiguo Curso de Ingreso - Eje Lengua de la Universidad Nacional de Quilmes, en
sus distintas modalidades. La departamentalizacidon permitié comenzar a abordar
algunos de aquellos desafios: se elaboraron materiales especificos a de carreras del
Departamento de Economia y Administracidn, en consulta con los miembros exper-
tos de la comunidad de aprendizaje especifica (cf. Montolio, 2007); se conformaron
grupos de estudiantes ingresantes con intereses disciplinares comunes; se responsa-
bilizé por los cursos a un grupo de docentes con pertenencia departamentaly forma-
cion continua en los contenidos de las carreras, que tuvieron a cargo la elaboracién
de materiales didacticos especificos, piloteados en el aula y actualizados bibliogra-
ficamente; y se sigui6 un enfoque pedagdgico basado en géneros discursivos que si-
multdneamente aborda diferencias de formacién previas, ejercita la comunicacion
ensituaciones nuevas creadas en las aulasy prepara para desafios futuros en las res-
pectivas carreras.

Lecturay Escritura Académica

Lectura y Escritura Académica (tea) se ubica en el primer cuatrimestre del Ciclo In-
troductorio del Departamento de Economia y Administracion de la Universidad Na-
cional de Quilmes (Argentina). Tiene una carga horaria de 72 horas distribuidas en
dos clases por semana de dos horas de duracion. Se justifica curricularmente como
el primer paso en la enculturacidn de los estudiantes que ingresan a la universidad:
es necesario que los estudiantes aprendan o refuercen qué experiencias tienen los
escritores y qué expectativas tienen los lectores en educacion superior, qué rol tiene
la autoria académicay qué constituye una fuente cientificamente valida y relevante,
como se incluyen voces de otros y cdmo se las evalliia y compara para construir una
vozpropiayalmismotiempoadecuada, entre otras habilidadesclaveytransversales.

Por este motivo, se focaliza en la ensefianza de habilidades de lectura, escritura
y oralidad comunes a la universidad, se leen textos de divulgacién y se escriben tex-
tos académicos basicos. El eje tematico que articula el corpus de lectura es empresa,
sostenibilidad y responsabilidad social. En concreto, se leen textos disciplinares de
divulgacién y un libro completo; estos textos se ubican a medio camino entre el dis-
curso cientifico y otros discursos sociales con los que el estudiante puede tener mas
familiaridad. EL libro completo aborda tematicas amplias (literatura, sociedad, his-
toria) que resulten de interés para los estudiantes, no solo por la importancia de sus
contenidosy la complejidad de leer una obra completa, sino también para favorecer
la familiarizacidn con el objeto libro. Respecto de la escritura, se elaboran géneros
de formacidn generales a la universidad (parcial, informe de lectura, definicién de
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enciclopedia). A su vez, se ensefian contenidos de gramatica aplicada y metahabili-
dades de monitoreo y reflexion sobre lectura y escritura. Este dltimo aspecto se re-
fuerza a partir de la lectura de textos sobre lecturay escritura (historia, aprendizaje,
encuadre estratégicoy cultural).

Estaasignaturasirve de base para Textos de Economiay Administracion (tea), asig-
naturatambién ubicadaenelCicloIntroductorio, pero focalizada en la ensefianza de
habilidades de lecturay escritura especificas de las dreas, disciplinas y carreras del
Departamento de EconomiayAdministracion.Almodo de los cursos de segundas len-
guascomo inglés o francés, Leay Tearepiten ciertos temas, pero difieren en el enfoque,
en el tipo de ejerciciosy en la profundizacion. Ademas, como la ensefianza de habili-
dades no se parece a una lista correlativa de contenidos, Leay Tease complementan'y
refuerzan mutuamente.

El objetivo general de Lectura y Escritura Académica es que el estudiante amplie
ydesarrolle habilidades generales de comunicacion oraly escrita cientificay acadé-
mica. Como objetivos particulares, se busca que el estudiante lea, comprenda y ex-
ponga fragmentos de divulgacidn cientifica, periodismo cientificoyficcion cientifica
en formatos diversos (libro completo, capitulos de libros, pdginas web, diarios, revis-
tas de divulgacion cientifica); escriba un informe de lectura en equipo, entre otros
géneros de formacién académica; se familiarice con contenidos basicos vinculados
a economiay administracion a partir del eje temdtico empresa, sostenibilidad y res-
ponsabilidad social;yaprenda a usar sus capacidades analiticasy desarrolle una ac-
titud critica frente a los saberes y practicas académicas.

Programa de contenidos y habilidades

LEASe organizaensiete capitulos que estructuran una formacion articuladay gradual
en habilidades retéricas académicas necesarias para la elaboracién de un escrito
complejoy grupal: el informe de lectura. Este es un género de formacion académica
que busca que los estudiantes seleccionen, contextualicen, presenten y contrasten
distintas fuentes académicas o de divulgacion sobre un mismo tema. Se trata, como
puede apreciarse, de una actividad fundamental en el desempefio dentro del grado
universitario. La originalidad de la produccién estudiantil radica en la identificacion
de un tema, la seleccion de fuentes relevantes y la construccion de ejes de lectura
contrastiva de fuentes. El profesor evalta la investigacion y seleccion de un temay
fuentes relevantes; la construccién de unavoz autoral neutral, académica e informa-
da; lainclusion, reformulaciony evaluacion de citas que demuestren las hipétesis de
lectura;y la capacidad de negociar la escritura colaborativa con pares en un trabajo
completo, articulado, cohesivo y coherente. El trabajo tiene varias entregas de ins-
tancias de planificacion generaly de secciones particulares.

Enelcapitulol, “Leeryescribiren la universidad”, se reflexiona sobre las espe-
cificidadesdelalecturaylaescrituraenlauniversidadydelosgénerosdiscursivos
académicosyse problematizan las experienciasy dificultades de escritoresingre-
santesy expertos. En el capitulo I, “Planificar un informe de lectura”, se exploran
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las formas de leer y los rasgos basicos del género informe de lectura y su planifi-
cacion y se investigan las practicas letradas y académicas en la universidad. En
el capitulo Ill, “Investigar fuentes”, se aprende la especificidad de la autoria cien-
tifica, los criterios para buscar y seleccionar fuentes académicas adecuadas y la
escritura de una introduccion a un informe de lectura. En el capitulo IV, “Compa-
raryexplicar fuentes”, se ejercitan estrategias paravincular, contrastary evaluar
fuentes, se identifican los rasgos que distinguen fuentes y se aprenden estrategias
y recursos para citar. En el capitulo V, “Construir afirmaciones”, se elaboran defi-
niciones en el género entrada de enciclopedia, se ejercita la reformulacién y la
revision para ganar consistencia, la puntuaciony la subordinaciény el uso de or-
ganizadores deldiscurso.En el capitulo VI, “Construir unavoz autoral”, se aprende
a personalizary despersonalizar para la construccion de autoridad cientifica, se
mitiga y refuerza para negociar con los saberes y expectativas de los lectores, y
se elabora una conclusion de informe de lectura. Finalmente, en el capitulo VII,
“Presentar oralmente un informe de lectura”, se elabora un guion de exposicion,
se distribuyen roles estratégicamente y se ejercitan recursos no verbales para la
eficacia comunicativa.

Metodologiay evaluacion

Los cursos de lectura, escritura y oralidad académicas siguen una metodologia de
taller de ensefianza de habilidades comunicativas situadas con guia docente y parti-
cipacionactivaindividualy grupal de los estudiantes.

Se fomenta la reflexidn e investigacidn critica y estratégica de los estudiantes
sobre las caracteristicas culturales y retéricas de los entornos académicos y discipli-
nares en los que se insertan y de los géneros que alli circulan (Motta-Roth, 2009); la
facilitacion de instancias de ejercitacion de la lectura y la escritura como procesos
complejos, pautados y planificados; la ensefianza de herramientas y estrategias de
lecturay escritura; y la ensefianza de herramientas y estrategias metalingiisticas y
metacognitivas de identificacion, planificacion y monitoreo de las necesidades co-
municativas en diferentes entornos.

Seutilizantécnicasdiversasde monitoreoyevaluaciénen clase, comoevaluacion
interpares, construccion de instructivos y consignas, elaboracion de mapas concep-
tuales, transformacidn de textos, analisis de modelos positivos y negativos, etc.

Sesigueunenfoquede escrituratransversal: las diferentes unidades se organizan
como pasos necesarios, pautados y monitoreados para la elaboracién de un escrito
domiciliario académico final. Se incluyen entregas parciales de secciones o de ver-
siones del trabajo final. Este enfoque facilita la produccidn de un escrito complejo;
permite internalizar el caracter complejo, pautado y planificado de la escritura; y
economizaydasentidoalasinstancias de escritura, correcciény reescritura.

Las formas de evaluacion de la asignatura son diversas y complementarias. Se
fundamentan en una concepcién de la comunicacion escrita como una habilidad
compleja, situada culturalmente, de aprendizaje gradual y continuo, y de elabora-

Manual de lectura, escritura y oralidad académicas para ingresantes a la universidad

21



cion pautada y monitoreada. Se focaliza tanto en el proceso como en el producto, en
loindividualyenlosocial,yenloanaliticoyen lo holistico.

Lasinstancias de evaluaciénse conforman de parcialesindividuales presenciales,
focalizados en la evaluacion de habilidades de lectocomprensidn y escritura, conte-
nidos lingiisticos y control de lectura de la bibliografia obligatoria; trabajos préc-
ticos individuales breves; trabajo en clase; informe elaborado de forma gradual y
grupal, con entregas parciales; presentacion oral del trabajo grupal;y portafolio con
los escritos del cuatrimestre, completados, revisados y reescritos si fueron desapro-
bados, entregados al final de la cursada.
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Capitulo I

Leery escribir en la universidad

Alejandro Romagnoli

1.Lalenguaysusvariedades

=

Discutir las siguientes preguntas entre toda la clase:

1. ;Hablamosy escribimos siempre de la misma manera? Ejemplificar.

2. ;Cualesson losfactores que determinan nuestra manera de expresarnos?
3. (¢Existen formas mejores que otras? Justificar.

El objetivo de esta actividad es recuperar reflexivamente las creencias de los estudiantes
acerca del tema de la seccion. Tiempo estimado de la actividad: 20 min.

Las lenguas no son homogéneas, ya que en su interior conviven muchas variedades,
una multiplicidad de formas de habla. Aqui se caracterizardn algunas de ellas, sobre
las que conviene reflexionarala horadeiniciarse en la practica de la lecturay escri-
turaacadémicas.

Aunque no exista una lengua homogénea, al mismo tiempo resulta evidente que
no es caprichosaladenominacion “lalengua espafiola”, “lalenguainglesa” o “lalen-
guafrancesa”:son formasdereferirse a las lenguas nacionales. Estasson el resultado
de lasupremacia de un habla local que se convierte en la lengua oficial de un Estado
alimponerse por la organizacion administrativa y la vida cultural, tal como lo sefa-
lan Ducroty Todorov (1995, p. 76).

Undialecto esunavariedad lingiiistica segin la geografia. Una gran distincién en
la lengua espaiola se refiere a las variedades utilizadas en Espaia y en América, en
las que a su vez pueden reconocerse otras segmentaciones, ya que, por ejemplo, el
espafiol que se hablay se escribe en la Argentina se diferencia del utilizado en otros
paises de América Latina. Por otro lado, cuando se dice “el espafiol de Argentina”, en
ocasiones no se alude sino a una subvariedad, que es la del espafiol rioplatense, que
no agota las formas de habla existentes dentro del territorio nacional. Es en el léxi-

co donde se manifiestan de forma mas notoria estas diferencias (v. g. “nifio”, “pibe”,

m u » u

“chaval”, “guri”, “chamaco”, “chiquillo”), pero se verifican asimismo en los diferentes
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niveles de la lengua (v. g. el voseo y el yeismo son rasgos caracteristicos del espafiol
rioplatense).

La categoria de sociolecto se relaciona con la posicion social de los hablantes. La
posicion socioecondmica y el grado de escolarizacion determinan diferencias en el
uso de la lengua, que se ha esquematizado en términos de niveles: bajo (o vulgar), me-
dioyalto (o culto). Es evidente que estas determinaciones no son directas, lo que hace
compleja la categoria; es decir, a cierta posicién social y a cierto nivel de escolariza-
cién no le corresponde necesariamente el uso de ciertos recursos lingtiisticos, aunque
siseregistranregularidades. Por lo demas, dado que el grado de escolarizacién esuno
de los elementos determinantes del sociolecto, es posible comenzar a advertir su vin-
culo con el discurso académico, cuyas caracteristicas se estudiaran mas adelante.

En cuantoalanocién de idiolecto, hace referencia a “la manera de hablar propia
deunindividuo, considerada en loquetienedeirreductiblea lainfluencia de los gru-
posa que pertenece ese individuo” (Ducrot & Todorov, 1995, p. 74).

No deben confundirse los conceptos anteriores (dialecto, sociolecto, idiolecto), re-
feridosavariaciones en eluso del cédigo lingiiistico segtin las particularidades de los
hablantes, con el concepto de registro, que alude a variaciones en relacion con el uso
en situaciones especificas. Los registros, que pueden mantenerse o cambiarse en una
situacion comunicativa determinada, no constituyen unidades discretas, sino que se
dan en un continuo. Algunos rasgos con los que suelen caracterizarse son los siguien-
tes: elaborado, cuidado, culto, técnico, familiar, especializado, protocolario, comtn
o general, solemne, neutro, expresivo, espontaneo, argético, marginal, planificado,
popular, etc. (Calsamiglia Blancafort & Tusén Valls, 1999, p. 327). Por ejemplo, as si-
tuaciones de comunicacion propias de la esfera académica suelen dar como resulta-
do textos caracterizados por su alto grado de elaboracidn, planificacion, especializa-
ciony por la presencia de términos técnicos, mientras que un dialogo cotidiano entre
dos amigos esta marcado, en cambio, por los rasgos de familiaridad y espontaneidad.

0

EnsuDiccionario enciclopédico de las ciencias del lenguaje, Ducroty Todorov (1995, p. 74) de-
nominan geolingiiistica al “estudio de todas las variaciones relacionadas con laimplantacion,
alavezsocialy espacial, de los usuarios de una lengua”. Ademas de los conceptos de “idiolec-

to”, “dialecto”y “lengua nacional”, alli pueden consultarse los de “jerga”, “mezcla de lenguas”
y “multilingiiismo”.

E

Leer el siguiente texto.

¢Quién legitima el idioma?
Por Ricardo Soca

El gobierno de Espaiia, por medio de la corporacion estatal Instituto Cer-
vantes, ha avanzado un nuevo paso en el sentido de asegurarse el timon
normativo de nuestra lengua, al crear el Servicio Internacional de Evalua-
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cion de la Lengua Espafiola (SIELE), que se presenta como “un unico exa-
men de espanol para todo el planeta” (El Pais, Madrid, 2/7/2015).

A fin de poner un pie en América para legitimar su poder sobre la len-
gua de todo el mundo hispanohablante, el Instituto Cervantes incluy6 a
la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), ademas de la Uni-
versidad de Salamanca, que con sus 800 afios de vida perfuma el proyecto
con el rancio aroma de la tradicién, tan caro a la filologia oficial espafiola.

El acuerdo para la puesta en marcha de este certificado internacional
fue firmado en México en ceremonia presidida por los reyes de Espaiia,
una sefial para los hispanohablantes acerca de quién manda en la normati-
va de nuestra lengua. Felipe VI, digase de paso, es presidente de honor del
Instituto Cervantes.

Como parte de esta estrategia, se invisibiliza el Certificado de Espafiol
Lengua y Uso (CELU), que es expedido por el gobierno argentino con el
respaldo de mas de veinte universidades de ese pais. Para Espafa y para
toda América, excepto quiza el Cono Sur, el CELU no existe; lo ignoran los
espafoles y lo ignoramos los americanos.

La reina Letizia identifica simbélicamente a la corona como nueva
abanderada de la posicion de Espafia en el papel de duefia y sefiora de
la lengua de todos, al agradecer al Instituto Cervantes por encabezar, en
nombre del reino, la épica cruzada de llevar el espafiol a los infieles que
hablan otras lenguas: “Gracias por llevar la lengua y la cultura en espafiol
a tantos lugares”, “por ser la referencia mas solida en la formacién de pro-
fesores de una lengua como segundo idioma”, manifestd recientemente.

El siglo x1x, tras la pérdida de las colonias, se convirtié en uno de los
mas negros de la historia de Espafia, que se empobrecié considerablemente
y se sumergio en una serie de crisis politicas que llevaron, en 1898, a la pér-
dida de Cuba, Puerto Rico y Filipinas. Pais pobre ante sus vecinos enrique-
cidos, el reino peninsular se propuso entonces lograr “lo que por las armas
y la diplomacia ya no era posible”, como admiti6 el académico Zamora
Vicente: crear un sistema de academias dirigido desde Madrid, de modo
de imponer la nocién de que existe una cultura hispanoamericana, que no
seria otra cosa que la cultura espanola trasplantada a América.

En las ultimas décadas, la antigua potencia colonial ha dedicado ingen-
tes recursos politicos, diplomaticos y economicos para potenciar lo que
llamé “Marca Espana”, a fin de prestigiar las mercaderias que el reino de
Felipe VI ofrece al mundo. Es preciso reconocer que se trata del legitimo
derecho de todo pais de expandir su comercio internacional, aunque en
este caso sea a costa de los mas de 400 millones de personas que hablan
espafiol en mas de veinte paises.

Esta pretension se basa en la creencia erronea, difundida a ambos lados
del Atlantico, de que las autoridades asentadas en Madrid tienen el poder
de dictaminar lo que es “correcto” y lo que es “incorrecto” en materia de
lengua. Se trata de naturalizar (en el sentido de “hacer que parezca mas
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natural”) la idea de que las instituciones del reino, o las americanas que
cuentan con su apoyo, tienen el derecho de monopolizar la emision de cer-
tificados de proficiencia del espafiol como lengua extranjera.

Soca (2015), publicado en revista N

I

Realizar las siguientes consignas:

1. Explicarelsentido del titulo.

2. Subrayar el pasaje del texto en el que mas claramente se exprese laidea central que sos-
tiene el autor.

3. Para defender su posicion, el autor emplea la ironia; seialar los pasajes en los que se
evidencia con claridad.

4. Apartirdel articulo de Soca, pero también de los conceptos estudiados previamente en
relacion con lasvariedades de la lengua, completar la siguiente frase:
» Creer posible dictaminar qué es correcto y qué incorrecto en materia de lengua su-

pone desconocer (o querer desconocer) que

5. ¢Quéfunciones cumplen las comillasy los paréntesis en el primer parrafo?

6. ¢Porqué la palabra “infieles” (parrafo quinto) aparece escrita en letra cursiva? ;Podria
escribirse en letra redonda?, cambiaria el sentido?

El ejercicio permite introducir a los alumnos en la cuestion de la legitimidad delidioma y de
sus variedades, problematica con larga historia en las letras hispanoamericanas. Asimismo,
la actividad busca propiciar la reflexion sobre aspectos ortograficos. Tiempo estimado de la
actividad: 60 min.

2.Oralidad y escritura

=]

Discutir las siguientes preguntas entre toda la clase:

1. ;Quéelementos diferencian la oralidad de la escritura?

2. ¢Enquéinstancias se usan ambas? Ejemplificar.

3. ¢Qué caracteristicas puede adoptar la oralidad en diferentes ambitos y circunstancias?

Con la actividad se busca problematizar las representaciones de los estudiantes acerca de la
oralidad, la escritura, y de sus vinculos. Tiempo estimado de la actividad: 20 min.

&

La siguiente transcripcion corresponde a un fragmento de la entrevista oral realizada en
onN al consultor internacional Italo Pizzolante acerca de la responsabilidad social empre-
sarial (puede consultarse en <https://www.youtube.com/watch?v=ItauDlr7xHE>). Transfor-
marlo en un texto para ser leido. En la tabla que sigue al texto, detallar cinco de los cambios
realizados.
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Hay gente que te dice peor aun hablas con alguien con una empresa pe-
quena porque eso es otro mito pensar que la responsabilidad social es
para empresas grandotas con presupuesto la responsabilidad social es para
cualquier empresa para cualquier individuo para cualquier ideologia se
habla de una responsabilidad mas de un lado que de otro mas arriba que
abajo la responsabilidad es transversal pero la la responsabilidad social
existio desde la genesis en que el ser humano nace y se siente que tiene
por su conciencia que estar pendiente de alguien en consecuencia hablar
de responsabilidad social como algo nuevo es incorrecto lo que si es cierto
es que hay una resignificacion de lo social es decir mas que nunca en la
region en toda nuestra latinoamerica los temas sociales empiezan a ser
importantes para muchos.

Tipo de cambio Texto original Texto transformado Explicaciondela
modificacion

Acentuacion gréfica

Uso de lamayuscula

Uso del puntoy seguido

Usodelacoma

Eliminacion de repeticiones

(Agregar otro tipo)

Esta actividad se propone recuperar los saberes sobre el cédigo escrito que poseen los alum-
nosy ser una instancia efectiva de trabajo sobre los aspectos que se presentan en la resolu-
cion del ejercicio. Tiempo estimado de la actividad: 30 min.

Similitudes y diferencias

Nosequivocariamossiconsideraramos laescrituracomolasimpletranscripciongra-
fica de la oralidad. En rigor, ambos cddigos son interdependientes, es decir, si bien
construyen sus mensajes de acuerdo con un mismo sistema lingiistico, presentan
rasgos especificos. La iltima Ortografia de la lengua espafiola publicada por la Real
Academia Espafiola (2011, p.7) precisa esta idea:

Muchos de los elementos aclisticamente perceptibles en la comunicaciénoral carecen
de reflejo grafico en la escritura, como la intensidad del sonido, la velocidad de emi-
sion, los cambios de ritmo, los silencios, las inflexiones expresivas de sentimientos o
actitudes del hablante (ironia, reproche, irritacién, etc.). Y, a la inversa, existen recur-
sos propios de muchos sistemas de escritura, como la separacion de palabras median-
te espacios en blanco, la division de parrafos, la oposicion entre la forma mintsculay
la maydscula de las letras, los entrecomillados, etc., que no tienen correlato acdstico.
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También estariamos errados si, como a veces se afirma, consideraramos la descon-
textualizacién como el rasgo distintivo de la comunicacidon escrita. Es cierto que
la escritura (a diferencia de la oralidad, en la que los interlocutores interacttan
in praesentia, al compartir elespacioy el tiempo) supone una comunicacion in ab-
sentia, es decir, una comunicacion donde el momentoyel lugar de la escrituray la
lectura no coinciden.™ Sin embargo, esto no supone que la escritura sea una prac-
tica descontextualizada, porque la comunicacion escrita, tanto como la oral, solo
adquiere sentido como parte de unainteraccién social (Bazerman, 2013, p. 11).

Ahora bien, dado que escritores y lectores se relacionan con el contexto extraver-
bal de manera mediada, es necesario agregar otra caracteristica, el hecho de que la
misma escritura contribuye a su contextualizacion; en otros términos, el texto debe
incluir las instrucciones necesarias para que pueda ser interpretado. Este es uno de
los mayores desafios que enfrenta un escritor al escribir un texto.

La oralidady la escritura se diferencian también en el proceso de composicidn.
Adiferencia del locutor que construye su discurso de manera lineal, el escritor tie-
ne tiempo de planificar, escribir y revisar lo escrito (y de recomenzar el proceso en
cada punto), lo cual da como resultado una textualidad diferente. Asi, si la sintaxis
oral debe su complejidad al hecho de que la produccién y la recepcion se desa-
rrollan simultdneamente (alta frecuencia de frases inacabadas, elipsis, etc.), la
complejidad de la sintaxis escrita se caracteriza, entre otros aspectos, por la pre-
sencia de proposicionesincluidas. Otra consecuencia del proceso de escritura es
que la seleccién y organizacion de la informacidn se vuelve mds precisa y rigu-
rosa, y la cohesion se vale en mayor medida de recursos gramaticales, como la
pronominalizacién y los enlaces (conjunciones, relativos, etc.). Con respecto a la
recepcion, puede afirmarse que el lector posee una libertad de la que no es duefio
el oyente, dado que puede leer y volver a leer, recorrer el texto en diferentes di-
recciones, marcarlo de multiples maneras.

Por ultimo, cabe destacar diferencias referentes a la materialidad en la que se
desarrollan. Ademas de los elementos fonicos, la oralidad posee elementos para-
verbales, tales como los gestos, los movimientos del cuerpoy lavoz. La escritura, por
su parte, si bien se vale de la materia grafica a través del sistema ortografico (repre-
sentacion de los fonemas, acentuacién, puntuacién, uso de maydsculasy mindsculas,
etc.) abarca elementos no verbales, como el soporte, el formatoy la tipografia.

AV
En el capitulo VII, se profundizara en las particularidades de la oralidad académica.

&

La siguiente es una transcripcion de un relato oral. Aunque se han realizado cambios en el

!Noseestudianaqui formas de comunicacion “hibridas”, propias de las nuevas tecnologias de la infor-
maciény de la comunicacidn (chat, sms, videoconferencias, etc.), que comparten caracteristicas de la
oralidad y dela escritura.
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proceso, atin se registran muchas huellas de la oralidad. Reescribirlo acentuando los rasgos
del codigo escrito: realizar los cambios ortograficos, sintacticos, léxicos, etc., necesarios.

El tigre y el hombre

San Luis
Es que el tigre andaba buscando al hombre. Que le habian dicho que era el
animal mas malo y que mataba con el discurso. Y que encontré al hombre
hachando un quebracho. Y que llego el tigre y le pregunt6 si era él el ani-
mal hombre, y él le dijo que si. Y le pregunté si él mataba con el discurso.
Y el hombre le dijo que si.

—Y a ver tu discurso— es que le dijo.

Y el hombre ‘taba rajando un quebracho muy duro y que le dijo que
ponga la mano ahi, qui 4hi ‘taba el discurso d’él. Y puso el tigre la mano y
el hombre sac6 I’hacha. Y le qued6 la mano agarrada al tigre. Y que bra-
maba de dolor. Y que le dice el hombre:

—Este es mi discurso.

Y agarré y le pego con el ojo ‘e I’hacha hasta que lo maté.

Elias Alcaraz, 51 anos. Las Lomas Blancas. Ayacucho. San Luis, 1951.
Modesto ganadero. Buen narrador.
Extraido de Vidal de Battini (2007)

Tras reescribir el texto, reunirse en parejas para cotejar las respuestas; en una puesta comn
posterior entre toda la clase, compartir losresultados. Tiempo estimado de la actividad: 40 min.

&
Potpurri ortografico: contestar las siguientes preguntas teniendo en cuenta las indicaciones
que se dan mas abajo.

1. ;Llevatildealguna de lassiguientes palabras: fue, vio, dio, fe? Justificar.
2. Aveces la tilde se utiliza para diferenciar monosilabos que se escriben igual, pero que

»,u

pertenecen a categorias gramaticales distintas. Ejemplo: “Si pudiera, iria”; “Claro que si”.
Explique la diferencia entre “si”y “si”. ;Qué otros monosilabos se diferencian con tilde?

3. ¢Cudndo llevantilde los pronombres exclamativos e interrogativos (qué, quién, quiénes,
cudl, cudles, cudnto, cudnta, cudntos, cudntos, donde, como, cudndo)? ;Siempre, aveces?
Lo lleva necesariamente en el siguiente caso: “Ignoro donde ocurrié el hecho”?

4. ;Esnecesario tildar “solo” en los siguientes ejemplos: “Solo sé que no sé nada”, “Disfru-
to de estar solo”? ;Y el pronombre demostrativo en el siguiente caso: “Este es su auto”?
Justificar.

5. ¢Escorrectala puntuacion de la siguiente frase: “El edificio de la calle Artigas, no habia
cambiado mucho; sin embargo, le resultaba casi irreconocible”? Justificar.

6. ¢Cual es la diferencia de sentido entre las siguientes dos oraciones: “Los alumnos que
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estudiaron mucho aprobaron el examen” y “Los alumnos, que estudiaron mucho, apro-
baron el examen”?

Indicaciones: para responder las preguntas, puede consultarse el Diccionario Panhispdnico
de Dudas, de la Real Academia Espaiiola y la Asociacion de Academias de la Lengua Espaiio-
la, que compendia algunas de las dudas lingiiisticas mas habituales (<http://lema.rae.es/
dpd/?key=>). Alli pueden buscarse las entradas “tilde” y “coma”. Las posibles respuestas para
el tercer punto requieren considerar las modificaciones ortograficas propuestas por estas
instituciones en 2010; se encuentran sintetizadas aqui: <http://www.rae.es/sites/default/fi-

les/Principales_novedades_de_la_Ortografia_de_la_lengua_espanola.pdf>.

-

Colocar una coma entre el sujeto y el verbo de una frase es uno de los usos incorrectos mas
frecuentes de este signo de puntuacion. El error surge cuando el sujeto es extenso, dado que
oralmente suele hacerse una pausa al comienzo del predicado; sin embargo, no debe repre-
sentarse graficamente. Ejemplo de uso incorrecto: Aquellos que no puedan asistir a la reu-
nion del dia viernes, podran enviar a alguien en su lugar. Excepciones: cuando aparece un
inciso o cualquier elemento que suele aislarse con comas del resto del enunciado (El equipo,
como vos sabés, se formo hace tres aiios).

™

El docente presentara los recursos sugeridos, dado que, mas alla de los aspectos ortografi-
cos tematizados, el ejercicio busca propiciar el acercamiento de los alumnos a estas herra-
mientas. Es conveniente retomar el problema de la legitimidad idiomatica trabajada en el
apartado anterior; en este sentido, puede indicarse que el Diccionario Panhispdnico de Du-
das propone discusiones de uso dialectalmente variables. Conviene asimismo poner en con-
sideracion de los alumnos los argumentos a favor y en contra en torno a las modificaciones
ortograficas propuestas en 2010. Se prevé dedicarle aproximadamente 30 min a la puesta en
comun.

3.Eldiscurso académico

El discurso académico esta constituido por los textos (desde examenes escritos y ex-
posicionesorales en el aula hasta libros especializados y conferencias) utilizados por
los miembros de la comunidad académica (ingresantes, miembros intermedios, ex-
pertos) para lacirculaciony la produccion de conocimiento. Se materializa en discur-
sos propios de cada cultura disciplinar (véase el apartado 5), que, si bien comparten
caracteristicas, poseen formas textuales, medios de validacion y de circulacién del
saber especificos.

=]

Discutir las siguientes preguntas entre toda la clase:
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1. ;Quérasgosson propios del discurso académico?
2. Sueledecirse que el discurso académico es neutro. ;Es asi? Justificar.
3. ¢Existelasubjetividad en el discurso académico? Justificar.

El objetivo de esta actividad es recuperar reflexivamente las creencias de los estudiantes
acerca deltema de la seccidn. Tiempo estimado de la actividad: 20 min.

Bo
Leer el siguiente fragmento, extraido de un articulo de investigacion, e identificar en él los
rasgos léxico-gramaticales que consideren propios del discurso académico.

El objetivo final de esta investigacion es proponer y validar una escala de
medida para la gestion ambiental en la industria hotelera y detectar las
dimensiones subyacentes en esta construccion. Para ello hemos revisado
las principales clasificaciones y dimensiones que se han utilizado, tanto en
la literatura genérica sobre empresas, como en la especifica sobre hoteles.
Para mejorar nuestra comprension de la problematica del sector, se han
desarrollado también varias entrevistas para seleccionar los aspectos mas
relevantes de la gestion ambiental en los hoteles. A partir de este estudio
preliminar, hemos disefiado una escala de medida de la gestion ambiental
de la industria hotelera. Esta escala resume los multiples aspectos de la ges-
tion ambiental que se distinguen en las clasificaciones analizadas en el es-
tudio previo. A continuacién se analiza empiricamente sobre una muestra
de mas de 300 hoteles esparioles la multidimensionalidad de la escala desa-
rrollada, su fiabilidad y validez. Nuestros resultados prueban la existencia
de dos dimensiones dentro de la escala de medida de la gestion ambiental
de los hoteles.

Extraido de Céspedes Lorente y Burgos Jiménez (2004)

Realizar la actividad en pequeiios grupos; luego, el docente coordinara la puesta en comiin,
facilitara el didlogo y sistematizara la reflexion de los estudiantes con vistas al estudio de las
precisiones tedricas posteriores. Tiempo estimado de la actividad: 30 min.

Rasgos enunciativos del discurso académico. Objetividad y subjetividad

Eldiscursoacadémico hasido caracterizado tradicionalmente como neutro, imper-
sonal, objetivo. Ahora bien, esos rasgos son producto de una construccion discursi-
va. Para lograr esto, se utilizan construcciones pasivas, tanto las denominadas con
(verbo) “ser” (“Elconcepto fue definido...”) como con (pronombre) “se” (“Se definié el
concepto...”). También se emplean estructuras impersonales, como las que se cons-
truyen con el pronombre “se” (“Se entrevisté a todos los miembros del equipo”) o
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con un verbo en infinitivo (“Resulta dificil comparar...”). Ademas, se hace uso de la
nominalizacidn, es decir, la transformacion de una parte cualquiera del enunciado
en un sustantivo (“El estudio de estos fendmenos permite una nueva aproximacion
altema”),y de la metonimia, atribucion al texto o a la investigacion de las intencio-
nesoideasdelautor (“Estetrabajose proponereconocer..”).Enelejercicioanterior,
pueden observarse formas pasivas, como “se han desarrollado”, “se analiza”, etc.

Es necesario, entonces, no pensar la neutralidad del discurso cientifico en térmi-
nos absolutos; dicho de otro modo, y de acuerdo con investigaciones recientes que
reconocen esta dimension, no es cierto que la subjetividad no cumpla un papel rele-
vanteen el discurso cientifico.

En este sentido, Maria Marta Garcia Negroni (2008) analiza de qué manera a tra-
vés de la presencia de marcas de la primera persona gramatical (“yo”, “nosotros”) se
manifiesta la subjetividad en las diferentes disciplinas. Este recurso puede adquirir
valores diferentes: puede tratarse de una primera persona coincidente (indica una
coincidencia con el nimero de los autores), tratarse de un nosotros de modestia, de
un nosotros que incluya al lector o de un nosotros con referencia genérica (por medio
del cual refiere a un grupo mas amplio, como la comunidad cientifica o la sociedad
en general).” En el ejercicio anterior, se encuentran marcas de la primera persona
coincidente: “hemos revisado”, “para mejorar nuestra comprension”, etc.

Por otro lado, la seleccidn y organizacion minuciosa de la informacidn para faci-
litar la comunicacion y convencer al lector de que la posicion sostenida es digna de
crédito, la utilizacion de un [éxico preciso y especifico de cada cultura disciplinar, la
tendencia a explicitar lasrelaciones entre las frases, a través, por ejemplo, del uso de
organizadores, son rasgos del discurso académico relacionados con la busqueda de
claridad.

AV

En el capituloV, se estudia con detenimiento el uso de nominalizaciones. En el capitulo VI, se
amplia la ejercitacion de recursos de personalizacidn y despersonalizacion, fundamentales
para la construccion de lavoz autoral.

0

Se venden casas, Se buscan actores frente a Se busca a los culpables.

La palabra se sirve para formar dos tipos de oraciones, que no deben
confundirse aunque tengan en comun el hecho de no mencionar quién
realiza la accion verbal:

rencia es el autor del texto): “En este sentido, nos proponemos establecer las bases que permitan cono-
cer primero la hacienda local de Cérdoba en la segunda mitad del siglo xvi”; nosotros inclusivo: “Como
veremos, estos elementos que Halperin descarta encuentran explicacién en el ideario rebelde”; no-
sotros con referencia genérica: “... a pesar de los buenos resultados no debemos sacar conclusiones

" ou

definitivas...”, “La sociedad en la que vivimos...” (Garcia Negroni, 2008, pp. 13-14).

Manual de lectura, escritura y oralidad académicas para ingresantes a la universidad



a) ORACIONES DE PASIVA REFLEJA. En estas oraciones, la forma se precede
a un verbo en tercera persona del singular o del plural, segiin sea singular
o plural el elemento nominal que aparece junto al verbo y que es su sujeto
gramatical. Por tratarse de una forma de pasiva, esta construccion solo
se da con verbos transitivos: Se vende casa de campo | Se venden casas
de campo. Normalmente el sujeto de estas oraciones denota cosa, pero
puede denotar también persona indeterminada: Se buscan actores para la
pelicula.

b) ORACIONES IMPERSONALES. Se llaman asi por carecer de sujeto gramati-
cal y en ellas la forma se precede siempre a un verbo en tercera persona del
singular. Esta construccion puede darse con verbos intransitivos (Se traba-
ja mejor en equipo), con verbos copulativos (Se estd mejor solo que mal
acompanado) o con verbos transitivos, cuando llevan un complemento
directo de persona precedido de la preposicion a (Se busca a los culpables
del crimen).

La confusion entre las oraciones de pasiva refleja (con el verbo en tercera
persona del singular o del plural, concertando con el sujeto paciente) y
las oraciones impersonales (carentes de sujeto y con el verbo inmoviliza-
do en tercera persona del singular) Gnicamente puede darse con verbos
transitivos, pues son los tnicos que pueden generar ambos tipos de ora-
ciones: Se buscan casas con jardin (pasiva refleja) / Se busca a los culpa-
bles (impersonal).

En caso de duda sobre cuando utilizar una u otra construcciéon pueden

resultar utiles las indicaciones siguientes:

e Si el elemento nominal sobre el que recae la accion verbal expresa
cosa, debe emplearse la construccion de pasiva refleja; por tanto, el
verbo ha de ir en plural si este elemento es plural:

Se hacen fotocopias.
Se produjeron irregularidades.
Se reanudardn los trabajos de rebabilitacion.

e Si el elemento nominal expresa persona y no va precedido de la prepo-
sicion a, se emplea también la construccion de pasiva refleja:
Se buscan actores para la pelicula.

Se contrataran nuevos trabajadores para el proyecto.
Se necesitan especialistas en informadtica.

¢ Si el elemento nominal expresa persona y va precedido de la preposi-
cion a, debe emplearse la construccion impersonal; por tanto, el verbo
ird en singular aunque el elemento nominal sea plural:

Entre los gitanos se respeta mucho a los ancianos.
Se entrevisto a los candidatos para el puesto.
Se busca a quienes presenciaron lo ocurrido.
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Extraido de Real Academia Espafola. Se venden casas, Se buscan actores
frente a Se busca a los culpables. Recuperado de < http://www.rae.es/con-
sultas/se-venden-casas-se-buscan-actores-frente-se-busca-los-culpables>.

1<

Distinguir entre oraciones de pasivareflejay oracionesimpersonales. Tiempo estimado: 30 min.
Se necesitan secretarias bilingiies.

Se es mas feliz sin responsabilidades

Sesupone que ibas a venir

Sevio amuchos famosos en la fiesta.

Alfinal, todo se sabe

E

Leer la introduccion al documento docente Responsabilidad social empresarial, escrito por
Christian Cancino del Castillo y Mario Morales Parragué.

Introduccién

[1] En el dltimo tiempo, la RSE [responsabilidad social empresarial] se ha
transformado en uno de los temas que mas interesan en el mundo aca-
démico y empresarial,! sin embargo sus bases conceptuales no son nada
nuevas. Ya desde las antiguas Grecia y Roma, vemos indicios de ciertos
principios fundamentales, como lo son la filantropia y la caridad,* que
rigen el actuar de las personas que viven en comunidad para hacer el bien
social. Filésofos como Aristoteles, Platon, Freud, Sartre (Colombo, 2008;
Mbare, 2007), y tedricos de las ciencias economicas y empresariales como
Paccioli (1494), Smith (1776), Nash (1951), entre otros, discutian en sus
respectivas épocas temas asociados a la teoria del bienestar y a la insercion
de las instituciones del hombre dentro de cada sociedad [...].

[2] A pesar de lo anterior, solo en los ultimos 120 afios empezd a tomar
raz6n una preocupacion por desarrollar una estrategia comunicacional so-
bre la RsE [...].

[3] Durante muchos afios se desarrolld una vision filantrépica sobre
como las empresas debian ser mds responsables con la sociedad en que
participaban. Con ello, se intentd justificar la importancia de la reparticion
de utilidades, no solo entre los duefios de las empresas, sino también, entre
otros grupos de interés de una sociedad (hogares de ancianos, hospitales,
colegios, bomberos, etc.).

[4] Bajo esta mirada de la RSE, la preocupacion principal estaba basada
en la distribucion de recursos cuando las empresas obtenian utilidades y no
en lo responsable que son las empresas durante el desarrollo de su negocio.

Manual de lectura, escritura y oralidad académicas para ingresantes a la universidad



Una empresa que no era responsable con sus trabajadores o proveedores
durante el proceso de transformacion de insumos a productos (con bajos
salarios, no cumplimiento de contratos, etc.), pero que repartia una parte
de las utilidades a distintos grupos de interés, igualmente podia ser catalo-
gada como empresa responsable.

[...]

[5] La visiéon moderna de la RSE no ve las acciones filantrépicas como el
fin ultimo de las organizaciones. Al contrario, la preocupacion principal es
por el desarrollo de acciones durante los procesos productivos en que una
empresa es responsable con trabajadores, proveedores y cualquier otro in-
teresado que participe o se vea afectado por el proceso de transformacion
que genere una empresa.

[6] Es asi como aparecen nuevas definiciones de RSE que abarcan inte-
reses mucho mas globales. De acuerdo con Bloom y Gundlach (2001), la
RSE guarda relacion con la obligacion que tiene una empresa con diversos
grupos de interés, como los trabajadores, los clientes, las personas y los
grupos a quienes puede afectar las politicas y practicas corporativas.

[...]

[7] De acuerdo con el World Business Council for Sustainable Develop-
ment —~-wBCSD— (2000), la RSE es “el compromiso continuo de las empresas
para comportarse éticamente y contribuir al desarrollo econémico, mejo-
rando la calidad de vida de los empleados y sus familias, de la comunidad
local y de la sociedad en general”. Para la Comision Europea (2001), la RSE
es un concepto en el cual las dreas productivas integran, de una manera
voluntaria, consideraciones sociales y ambientales en sus operaciones y en
las relaciones con sus grupos de interés.

[...]

[8] Pensar en RSE y tener que cumplir con indicadores sin saber si es-
tan alineados con el negocio, ha generado una gran confusién y una di-
ficil concepcion y aplicabilidad del término RSt (Sethi, 1975). Al existir
tantas definiciones sobre RSE, muchas empresas han querido sefalizar al
mercado que si son responsables con la sociedad y han buscado entre las
distintas definiciones cual de ellas se ajusta mejor a la forma que conducen
sus negocios, lo que trae consigo que muchas empresas se identifiquen
como responsables a pesar de que en la practica, igualmente no se hagan
responsables por las externalidades negativas que generan sobre algtn, o
algunos, de sus grupos de interés.

[9] A través del presente documento pretendemos mejorar la situacion
anterior. Creemos que resulta necesario generar una reorganizacion de las ac-
tividades de RSE que generan las empresas y unificar criterios. No es posible
que en la actualidad se realicen decenas de mediciones sobre RSE y ninguna
de ellas calce o tenga algtin grado de cercania en cuanto a sus resultados [...].

[10] Son dos los objetivos de este trabajo. Primero, describiremos di-
versos trabajos tedricos desarrollados sobre RSE y los clasificaremos en
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cuatro grupos de teorias que explicarian por qué las empresas desarrollan
diversas actividades en pro del bien social. Segundo [...], deseamos desa-
rrollar las bases para generar un modelo piramidal de inversion de recur-
sos en RSE que permita a las empresas definir una estrategia de inversion y
compromiso de recursos en el largo plazo [...].

[11] Nuestra metodologia de trabajo consistira en la revision de gran
parte de la literatura sobre RSE y ordenaremos los diversos modelos te6-
ricos existentes bajo la perspectiva de analisis que realiz6 Garriga y Melé
(2004), el cual, en opinion de los autores de este trabajo, parece ser la mas
completa y expositiva de las clasificaciones hasta ahora desarrolladas.?

Cancino del Castillo y Morales Parragué (2008)

! Se esta desarrollando un esfuerzo importante por presentar en un par de afos,
quizds 2010, una nueva norma internacional sobre RSE, llamada 150-26.000, la
cual pretende consolidar las distintas visiones existentes sobre RSE con la idea de
unificar criterios de actuacion y medicion.

2 Ambos conceptos hacen referencia al amor por el projimo o por el hombre en
general. En términos religiosos, el concepto “caridad” parece estar mds relaciona-
do con el cristianismo, y el de “filantropia” parece estar mas relacionado con las
creencias paganas. Adn lo anterior, se conocen cartas de San Pablo en que explica
que Cristo es la revelacion y el sacramento de la filantropia de Dios (Diez-Alegria,
1973). De acuerdo con esto, también podriamos relacionar la filantropia como un
término frecuentemente utilizado por la religion cristiana.

3 El estudio de Garriga y Melé (2004), a pesar de ser muy completo, no pro-
fundiza en cada uno de los autores referenciados, solo los cita sin explicar los
principales aportes tedricos de estos. En una primera etapa de este trabajo, pro-
fundizaremos y complementaremos el estudio de Garriga y Melé (2004) explici-
tando mds los aportes conceptuales de los autores citados de acuerdo a su pro-
puesta de RSE.

14

En primer lugar, responder la guia de lectura:

1. ;Cudlesladiferenciaentrelosantecedentes que se mencionanen el primer parrafoy los
queseintroducen a partir del segundo?

2. ¢Cualesson losrasgos definitorios de la vision moderna de la rse?

¢Cudleselpropdsito de los autores al escribir sutexto? ;De qué manera lo fundamentan?

4. ;Cual es la coma entre sujeto y predicado verbal que en el texto esta utilizada
erroneamente? (Ayuda: se encuentra en el parrafo 7,8 09).

w

Ensegundo lugar, identificar algunos de los recursos propios de la enunciacién académica que
contribuyanalaclaridad, ala construccion de objetividad/neutralidad y ala manifestacion de
lasubjetividad (en este caso, aclarar qué valor adquiere la primera persona gramatical).
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Objetivos Recursos Ejemplos
Claridad Organizador textual
(parrafo2)
Objetividad/neutralidad Pasiva con “se”
(parrafo3)
Subjetividad Primera persona
(parrafo10)
Valor: ...

Por tiltimo: en la forma en que un texto dialoga con otros (elogiandolos, criticandolos, etc.)
también pueden observarse marcas de subjetividad. En el ultimo parrafo, los autores se refie-
rena unestudio de Garriga y Melé. ;Cual es su postura? ;Coinciden? ;En qué medida?

Tiempo estimado de la actividad: 60 min. Se sugiere que, en un primer momento, cada alumno
intercambie con un compaiiero las respuestas para corregirse mutuamente; posteriormente,
se sugiere una instancia de reflexion colectiva coordinada por el docente.

AV
En el capitulo IV se estudiaran los recursos que permiten incluir y dialogar con otras voces
(intertextualidad).

4.Los géneros discursivos

=

Discutan las siguientes preguntas entre toda la clase:

1. ;Qué particularidades tiene la charla entre amigos? ;Qué temas pueden tratarse? ;En
donde o por qué medios tiene lugar? ;Por qué o para qué se conversa? ;Como se toman
los turnos de habla?

2. ;Cémo es una conversacion con un desconocido en un ascensor? ;Qué temas se tocan?
¢Cualessufinalidad?

3. ¢Qué rasgos tiene una conversacion a través de svs o de una aplicacion de mensajeria
como Whatsapp? ;Cada turno se corresponde necesariamente con un mensaje? ;Qué
sucede con la ortografia?
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4. ;Quéclasesdetextosson fundamentales en la universidad?

Por medio de esta actividad, se busca ante todo que los estudiantes adviertan que existen,
incluso en la vida cotidiana, modos especificos en los que se desarrolla la comunicacién. Es-
cribe Bajtin (2005, p. 268): “Si no existieran los géneros discursivos y si no los dominaramos,
si tuviéramos que irlos creando cada vez dentro del proceso discursivo, libremente y por pri-
mera vez cada enunciado, la comunicacidn discursiva habria sido casi imposible”. Tiempo
estimado de la actividad: 10 min.

0

Mijail Bajtin (1895-1975): atento a la naturaleza inmanentemente social de la palabra, toda
su obra puede leerse como la de un tedrico del lenguaje. Fue perseguido por el régimen sovié-
tico; en 1929, se lo condeno a cinco aiios de campo de concentracion y se le prohibid ejercer la
docencia; a raiz de un problema de salud cronico, la osteomielitis, se le conmuté la pena y fue
condenado al exilio. Hacia las décadas de 1950 y 1960 alcanzé mayor renombrey comenzé a ser
conocido en Occidente. “El problema de los géneros discursivos”, escrito en 1952-1953, se publi-
c6 pdstumamente, en 1979.

Los aportes tedricos de Mijail Bajtin resultan fundamentales para comprender
la naturaleza de los géneros discursivos. En un texto ya clasico, los define como
“tipos relativamente estables de enunciados”® (2005, p. 248) elaborados dentro
de los diversos ambitos de la actividad humana. Es evidente que no hablamos de
la misma manera en nuestra casa, el trabajo o la universidad, que no es indife-
rente que nuestro destinatario sea un amigo, un compafiero o el profesor, o que
nuestra intencion sea informar de un hecho o convencer de una idea personal, ya
que las diversas circunstancias determinan diferencias en el uso del lenguaje. Los
génerosdiscursivos pueden variar segtin lasituacion, el destinatario, el estado de
animo del escritor, la institucion o ambito social, el objetivo de lo que se quiere
decir, entre otros factores. Pero, al mismo tiempo, los hablantes y escritores tie-
nen ciertas expectativas mas o menos compartidas sobre como se debe hablar o
escribir, escuchar o leer en diferentes ambitos.

Bajtin establece una distincion entre dos grandes clases, los primarios o simples, y los
secundariosocomplejos:los primerosson generalmenteorales(v.g.laconversacion fami-
liar; existen también escritos: la carta), establecen una relaciéninmediata con el contexto
extraverbal y se aprenden por simple exposicion al contexto; los secundarios, en cambio,
son basicamente escritos, establecen una relacion mediata con el contexto extraverbaly
requieren para su aprendizaje de un entrenamiento especifico (los géneros académicos
pertenecen a esta clase). Suele sefialarse también que los secundarios “absorben y reela-
boran”alos primarios, y el ejemplo cldsico es la novela epistolar (2005, p. 250).

Segun Bajtin, es posible distinguir tres dimensiones en los géneros discursivos:
tema, estilo verbal (seleccién de recursos léxicos, sintacticos y gramaticales) y estruc-

*Unenunciado es la “unidad real de la comunicacion discursiva” (Bajtin, 2005, p. 255).
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tura. A partir de ellas, puede describirse cualquier género, por ejemplo, la crénica
periodistica. Con respecto al tema, la crénica trata sobre hechos veraces que acaban
desucederyqueson losuficientemente novedososysocialmente trascendentes como
para ser tratados periodisticamente; con respecto al estilo, puede decirse que el re-
gistroutilizado es general, elaborado, cuidado, que admitela presenciade la primera
personagramatical dependiendo desisetratadeunacrénicaconmayoro menorsub-
jetividad,yque,ademdsdetitulo, puede contar convolantay copete; conrespectoala
estructura, se trata de un texto narrativo, organizado cronolégicamente o de acuerdo
conlallamadaestructurade piramideinvertida. Otro ejemplo: el cuento. Como la cré-
nica, escomposicionalmente narrativo, perono podria delimitarse untema: el cuento
es, en este sentido, tematicamente mucho mas flexible que la crénica. Otro tanto ha-
bria quedecir conrespecto al estiloverbal: de hecho, para Bajtin, una peculiaridad de
los géneros literarios es que tienen como requisito propiciar la originalidad.

Las observaciones de Charles Bazerman (2013), deudoras de la perspectiva ba-
jtiniana, merecen una consideracion especial. Para él, los géneros discursivos se
definen sobre todo por su funcién. Esto equivale a decir que, mas que una serie de
convenciones de forma y contenido, hay que entender a los géneros como un con-
junto de sobreentendidos, relaciones, estrategias, motivaciones, etc. que circulan
dentro de actividades e instituciones concretas, es decir, como modos de hacer
que textualizan los objetivos sociales de los hablantes-escritores.

Endefinitiva, los aspectos desarrollados de las teorias de Bajtiny de Bazerman
nos permiten comprender de manera mas ajustada la definicidn que, en la intro-
duccidon de este manual, se elaborasobre los géneros discursivos: “Los géneros dis-
cursivos son clases mds o menos estables de textos escritos, orales o multimodales.
Son reconocibles por la comunidad, circulan de cierta maneray en ciertos espacios,
yloselaboranyreciben ciertos participantes. Tienen determinados objetivos y tema-
ticas, y se escriben seglin cierta estructura, gramatica y vocabulario especificos. Lo
interesante de los géneros discursivos es que son reconocibles y predecibles, pero al
mismo tiempo varian segun el escritor o hablante, lasituacion, el momento histdrico,
yelentornosocial e institucional” (Navarro, en este volumen).

AV
El concepto de multimodalidad se estudia en el capitulo 1.

Por ultimo, cabe sefialar que los géneros discursivos, dentro de las actividades e ins-
tituciones en que tienen lugar, se organizan a modo de red y forman un sistema que
esposiblerecorrer dediversas maneras: deacuerdo conlajerarquia (existen géneros
mds importantes que otros: una tesis ocupa un lugar central frente a una monogra-
fia), el orden cronoldgico (la existencia de un género puede depender de la de otro
temporalmente anterior: el género ponencia requiere de un resumen previo) o la
perspectiva de los usuarios (estudiantes principiantes o avanzados, expertos).

Todos los ejemplos del parrafo anterior pertenecen a la clase de los géneros dis-
cursivos académicos. A lo largo del cuatrimestre, estudiaremos con detenimiento
tres: el parcial, la entrada enciclopédicay, especialmente, el informe de lectura.
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Tanto el parcial como elinforme de lectura pertenecena la subclase de los géneros de formacion.
Estosdebensunombrealhechodeserutilizados por los estudiantes ensuformacionacadémica.Se
diferencian de los géneros expertos (v. g., el articulo de investigacion), utilizados por los especia-
listas de una cultura disciplinar en la producciény circulacion del conocimiento (Navarro, 2015).

E

Leer los siguientes fragmentos pertenecientes a textos genéricamente diversos.

Capitulo

Las reglas del juego de la Economia

INTRODUCCION

Antes de realizar o asistir a cualquier tipo de juego o deporte, necesitamos
conocer las reglas basicas a las que se van a ajustar los participantes. En el
fiitbol, por ejemplo, existe un conjunto de reglas que ordenan el juego, como
el numero de jugadores, el tiempo de duracion de los partidos o la manera en
que las personas que intervienen deben comportarse. Durante el desarrollo del
Juego, el arbitro es el que aplica y hace cumplir las reglas establecidas, pero el
director técnico y los jugadores tienen capacidad para actuar dentro de ellas.
El director técnico puede cambiar a un jugador por otro, puede tener una tic-
tica mas defensiva u otra mas ofensiva, etcétera.

Al iniciar el estudio de la Economia, también es conveniente que conozca-
mos las «reglas» fundamentales de esta disciplina, el «campo» donde se desa-
rrolla, como pueden actuar quienes participan en ella, qué decisiones pueden
tomar y otros temas que se presentan a lo largo de este libro.

Una caracteristica fundamental del «juego de la Economia» es que todos
S0MOs agentes activos, unas veces «jugamos» como consumidores, otras tra-
bajamos en empresas. Elegimos a los «arbitros», esto es, a las autoridades que
formulan y controlan algunas de las reglas con las que juegan los «equipos» de
los consumidores, las empresas y las «instituciones pablicas». En funcion
de la calidad de los distintos equipos, serd la calidad del «campeonato»: esto
es, el funcionamiento global de la sociedad dependera de como actien los
agentes o equipos. En resumen, el juego de la Economia es bastante mas com-
plejo que el fiatbol, pero tiene muchas cosas en comin.

Los equipos tienen que plantearse, al principio de la temporada, qué contra-
taciones deben realizar para tener un plantel que les permita conseguir los
puestos mas destacados en las competiciones en las que participen, deben bus-
car la financiacién necesaria para contratar a los jugadores, contar con un
buen director técnico, etcétera. Durante el desarrollo de la competicion, los
resultados y la clasificacion medirdn los logros alcanzados.

Al igual que un equipo, la sociedad tendra que tomar numerosas decisiones
en el «campeonato de la economia». Deberd decidir qué bienes y servicios
desea producir, quién y cdmo va a realizar esa produccion y para quién van a
ser los bienes y servicios que produzca. Debera buscar financiacion para las

OBJETIVOS

Delimitar el dmbito del que
se ocupa la Economia.

Mostrar como toman sus
decisiones los agentes
economicos.

Analizar como se
relacionan los individuos en
sus conductas econdmicas.

Presentar a la Economia
como la ciencia de la eleccion
ante diversas disyuntivas.

Comprobar en la vida real
que no hay nada «gratisy, y

| que tomar decisiones implica

incurrir en un costo, al eptar
por unos objetivos y tener que
descartar ofros.

Destacar que las decisiones
econdmicas se presentan
Jrecuentemente bajo la forma
de ajustes marginales.

(Mochon & Becker, 1995)
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M. Piglia Cuestiones Publicas y Turismo

LA INCIDENCIA DEL TOURING CLUB Y DEL ACA EN LA CONSTRUCCION
DEL TURISMO COMO CUESTION PUBLICA (1918-1929)

Melina Piglia
Universidad Nacional de
Mar del Piata - Argentina

Resumen: Este trabajo procura analizar el modo en que, durante la década del veinte, el
Touring Club Argentino (TCA) y el Automoévil Club Argentino (ACA) configuraron al turismo
como problema publico, penséandolo como industria, como fuente de civilizacién para los
pueblos atrasados y como agente de fomento de la salud puablica, la armonia social y el
patriotismo. Estos clubes (en particular el Touring Club) demandaron la intervencion estatal en
la promocién y regulacién del turismo, y procuraron suplir parcial y transitoriamente la ausencia

de accion estatal y orientar las polilicas publicas.
PALABRAS CLAVE: historia del turismo; politica turistica; clubes de automovilistas.

Abstract: The Influence of the Argentine Touring Club (TCA) and the Argentina Automobile
Club (ACA) in the Construction of Tourism as a Public Issue (1918-1929). This work aims to
analyze the way in which during the 1920s, TCA and ACA shaped fourism as a public issue,
posing it as an industry, as a source of civilization for back warded regions and as an agent for
the encouraging of public health, social harmony and patriotism. These clubs (especially the
Touring Club) demanded intervention of the State in promoting and regulating tourism,
attempted to partially and temporarily substitute the State that failed to fulfill those demands,

and searches fo orient public policies.
KEY WORDS: history of tourism; tourism policy; automobile and touring clubs.
INTRODUCCION

El Touring Club Argentino (TCA) y el Automdvil Club Argentino (ACA) fueron los dos mas
importantes clubes sociales y deportivos ligados al mundo del automévil de la Argentina de
entreguerras. Surgidos en la elite portefia en la primera década del siglo XX, en los afios
veinte, ambos alcanzaron un tamafio muy importante y desplegaron una amplia gama de
notorias acciones publicas a favor de la vialidad, el automovilismo y el turismo alcanzando gran
repercusién gracias a las estrechas relaciones de esos clubes con la prensa.

Este trabajo procura analizar el modo en que durante la década de 1920 el TCA y el ACA

configuraron al turismo como problema publico, demandaron la intervencién estatal en su

" Graduada de la carrera de Historia por la Universidad de Buenos Aires y doctorando en Historia por la misma universidad. Es becaria
del CONICET desde el 2004 y actualmente se desempefia como docente en la Universidad Nacional de Mar del Plata. E-mail:
pigliamelina@gmail.com.
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medios y comunicacion

Responsabilidad colectiva

Por su parte, Lucia Caruncho incursiona en el tema de la comunicacién vinculada
con la responsabilidad social empresaria.

Por Lucia Caruncho *

La celeridad de los cambios en la post modernidad llevé a la constitucion de un nuevo panorama atravesado
por realidades complejas y radicalmente disimiles. Una de las manifestaciones mas evidentes se da en el
campo de la comunicacién en torno de las formas de relacién y constitucion de los vinculos humanos.

Las entidades privadas se ubican dentro del &mbito de la sociedad civil, actian en ella y mantienen relaciones
constantes con la sociedad. Las empresas, tradicionalmente vinculadas al ambito del mercado privado, al
insertarse en el entorno social, utilizar sus recursos y actuar en el seno civil, econémico, politico y cultural, se
vuelven actores sociales que comportan beneficios y responsabilidades en la comunidad donde se insertan.

Tal transformacién en la arena comunicacional, incité a las organizaciones privadas a desarrollar herramientas
de promoci6n social, dando origen a la responsabilidad social empresarial (RSE). La RSE, experimentd su
apogeo en la pasada década a través del uso del patrocinio. Las empresas notaron que su implementacion
estimulaba la imagen y percepcion social de la entidad.

Pero la responsabilidad empresarial, tomada sélo como herramienta de marketing y no como modo de actuar
de la entidad en su conjunto, llevd a las organizaciones a contrariarse en sus discursos y accionar. Al concebir
la responsabilidad social, no como forma de actuacién constante y coherente, sino como acciones aisladas del
trabajo diario sujetas a un ambito particular de la entidad, las empresas no consiguen consolidar ni una imagen
positiva, ni un una real promocion social.

La empresa se instituye como sujeto social, por tanto imprime sentido, es decir, significaciones constantes en
la comunidad donde se encuentra, alli donde su discurso es transmitido. Asi concebidas, las organizaciones
privadas se vuelven actores sociales, y reproducen en su accionar ciertos valores que inscriben una
determinada forma cultural. La publicidad es parte de la comunicacién de la empresa, le atafie, por tanto, igual
compromiso social. Los modos de representacion que reflejan los arquetipos, estereotipos y roles sociales que
la publicidad actual propone, se contraponen a los valores que la misma empresa dice concebir. La publicidad
también tiene la responsabilidad social empresarial de desarrollar valores solidarios y favorecer la circulacion
de discursos emergentes e inclusivos.

Es fundamental que las entidades privadas conciban a la RSE como una forma de ser empresaria, y no como
el aporte de un departamento aislado, o el establecimiento de una fundacion. Es tarea de las entidades
privadas contribuir al desarrollo de una conciencia que permita a la institucién autocomprenderse como un
actor social que comunica siempre, incluso cuando cree gue no lo esté haciendo. La empresa es parte de la
sociedad, su responsabilidad ética para con la comunidad es urgente e inmediata. Asi entendidas, las
entidades privadas tienen la responsabilidad social de reforzar el desarrollo de la comunidad donde se
insertan, a través de comunicaciones que permitan la inclusion de la otredad y la articulacion de las redes
sociales.

Es tarea de todos los actores del campo empresario llevar a cabo un discurso alternativo, que derrumbe los
estereotipos negativos y fomente el retorno de una conciencia inclusiva que permita la emergencia de las
identidades silenciadas y las representaciones sociales complejas. Es responsabilidad colectiva de los sectores
publicos y privados, fundar discursos sobre los cuales construir una realidad inmersa en la historia, que dé
lugar a la diversidad y a diferentes formas de accionar, siempre desde la inclusion subjetiva y la revalorizacion
social.

* Licenciada en Comunicacion Social, UCES.

® 2000-2017 www.paginai2.com.ar | Republica Argentina | Todos los Derechos Reservados

Sitio desarrollado con software libre GNU/Linux.

(Caruncho, 2010)
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Completar el cuadro con las respuestas a las siguientes preguntas:

1

¢A qué género discursivo pertenece cada uno de los textos: nota de opinidn, capitulo de
manual o articulo de investigacion?

¢Cual es el objetivo comunicativo principal en cada caso (informar, conmover, entrete-
ner, advertir, convencer, enseiiar, divertir, etc.)?

¢Quiénesson los autores? ;Qué caracteristicas puede atribuirseles?

¢Quiénes son los destinatarios? ;Qué caracteristicas puede atribuirseles?

¢Cudl es el tema en cada caso? ;Como se relaciona con el género discursivo al que perte-
nece el texto?

¢Qué rasgos estilisticos (Léxico, gramatica, sintaxis) tipicos del género al que pertenece se
puede identificar en cada texto? Para responder este punto, puede hacerse referencia a
frases tipicas, tiempos verbales caracteristicos, campos léxicos frecuentes y secuencias
textuales predominantes.
¢Quéotroselementospermitenidentificarelgénerodiscursivoencadacaso titulo, resumen,
palabrasclave, volanta, copete, distribucion del texto en la pagina, tipografia, etc.)?

Aunque se propone trabajar con géneros discursivos muy especificos, el ejercicio no tiene
otra intencion que la de promover la reflexion sobre los géneros discursivos de acuerdo con
la perspectiva aqui sostenida. Por lo tanto, esimportante aclarar a los alumnos que no se es-
pera una respuesta perfecta (no se demanda que estén familiarizados con todos los géneros
seleccionados), sino simplemente que, a partir de lo trabajado, sean capaces de problemati-
zar el acercamiento a estos textos. De acuerdo con su criterio, el docente puede proponer la
resolucion individual o grupal de la actividad, o adelantar mas o menos informacion acerca
de los géneros en cuestion. La correccion se hara mediante una puesta comtin entre toda la
clase. Tiempo estimado de la actividad: 60 min.

Texto | Género | Objetivo/s Autor/es |Destinatario/s | Tema | Rasgos Otros elementos que
discursivo | comunicativo/s estilisticos | permitenidentificar el
género discursivo
1
2
3

5.Lectura, escrituray conocimiento disciplinar

=

Discutan las siguientes preguntas entre toda la clase:

1
2.
3.

¢De qué manera se aprende un contenido?
¢Paraquése leeyescribe en la universidad?
¢Qué diferencias hay entre deciry escribir lo que se sabe?
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4. ;Quédiferencias presenta la escritura en la universidad respecto de otros ambitos?

5. ¢Qué actitudes, técnicas y recursos conviene tener en cuenta a la hora de escribir en la
universidad?

6. ¢Paraquésirveunadisciplinaacadémica?

El objetivo de esta actividad es realizar un primer acercamiento a las representaciones que
los estudiantes tienen acerca de la lectura, la escritura, y su relacién con el aprendizajeen la
universidad. Tiempo estimado de la actividad: 20 min.

Ser estudiante universitario supone conocer las practicas de lectura y de
escritura que utilizan las culturas disciplinares para producir conocimien-
to. Afirmar esto implica que la lectura y la escritura no son practicas ac-
cesorias, separables del contenido de una materia, meramente utiles para
estudiar, investigar o comunicarse; por el contrario, la lectura y la escritu-
ra son la forma en que existen esas otras practicas: “Leemos y escribimos,
investigamos y aprendemos, leyendo y escribiendo” (Miras & Solé, 2007,
p. 84). Por eso, segun Lemke (1997), asi como se dice “hablar inglés”
o “hablar francés”, por ejemplo, para hacer referencia al aprendizaje y
dominio de un idioma extranjero, puede utilizarse la expresion “hablar
ciencia” (o “hablar economia”, “hablar medicina”, “hablar sociologia”,
si se quiere establecer distinciones disciplinares) para dar cuenta del pro-
ceso de aprendizaje y apropiacion de un campo disciplinar. El problema
es que estas practicas a veces permanecen ocultas, implicitas; es decir, si
bien son indispensables para poder transitar la vida académica, no siem-
pre se las ensefia; de ahi la necesidad de espacios como el de esta materia.

0

Elconceptode “culturadisciplinar” utilizado mas arriba pertenece a Ken Hyland. Al respecto,
el autor sostiene: “Entender las disciplinas como culturas permite dar cuenta de qué temas
pueden ser discutidos y cdmo, y de los acuerdos que sustentan las acciones y la construccion
colaborativa de conocimiento. Lo importante no es que todos estén de acuerdo, sino que los
miembros logren relacionarse con las ideas y los andlisis de los demas de formas consensua-
das. Las disciplinas son los contextos en los que el desacuerdo puede ser discutido” (citado y
traducido por Navarro, 2015, p.191).

E

Leer “El descubrimiento de la escritura académica”, de Charles Bazerman.

0

Charles Bazerman (1945), profesor de la Universidad de California, Santa Barbara, es experto
en la enseiianza de la escritura, entendida como una practica sociohistéricamente situada.
Participa del enfoque didactico denominado Writing Across the Curriculum (WAP), que sos-
tiene que es necesario desarrollar la escritura académica de forma continua a partir de las
especificidades discursivas de cada disciplina.
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El descubrimiento de la escritura académica
Charles Bazerman. Traduccién: Natalia Avila Reyes
Universidad de California, Santa Bdrbara (Estados Unidos)

Escribir en la universidad es un trabajo duro. Como estudiante, debes lidiar
con materiales y conceptos desconocidos para decir algo novedoso, que
refleje tanto tu pensamiento como la evidencia propia de tu disciplina. Al
mismo tiempo, debes estar consciente de las diversas teorias y perspectivas
presentes en libros y articulos leidos, de modo de poder evaluar y elegir
entre esas ideas para desarrollar las tuyas. Es probable que, en tu vida es-
colar previa, vieras la escritura como una repeticion de lo que decian los
profesores y los textos leidos, para demostrar que habias aprendido y que
podias transmitir de forma adecuada la informaciéon adquirida, usando la
lengua correctamente. Sin embargo, ahora te estan pidiendo algo mas. Tus
ideas, conocimiento, andlisis y pensamiento critico son fundamentales; pero
deben construirse sobre la base del conocimiento acumulado por tu futuro
campo profesional, con los modos de pensar, argumentar y presentar evi-
dencia que le son propios.

Cada disciplina genera nuevas formas de ver el mundo, nuevas formas
de pensar sus problemdticas y nuevas formas de actuar en él. Pero para
comenzar a ver y pensar de esa nueva forma, tendras que adoptar la dis-
ciplina de tu 4rea. La disciplina es algo asi como un conjunto de lentes
magicas que te dejan ver detalles que nunca habias notado, comprender
por qué estos son importantes y cOmo se ajustan a ideas mas complejas.

No obstante, esas lentes también vuelven invisibles otras cosas, que
podrian ser simplemente espejismos, o bien fenémenos propios del foco
de otras disciplinas, es decir, de otras formas de ver. Un mismo evento,
como seria la aparicion de una nueva red social como Twitter, podria ser
visto de forma muy diferente por un sociélogo, un cientista politico, un
psicologo, un linguista, un critico cultural o un economista. Cada uno de
estos profesionales ve diferentes cosas en este evento, debido a los diferen-
tes problemas que resuelven, la clase de evidencia a la que atienden o las
teorias en que se basan.

Descubriras, gracias a tus lecturas y a los cursos, que existen estas len-
tes; pero realmente irds aprendiendo como usarlas en tus discusiones en
clases y a través de las tareas escritas, pues solo entonces comenzards a
inspeccionarlas y a describir lo que puedes ver a través de ellas. Al hablar
y escribir también aprendes a usar los términos conceptuales de tu campo,
y los pones en relacion con los términos de diferentes tedricos, la eviden-
cia que recolectes, tu propio pensamiento y tus propias experiencias. En
suma, al hacer tu escritura coherente e inteligible para los demds, también
clarificas tu entendimiento y evaluacion de las ideas, y de qué es lo que
estas te ensefian acerca de la vida. Trabajar por una escritura mas precisa
y comprensible es ajustar el foco de tu lente disciplinar.
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Al inicio, puede que te abrumes con los textos perfectamente escritos
que te asignan para leer, puesto que comunican de un modo mucho mas
preciso, exhaustivo y elocuente de lo que piensas que podrias hacerlo. Vas
a sentir ganas de ceder la voz de tu escritura a la de esos otros textos,
mediante largas citas y pocas palabras tuyas. Sin embargo, apropiarte de
esas ideas y volverlas relevantes para lo que quieres decir consiste en se-
leccionar, parafrasear y resumir cuidadosamente las citas y luego, sobre
estas, aportar tu mirada, tu opinién, tu experiencia y tu propia evidencia
cuando sea apropiado. Mientras mas practiques la inclusion de tu perspec-
tiva mediante la discusion de las lecturas, mds vas a avanzar en tus textos
desde una voz meramente reproductiva hacia una voz que construye co-
nocimiento, confiada en los hechos que reportas, el analisis y la critica que
formulas y las soluciones a los problemas que ofreces. Para lograrlo, tal
vez puedas llevar un diario de lecturas, en el que comentes lo que lees; o
anotar los textos al margen con notas adhesivas. Estas estrategias contri-
buyen tanto a desarrollar tu propio entendimiento y valoracion de la lec-
tura, como a ver conexiones y contrastes con otras lecturas y experiencias.

A medida que aprendas a discutir tus lecturas con mayor confianza,
y a incorporarlas de un modo mas profundo en tu propio pensamiento,
serds capaz de ocupar gradualmente el rol de una persona de tu discipli-
na, preparada para responder a nuevas situaciones, con nuevos aportes y
al mismo tiempo con conciencia de lo que otros ya han dicho; de forma
adecuada para tu campo, pero aun asi expresando tus propias ideas al res-
pecto. Escribir basandote en las lecturas de tu campo, representar sus ideas
en tu texto y posicionar tus propias aserciones al respecto es un principio
conocido como “intertextualidad”.

Cuando te involucres con tus lecturas, te daras cuenta de que los espe-
cialistas de tu campo ponen atencion a ciertos fendomenos en particular,
recogen ciertos tipos de evidencia por medio de procedimientos especificos
y los representan de formas también especificas. Fijate en como se hace
esto, ya que este es el momento exacto en que la lente de la disciplina se
usa para mirar el mundo. Lo que se mira, como se define el modo de mirar
en tanto modo de conocer y los procedimientos exactos para mirar, co-
rresponden a la ontologia, la epistemologia y la metodologia de un campo.
Los miembros de un campo disciplinar a menudo se preocupan por esta
clase de cosas porque resultan cruciales para construir conocimiento disci-
plinar confiable y para comprender de qué tipo de conocimiento se trata.
No obstante, en un nivel mas practico, al fijarte en estos procedimientos,
vas a ir contando con modelos de las diferentes clases de fendomenos acerca
de los cuales escribir, de como recoger informacion y de cémo escribir so-
bre ella. Cuando aprendas a participar de un campo y a reportar evidencia
a otros miembros de este, ganaras credibilidad en la medida en que respe-
tes y entiendas estos modos de participacion. También, de esta forma, irds
aprehendiendo la naturaleza del campo y de su trabajo.
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Mais atn, te encontrards con que los académicos de tu campo tienen
formas propias de componer ideas e informacion y darles forma en textos
reconocibles que desempenan funciones especificas, tales como reportar un
estudio de investigacion, interpretar textos o presentar nuevos conceptos
tedricos. A medida que te acostumbres al trabajo del campo y a los tipos
de escritura que los profesores te encargan, los modos de razonamiento
encarnados en esos géneros se te iran haciendo mds familiares. Cuando
aprendes a escribir en esos géneros, comprendes mejor como piensan los
miembros de la disciplina y aprendes a presentar tu pensamiento para lle-
var a cabo las tareas del campo.

Por estas razones, debes pensar los diversos trabajos escritos que los
profesores te asignan como algo mas alld de una carga que pone a prueba
tus conocimientos. Cada tarea de escritura es un modo de desarrollar una
cierta mentalidad, propia de la identidad profesional. En concordancia
con ello, deberias darle a cada tarea tiempo suficiente para afinar tus ideas.
No dejes la escritura para el Gltimo minuto: comienza a planificar cuando
recién te asignan el trabajo, luego dedicate a recolectar informacion y de-
sarrollar ideas, escribe indices, esquemas y borradores y, a continuacion,
corrige. Tras muchos afios como profesor de escritura, me he dado cuenta
de que el mayor problema que los estudiantes tienen como escritores (en
realidad, el problema que todos tenemos como escritores) es la procras-
tinacion, incluso si finalmente la escritura surge en el apuro por cumplir
un plazo final. Dejar la escritura para ultimo minuto no le permite madu-
rar y refinarse. No obstante, cuando tus ideas se vuelvan mds complejas,
necesitards invertir tiempo en presentarlas del modo mas claro posible a
los lectores. La revision cuidadosa te ayuda a resolver y clarificar ideas
complejas y a explicarlas del modo mas simple posible, aunque no mas
simple de lo que deben ser. La escritura apresurada suele ser vaga, confusa,
falta de detalles y de elaboracion; resulta menos inteligente de lo que los
estudiantes son en realidad. La escritura de los estudiantes les haria mucha
mads justicia si tan solo le destinaran mas tiempo.

Mientras te ajustas a ellos, un par de lentes nuevos pueden provocar
dolor de cabeza. Las lentes disciplinares, en tanto, pueden continuar dan-
dotelos, incluso cuando ya aprendiste a usarlas, porque te permiten iden-
tificar y resolver materias y problematicas de gran complejidad. Pero si
aprendes a usarlas bien, podras ver como tu pensamiento y tus ideas cam-
bian, podras sentirte a ti mismo mds inteligente y con mayor conocimien-
to. Te vas a sorprender por lo que escribes, te vas a impresionar con los
didlogos profesionales a los que serds capaz de acceder. Habras abierto tu
camino hacia la carrera escogida por medio de la escritura.

Este Manual de escritura para carreras de humanidades proporciona
entradas practicas y conceptuales a la escritura académica, ayudandote a
entender alguno de los géneros con los que vas a leer y a escribir en tu expe-
riencia universitaria. Asimismo, provee herramientas concretas de lenguaje y
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planificacion. Las tareas escritas varian desde respuestas cortas de examenes
hasta trabajos finales de clases, cuya elaboracion te demandara semanas.
Estas tareas varian también de materia en materia, para ofrecer espacios de
préctica en las diversas formas de razonamiento, de evidencia y de intertex-
tualidad puestas en juego en los géneros de cada campo. A lo largo de tu for-
macion y luego en tu desempefio profesional, vas a progresar desde los gé-
neros estudiantiles hasta aquellos que los profesionales efectivamente usan
en su practica. Este manual representa una excelente guia y compaifia en tu
trayectoria hacia esas nuevas identidades y formas de pensar profesionales.
Santa Barbara, 1 de diciembre de 2013

Bazerman (2014)

14
Contestar en grupos reducidos la guia de lectura. A continuacidn, discutir entre toda la clase
las respuestas.

¢Qué caracteristicas definen una disciplina, segiin Bazerman?

¢Cudles, para el autor, el lugar de la escritura en cada disciplina?

De acuerdo con Bazerman, ;qué rasgos posee la voz autoral en el discurso académico?
¢Qué consejos sobre la actividad de escribir ofrece el texto?

Bazerman interpela fuertemente a los lectores. ;A través de qué recurso lo hace? ;Cémo
sevincula este hecho con el género al que pertenece el texto (“Palabras preliminares” de
un manual de escritura académica)?

vnhwnNHE

El texto de Bazerman, ademas de sintetizar las ideas centrales de este apartado, adelanta
algunas de capitulos posteriores. Sefialar a los alumnos la necesidad de mas de una lectura.
Sesugiere dar laimportanciay el tiempo necesarios a la puesta en comtin a fin de conversar
ydiscutir acerca del contenido conceptual, pero también de la forma (adecuacidn, organiza-
cion, etc.) en que fueron expresadas las respuestas; de esta manera, se busca propiciar gra-
dualmente la atencidnsobre ciertos aspectos en los que se ahondara en los capitulos siguien-
tes. Por lo demas, mas abajo se encuentra una actividad de reescritura que apunta a trabajar
algunas de estas cuestiones. Tiempo estimado de la actividad: 90 min. Optativamente, la ac-
tividad puede realizarse de forma domiciliaria.

&

Revisar y reescribir las respuestas a partir de las siguientes consideraciones:

1. Una respuesta que no retome explicitamente lo planteado por la consigna puede vol-
verse confusa e incluso incorrecta. Por ejemplo, para contestar la primera pregunta, no
seria adecuado limitarse a enunciar sin mas las caracteristicas de una disciplina, sino
que conviene introducir frases del siguiente tipo, que, aunque simples, aportan clari-

dad: “Las caracteristicas que definen a una disciplina son las siguientes”; “Una discipli-
na académica puede ser definida como...”, etc.

Manual de lectura, escritura y oralidad académicas para ingresantes a la universidad



2. Enlaformulaciondelaspreguntasdela guiasehaincluido,ariesgodeserredundante,el
hecho de queserefieren en cada caso a lo que Charles Bazerman afirma al respecto en su
texto. Conviene aclarar esta circunstancia en las respuestas, dado que no es indiferente
quiénsea el autor. Asi, los ejemplos del punto anterior podrian adoptar las siguientes for-
mas: “Para Bazerman, las caracteristicas que definen a una disciplina son las siguientes”;
“Segun Charles Bazerman, una disciplina académica puede ser definida como...”, etc.

3. Eneldiscurso académico deben evitarse en principio términos o expresiones informa-
les. Ejemplos inadecuados: “Para Charles, las caracteristicas que definen a una discipli-
na son las siguientes”; “Segiin Bazerman, una disciplina medio que puede ser definida
como...”, etc.

4. Entodarespuesta académica debe haber una reelaboracion de la materia conceptual, es
decir, no esvalido copiar y pegar informacion (Las razones se desprenden del mismo texto
de Bazermany se trabajaran puntualmente en los préximos capitulos). Por lo tanto, no se-
ria correcto ofrecer como respuesta una copia de un fragmento como el que sigue: “La dis-
ciplina es algo asi como un conjunto de lentes magicas que te dejan ver detalles que nunca
habias notado, comprender por qué estos son importantes y como se ajustan a ideas mas
complejas”. Esto no quiere decir que no puedan citarse fragmentos textuales, pero, en este
caso, tales pasajes funcionarian como justificacion, ademas de que deberia haber marcas
formales (comillas) que indiquen que lo transcripto se trata en efecto de una cita textual.

Tiempo estimado de la actividad: 30 min. Se sugiere que los grupos se intercambien y comen-
ten entre si las respuestas reescritas; luego, entre toda la clase, conversar sobre la experien-
ciaysusresultados.

0

Del texto de Bazerman se desprenden algunos consejos de escritura, tal como se trabajo a
partir de la guia de lectura. He aqui algunos mas, esta vez de Castelld (2007). ;Se asemejan?
¢Enqué aspectos? Tiempo estimado: 20 min.

Cinco reglas de oro de la escritura:

1. La escritura necesita del caos:

La consecucion de un texto claramente estructurado no es producto de un
proceso automatico. En su realizacion existen dudas, vacilaciones; pero de
ese caos, inevitable en buena medida, surgen las ideas.

2. El proceso seguido y el producto final son interdependientes:
Un texto complejo e interesante probablemente sea el resultado de un pro-
ceso de escritura también complejo. Desconfiar de la inspiracion.

3. La confusién y la confianza son necesarias en su justa medida:

Al escribir, conviene no declararse derrotado por la confusion ni cegarse
por un exceso de confianza.
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4. Cuatro ojos ven mas que dos... o dos mentes revisan mejor que una:
El consejo es claro: la mirada de otro, sobre todo si es experta, puede ayu-
darnos mucho en el proceso de escritura.

5. La reflexion siempre es mas util que la automatizacion:

No hay reglas de las que automaticamente se desprendan las respuestas a
los problemas que plantea la escritura. A escribir se aprende escribiendo, o
mejor, a través de la practica reflexiva de la escritura.

Elaborado a partir de Castell6 (2007)

6.Experiencias de lecturay escritura

En este apartado, ademas de leer diversos testimonios acerca de la relacién con la lec-
turaylaescritura, se propone escribir sobre la propia experiencia.

Experiencias propias

&

Escribir una autobiografia de lector y escritor, en la que se reconstruya como se han
modificado las formas de practicar la lectura y la escritura a través del tiempo. Ademas de
tener en cuenta experiencias en la educacion formal, no olvidar que se lee y se escribe con
miiltiples finalidades en muy diversos ambitos (en Facebook, por ejemplo).

Setratadeunaactividad que admite diferentes formas para ser resuelta, de ahi que su formu-
lacion tenga una relativa amplitud; contodo,y de acuerdo con el criterio del docente a cargo,
pueden formularse mayores orientaciones. La actividad persigue dos propdsitos: recuperar
representaciones —acertadas o erradas- acerca de la lectura y la escritura, y buscar que los
estudiantes se reconozcan como lectores y escritores con trayectorias diversas. Tiempo esti-
mado de la actividad: 30 min para la escritura y otros 30 min para la puesta en comiin entre
toda la clase-lectura envoz alta y comentario a partir de los propdsitos perseguidos—. Opta-
tivamente, puede realizarse de forma domiciliaria.

Experiencias de otros

E

Leer los testimonios de estudiantes de la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad de
Buenos Aires al ser interrogados sobre su formacion en practicas de lectura y escritura den-
tro de las materias.
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No se ensefian las técnicas de su produccion [de la escritura filosofica] en nin-
gun momento de la carrera; no se la explicita en ningtin ambito formal como un
requisito fundamental de las aptitudes esperadas de un alumno; no se provee de
acceso informativo alguno a su vigencia convencional que no sea la correccion
calificadora en las instancias de evaluacion (AL estudiante de Filosofia, 2011).

Mi experiencia con la escritura académica comenzé cuando estaba cur-
sando el taller de Semiologia del Ciclo Basico Comun. Alli realmente me
enfrenté a un problema y a una falencia enorme que es la carencia de una
herramienta o de una “técnica” para escribir. Yo vivi esta experiencia de
manera frustrante. Toda mi carrera tuve problemas para escribir. Mis pri-
meros parciales, recuerdo, eran como una carga muy pesada, muy densas;
era algo asi como “tropezar” con la escritura. Poco a poco, y de una mane-
ra casi autodidacta fui adoptando ciertas claves, o herramientas pero por
mi cuenta (NM, estudiante de Historia, 2011).

Tanto la lectura como la escritura, cuando ingresé a la facultad, se pre-
sentaron como una obligacion que debia ser llevada a cabo con las herra-
mientas que uno tenia en el momento. Y a medida que fui avanzando en
los afios fue un proceso de ensayo y error, en el cual uno iba adquiriendo
las particularidades de cada género que se presentaba, o de la materia para
la cual se pedia el mismo. A través de estudiar o del propio oficio de ser
alumno uno podia llevar adelante las exigencias requeridas para la lectura
y escritura (DC, estudiante de Educacion, 2011).

Tuve que enfrentarme con algo para lo cual carecia de herramientas. Las
que tenia eran muy vagas, incompletas o equivocas [...] Siempre tuve la sen-
sacion de que me falto ese aprendizaje, de que me evaluaban sin haberme
ensefiado en qué consistia. Durante mi paso por las distintas materias, tam-
poco hubo una instancia de aprendizaje sobre como escribir una monogra-
fia, lo maximo que recibi fueron las pautas para citar (que variaban segtn
las preferencias de cada profesor o catedra entonces nunca quedaba claro
como hacerlo y eso me indujo a errores) (IA, estudiante de Letras, 2011).

Extraido de Navarro (2013)

Discutir en pequeiios grupos y, luego, entre toda la clase las siguientes preguntas:

5.
6.
7.

¢Qué rasgos comunes presentan los testimonios?
¢Sehansentido identificados con algunos de ellos? ;Con cudles? ;Por qué?
¢Como podria revertirse la situacién que sefialan?

Debe seialarse a los estudiantes la necesidad de designar a un integrante del grupo para
anotar las respuestas, que, posteriormente, seran compartidas en la puesta en comiin. Tiem-
po estimado de la actividad: 40 min.
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E

Leer el siguiente texto:

Reescribir, esa permanente tentacion

DE NUNCA ACABAR. Hay tantos autores que al reeditar corrigen como
otros que prefieren no volver atras. Diversos escritores dan aqui sus razones
Edgardo Scott

PARA LA NACION

Domingo, 13 de diciembre de 2015

En la casa-museo de Balzac en Paris, los souvenirs tipicos y mas econémicos
son las postales que reproducen la pagina de alguna prueba de galera del
autor de Las ilusiones perdidas. La pagina esta llena de anotaciones, co-
rrecciones y tachaduras; se mezclan las palabras impresas con las manus-
critas armando un nido de flechas y garabatos, de multiples signos que
asi, en conjunto, resultan incomprensibles. “Escribir es corregir” decian
y pensaban tanto Baudelaire como Borges, y la postal de Balzac seria
apenas otro ejemplo luminoso de aquel linaje. Pero si escribir es corregir,
¢qué es corregir entonces? La correccion (revisar o, mas radicalmente,
reescribir) parece introducir la dimension de la lectura. El que corrige
ha leido lo escrito. Cuando se dice “escribir es corregir” es porque ha-
bria una escritura previa mads cerca de la expresion, de la manifestacion,
del impulso. La literatura es un arte temporal no espacial: aunque haya
ejemplos donde esa brecha sea muy delgada, no se puede escribir y leer
al mismo tiempo. “Lo primero confiado a la pagina —dice Edgardo Coza-
rinsky— es mero soporte para cambios: de palabras, de sintaxis, de articu-
lacién narrativa o expositiva. Diria que para mi las sucesivas correcciones
son el verdadero momento de escritura”. Cozarinsky es un ejemplo de los
escritores para quienes el primer borrador es apenas un punto de partida.

[...]

La literatura no es una religion, no hay libros ni discursos sagrados.
Luis Gusman, que también ha reeditado y sigue reeditando varios de sus
libros, se extiende y explica: “Si, siempre corrijo. Cuando reedité mi no-
vela En el corazon de junio la corregi, y al escribir el prélogo me encontré
con una cosa obvia: el libro, a pesar de que habia sido publicado, seguia
siendo mio. Como si la publicacion, en una especie de efecto del fetichismo
de la mercancia, le arrebatara al escritor el libro, y este olvidara que es de
su propiedad. Como si perteneciera al editor, a los lectores, vaya a saber a
quién”. Pero después matiza: “Depende de cada libro. Para mi, El frasqui-
to es incorregible en el doble sentido del término”.

Entonces, la pregunta por si se corrige o no se enrarece, tal vez hasta
deba ser reemplazada por otras: qué se corrige, cuando, como y sobre
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todo para qué. Un muestreo rapido marca que hay tantos autores que al
reeditar corrigen como otros que prefieren no tocar el texto publicado ori-
ginalmente. ¢ Qué corrigen los que lo hacen, qué prefieren no corregir los
que no? Prudencia o temeridad, olvido o reencuentro, la decision sobre la
escritura nunca es mineral, nunca es letra muerta [...].

Andrés Neuman —argentino, pero radicado en Espafa desde la ado-
lescencia— acaba de reeditar sus precoces y laureadas novelas: Barilo-
che y Una vez Argentina, ambas finalistas del Premio Herralde. “Se-
ria interesante distinguir entre tres conceptos que suelen darse como
sindnimos: revision, correccion, reescritura. La revision trabaja en la
superficie, tiene lugar durante las ultimas lecturas y propicia pequenias
decisiones que ya no afectan al nucleo del texto. La correccion esta
asociada a un paradigma de orden, tiene que ver con el pulido minu-
cioso y con la perfeccion formal, que en principio es deseable aunque
a veces pueda resultar homogeneizadora o, incluso, contraproducente.
Finalmente, esta la reescritura, que es la instancia que mds me atrae y
también la mds drastica de todas. Ahi el texto queda intervenido a fon-
do: se cuestionan sus conflictos, se tensan sus contradicciones, se pone
en duda su lenguaje a todo nivel”. El caso de Neuman hace su contri-
bucién a la pregunta del qué, qué se corrige. Porque al parecer no todo
libro admitiria —reclamaria— su reescritura. “Respecto al caso concreto
de Una vez Argentina, al trabajar con la historia de mi familia, mi pafis
natal y mis recuerdos de infancia, se trataba de entrada de un material
especialmente revisitable. Al regresar a la novela con casi cuarenta afios
en vez de veintipico, inevitablemente surgieron preguntas diferentes,
tanto acerca de la memoria familiar como acerca de las ideas politi-
cas que yo mismo habia asimilado”. La reescritura afecto el lenguaje
del libro: “En la versi6n anterior yo tuteaba a mis ancestros lejanos
(algunos de los cuales eran espafioles), porque tu es el pronombre que
empleo diariamente desde mi adolescencia, y también el que mis padres
terminaron adoptando con los anos. Ahora, sin embargo, al trabajar
en la reescritura y revisitar mis recuerdos argentinos, senti la necesi-
dad de vosear a mis ancestros. Fue un fenémeno auditivo y emocional,
muy relacionado con el desdoblamiento de mi lengua materna. Entre la
primera y la segunda version de la novela, perdi a mi madre. Mi mama
era de Lanus y pasé la segunda mitad de su vida en Andalucia. Nacio
voseando y muri6 tuteando. Es como si su muerte me hubiera devuelto
al origen, a su habla inicial”.

[...]

“Me es mucho mas dificil —retoma Luis Gusmdan- saber qué entiendo
por reescritura y diferenciarla de la correccion. En principio supondria
dos tiempos distintos de escritura. ¢(Responde a una cuestion de trama?
¢A una cuestion de estilo? ¢A una cuestion de verosimilitud? ¢A la fata-
lidad de la lengua? Como se ve, puras preguntas. Creo que cada escritor,
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al respecto, podria contestar de manera diferente. Lo que implica que no
hay diccionarios de correccién, no hay recetas. La literatura es un oficio
sin red”. Oficio sin red. ¢Cudndo un texto estd terminado? Al parecer,
el texto puede cesar, pero la vida y la Historia siguen de largo y lo atra-
viesan, y el autor —o la critica, o los escritores y lectores del futuro— no
son indiferentes a ese proceso. En cualquier caso, la escritura y todos sus
dobles persiguen el cuarto verso de aquel poema infinito de Valéry, el que
dice: “El mar, el mar, siempre recomenzando”.

Scott (2015)

&

Resolver en pequeiios grupos las actividades siguientes:

1. Sintetizar eltema del texto en dos o tres renglones (utilizar palabras propias).

2. ;Cuales fueron los cambios que Andrés Neuman introdujo en su novela Una vez Argenti-
na? ;A qué obedecieron? (Utilizar en la respuesta el vocabulario técnico aprendido en el
apartado “La lengua y sus variedades”).

3. AndrésNeumany Luis Gusman se detienen en algunos términos: “revision”, “correccion”
y “reescritura”. ;Qué dicen al respecto? (Contraponer sus posiciones, no enunciarlas por
separado).

4. ;Enestetextose utilizan rayas o guiones? ;Con qué funcién?

Elejercicio busca hacer visible el trabajo de escritores expertos para desnaturalizar algunas
representaciones de la escritura (como inspirada o espontanea, por ejemplo). Por lo demas,
se recomienda seiialar que en muchos aspectos los desafios de un escritor experto y de uno
inicial son diferentes. Como primera actividad de correccion, los grupos pueden intercam-
biary comentar entre si las respuestas; luego, hacer una puesta en comiin entre toda la clase.
Tiempo estimado de la actividad: 60 min.

E

Leer los siguientes fragmentos de entrevistas realizadas por Juan Domingo Argiielles para su
libro Historias de lecturay lectores. Los caminos de los que si leen.

Entrevista a Gregorio Hernandez Zamora (doctor en Lengua y Cultura
Escrita por la Universidad California en Berkeley, Estados Unidos).

¢Cuando y de qué forma descubriste la lectura y la escritura?

Vivi mi infancia y juventud en Ciudad Nezahualcoyotl. En mi casa, al igual
que en la mayoria de las casas de Neza, practicamente no habia libros. Con
excepcion de los libros de texto de la primaria, no creo haber tenido ninguna
experiencia memorable de lectura, y menos de escritura, en la escuela. Lo que
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si recuerdo es a algunos maestros, y sobre todo mi interés en los libros de geo-
grafia e historia. Mi primera experiencia de lectura realmente memorable se
produjo gracias a una hermana mayor que estudiaba economia en el Instituto
Politécnico Nacional. Ella y su novio eran activistas politicos de izquierda;
en la década de los setenta, ellos llevaron a mi casa diversos materiales de
literatura marxista y nos platicaban, con mucho entusiasmo, a mi y a mis
hermanos, acerca de sus actividades y lecturas. Unicamente otra hermana y
yO nos interesamos por estos temas y empezamos a leer, luego de escuchar
sus conversaciones. Hablaban, sobre todo, de sus actividades, sus lecturas y
las peliculas que veian, también muy relacionadas con aspectos sociales. En
ese entonces, llevaban a casa revistas e historietas de andlisis politico como
Estrategia, ;Por qués o Los Agachados, de Rius; cuentos y revistas chinas
como Pekin Informa, asi como literatura soviética. Recuerdo especialmente
las novelas Asi se templo el acero, de Nikolai Ostrovski, y La madre, de
Maximo Gorki que, de hecho estuvieron entre las primeras obras literarias
que yo lei completas y con mucho interés. Mi hermana y mi cufiado nos in-
tegraron a una especie de circulo de estudios en donde letamos, también, Los
bienes terrenales del hombre, de Leo Huberman, que me impact6 muchisimo,
asi como textos sobre materialismo dialéctico. La experiencia fue muy for-
mativa, porque leiamos en una especie de seminario doméstico, en el que dis-
cutiamos acerca de lo que estibamos leyendo. Estas fueron las experiencias
mds importantes en mis inicios como lector. La otra experiencia, fundamental
en mi vida, en relacion con la lectura, fue mi entrada a la universidad. En la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la uNAM, tuve profesores que
me ofrecieron nuevas perspectivas e interpretaciones sobre la realidad social,
todo ello acompafiado, obviamente, de nuevas y multiples lecturas que yo no
habria podido hacer si no hubiese ingresado a la universidad. Mi experiencia
como estudiante universitario fue fundamental en mi formacién como lector,
pues tuve la fortuna de contar con profesores que me ayudaron a reflexio-
nar y a discutir sobre lo que leia, como Juan Maria Alponte, Juvencio Wing,
Arnulfo Arteaga, Luis Cerda, Lysis Fajardo y muchos otros. Con esto quiero
decir que mi formacion como lector no se puede entender solo como resul-
tado del “gusto por la lectura”, sino que estd intimamente ligada a toda una
trayectoria de educacion formal desde la primaria hasta la universidad.
Entrevista a Efrain Bartolomé (poeta)

¢Como, en donde y de qué forma descubriste la lectura?

Mnemosine fue mi guia. Antes de aprender a leer, mi memoria comenzo
a guardar rimas elementales, trabalenguas, juegos de palabras y poemitas
inocentes que mis padres me ensefiaban o que aprendia en el kinder. La
condicion sonora de aquellos artefactos verbales hacia que mi memoria
los guardara con gran facilidad. Cuando entré a la primaria mi repertorio
aumentd. Mis padres mostraban su felicidad ante mi facilidad y eso me
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complacia. Tan pronto como pude leer comencé a buscar por mi cuenta.
En la casa habia una buena biblioteca de leyes y poesia que habia sido de
mi abuelo, pero el material para nifos solo lo encontré en libros escolares
como Poco a poco, Mis primeras letras, Rosas de la infancia, que habian
sido de mis padres, de mis tias, de mis primas. El placer que buscaba o al
que accedia a los siete y ocho afos era basicamente sonoro, pero muy pron-
to tuve una experiencia emocionante: lei la historia de un nifio de ciudad
que llega a un pueblo y se integra al grupo escolar. Al principio hace amis-
tad con un nifio, pero pronto cambia esa amistad por la de un nifio rico.
El primer amigo se siente relegado y sufre por ello. Pero la vida sigue y un
dia en que todos nadan en el rio el nifio forastero esta a punto de ahogarse.
El nifio rico se acobarda mientras el pobre se lanza al agua en un clavado
impecable y rescata al otro del peligro. La amistad se restablece dramatica-
mente. La sencilla historia me pareci6 tan bien contada que terminé absolu-
tamente conmovido, con un nudo en la garganta y lagrimas en los ojos. Le
conté la historia a mi madre y se la lei. Estuvo de acuerdo en mi apreciacion
y luego le cont6 mi reaccién a mi padre que, a su vez, lo celebré. La historia
parecia hablar de mi pueblo y de mi. Parecia que el rio del que se hablaba
era cualquiera de los nuestros. Creo que esa experiencia a los siete afios fue
definitiva: supe que los libros guardaban cosas emocionantes. Encontré en
esa lectura cosas de mi que yo no conocia y eso producia raros deleites.
En segundo de primaria me alcanzaron los libros de texto gratuitos,
pero mi padre recibia el Boletin Bibliogrdfico Mexicano y cada cierto tiem-
po pedia, por correo, libros para €l y ciertos libros que le parecian dignos
acompanantes de mi desarrollo escolar: Primeras luces, Nosotros, Cultura
y espiritu |...].
Extraido de Argiielles (2014)

&

Responder las siguientes preguntas:

1. ¢En qué aspectos se asemejan y se diferencian las experiencias del descubrimiento de la
lectura y la escritura de Gregorio Hernandez Zamora y Efrain Bartolomé? Considerar la
funcion que cumple en la experiencia de cada uno el circulo familiar y las instituciones
educativas.

2. ;Porqué Gregorio Hernandez Zamora entrecomilla la expresion “gusto por la lectura”?

3. ¢Sepodria establecer alguna relacion entre la formacion o profesion de los autores y el
relato de sus experiencias? Utilizar indicios textuales en la respuesta.

El ejercicio invita a detenerse sobre la diversidad de trayectorias que forman a un lector. En

el contexto del capitulo, estas historias entran en relacion con las propias de los estudiantes.
Tiempo estimado de la actividad: 60 min.
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Apartir de las experiencias anteriores, propiasy ajenas, elaborar en pequefios grupos un ins-
tructivo para formarse como escritor experto.

El ejercicio contribuye a revisar lo visto en este apartado. Con la escritura grupal, la lectura
envozaltayla puesta en comiin entre toda la clase se busca continuar aprovechando la dina-
mica propia de un taller de escritura. Tiempo estimado de la actividad: 40 min. Optativamen-
te, puederealizarse como actividad domiciliaria.
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Capitulo II

Planificar uninforme de lectura

Claudio Galvan

En este capitulo se exploran y aprenden aquellos rasgos que definen a un género
discursivo que circula en ambitos académicos y es, de hecho, muy solicitado: el in-
forme de lectura. ELinforme es un tipo de género discursivo de formacion que, junto
con otros como el parcial presencial o la monografia, constituyen los textos exigidos
al estudiante que se inicia en este ambito. Su objetivo es producir, a partir de uno o
mas textos fuentes de reconocidos autores expertos, un texto critico por parte del es-
tudiante para un tercer lector, ya sea el profesor u otro alumno. Asi, el nuevo texto
elaborado puede tener similitudes con otros géneros discursivos de formacion como
laresefiaacadémica, queabordaengeneralunlibroo capitulo tnico;ademds, puede
ser conocido por otros nombres, como “informe bibliografico”. ELinforme de lectura
se destaca por fomentar que el estudiante asuma posiciones de lectura propia, ori-
ginales y criticas. Pero antes de comenzar con dicho andlisis es necesario precisar
ciertasnociones.

En principioyantes de caracterizar al informe, se pueden debatir en clase los dis-
tintos modos de leer, el tipo de lectura que se hace usualmente y qué se espera de un
lector académico.

1.Modosde leer
=]

Antes de comenzar afamiliarizarse con eltipo de lecturasy escritos que circulan dentro del am-
bito académico, se propone debatir sobre las siguientes cuestiones. Tiempo estimado: 10 min.

1. ¢Quétipo detextos lee habitualmente? ;Con qué frecuencia?

2. ;Qué expectativas tiene sobre la lectura y escritura en la universidad? ;Qué diferencias
pueden pensarse entre una lectura libre, personal, y una lectura pautada y académica?

3. ¢Qué propdsitos pueden motivar la lectura?

4. ;Quédimensiones son importantes al leer? ;Qué aspectos se supone que son relevantes
alleer un texto académico? ;Como se marca en el texto la lectura?
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Luego de la puesta en comiin, se sugiere la lectura del articulo de Enrique Margery sobre los
tiposde lectoresysuvinculacion con el ambito académico. Responder las preguntas de lecto-
comprension por escrito. Tiempo estimado: 60 min.

iLectura obligatoria!
Por Enrique Margery Bertoglia

La escritura aparece hace alrededor de 5.000 afios en la ciudad de Uruk, en Me-
sopotamia, como respuesta a la necesidad de llevar las cuentas en los almacenes
de los templos. Pronto, los signos liberan a la memoria humana y permiten
acumular el conocimiento para ser transmitido de generacion en generacion.
Asi, la escritura marca el fin de la prehistoria y... jel nacimiento de la historia!

¢Coémo leemos?

La escritura es imposible sin la lectura que, a lo largo de 50 siglos, ha pro-
ducido tres tipos de lectores:

K1. El lector reproductivo, que dice lo que dice el texto. Isabel Solé
(profesora de Psicologia de la Universidad de Barcelona) apunta que la
lectura reproductiva es tipica del colegio. Este es el mundo de los docentes
impacientes porque sus alumnos acumulen conocimientos, sin preocupar-
se por que los entiendan, organicen e interioricen. Lo tragico es que cuanto
mejor se comprenda un concepto, mas facilmente se recordara.

K2. El lector medieval o escolastico, que repite el significado autoriza-
do. Del dios Hermes —patron de la lectura y mensajero entre los dioses y
los humanos- deriva la hermenéutica o interpretacion de textos. Original-
mente, la interpretacion se enfocaba en los textos sagrados, en los que solo
podia haber mensajes edificantes. En la Pedagogia, esto result6 en la creen-
cia de que a todo texto literario se le debe extraer una ensefianza sintética
y positiva (la que usualmente entrega el profesor).

K3. El lector critico, capaz de interpretar el texto y construir nuevos
conocimientos. En este caso, no se trata de repetir como un loro, apren-
derse el resumen “de Internet” o aceptar la verdad dada por el profesor: lo
meramente reproductivo o interpretativo da paso a una lectura epistémica.

Claro esta, saber leer y escribir no garantiza demasiado. Los estudiantes
y profesores que creen que el conocimiento es simple y que se aprende de
forma rapida —todo o nada y a la primera—, se quedan en la superficie y no
logran una lectura critica.

Leer, pensar y construir la mente

Gordon Wells (una autoridad mundial en el tema del lenguaje y el apren-
dizaje) establece cuatro niveles de alfabetizacion: en el primer escalon esta
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el nivel ejecutivo, que reconoce letras, palabras, frases y estructuras textua-
les; un escalon arriba, el nivel funcional permite responder a las exigencias
de la vida cotidiana; subiendo otro escaldn, el nivel instrumental enfatiza
el poder de la lectura para obtener informacion. Finalmente, el nivel supe-
rior es el epistémico, que emplea la lectura como herramienta para trans-
formar el pensamiento y no solo acumular informacion.

Con frecuencia, la ensefianza de la lectura se restringe a los dos prime-
ros niveles. Se asume que el nivel instrumental vendra “de algiin modo”
y el nivel superior es desdefiado. Asi, son raras las tareas asociadas con el
desarrollo de la lectura epistémica: elaborar mapas conceptuales, integrar
y sintetizar dos o mas textos, desarrollar talleres de escritura colaborativa,
practicar la autointerrogacion metacognitiva (métodos para verificar la
calidad del propio trabajo), trabajar con “texto truncado” (interrumpir
una lectura y dejar que los estudiantes redacten “el final”), etc.

Formar estudiantes estratégicos

Escribir un ensayo, una monografia o realizar la sintesis de varios textos
son “tareas hibridas” que exigen leer y escribir de manera integrada. Hay
que convertirse en autor (considerar el tema y el tipo de lector) y volver
a ser lector para revisar el propio texto. Es esta lectura epistémica la que
empuja a pensar estratégicamente, reorganizar y transformar el conoci-
miento.

Luchar por la lectura es distinto a ser beligerante en favor de un texto o
de otro. No es raro leer a colegas rasgandose las vestiduras porque el libro
de sus amores fue sacado de las listas de lectura obligatoria. Empero, si no
se aspira a hacer lectura epistémica, el libro a leer es una cuestion secunda-
ria. Dicho sacrilegamente: para formar un lector reproductivo y funcional,
da lo mismo El Quijote que Corin Tellado.

Tal vez no se trate solo de uno u otro libro, sino también del tipo de
lector que queremos formar. Parafraseando a Shakespeare: ¢reproductivo
o epistémico? Esa es la pregunta.

Pensando acerca de la palanca, Arquimedes decia: “denme un punto de
apoyo y moveré el mundo”. Una oferta similar nos hacen los libros: “Danos
lectura epistémica y jmoveremos tu mente!”.

La Nacion, 16 de enero de 2011

I

Luego de la lectura, responder por escrito:
1. ;Qué tipos de lectores plantea el autor? Sinteticelos. ;Se reconoce en alguno de ellos?

Comentar.
2. ¢;Aquéserefiereelescritoralafirmarque“se asume que el nivelinstrumentalvendra “de
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algin modo’y el nivel superior es desdefiado”? ;En su vida cotidiana, emplea alguna de
las formas de lectura tratadas en el articulo?

3. ¢Qué es una “lectura epistémica”? ;Por qué su papel es fundamental en la formacion
académica?

Cambios en los modos de leer

Antes de la proyeccion de un video referido al tema de la lectura, entre toda la clase debatir
las siguientes preguntas disparadoras. Luego del debate y de la proyeccion, redactar un es-
crito individual de no mas de diez lineas a partir de la consigna 4. Alternativamente, ver el
video de forma domiciliaria. Tiempo estimado: 60 min.

1. ;Quédiferenciasse pueden establecer en las formas de lectura en papely online?

2. Sienelambitoacadémico se propone una lectura epistémica, ;qué rol tendria una prac-
tica de lectura en laweb?

3. Serecomienda la proyeccion de la conferencia tep de Roger Domingo “ZEl fin de la lec-
tura tal y como la conocemos?”. En ella, el especialista expone sobre los nuevos habitos
de lectura y como nuestro cerebro se adapta a estos. Por ejemplo, si leemos con mas fre-
cuencia online haremos mas conexiones neuronales para que nuestro cerebro se adapte
a este tipo de practica. En cambio, repercutiria negativamente en la lectura tradicio-
nal en papel, dado que esta tltima exige mas concentracion. Link: <https://youtu.be/
NLEWwRsBKHO0>. También el docente puede sugerir otras conferencias para proyectar
y debatir con los alumnos.

4. Unavezvisto elvideo, escriba un breve texto de opinidn que exprese su posicion sobre la
siguiente pregunta: ;se puede pensar en una formacion académica basada en un apren-
dizaje hipermedia?

2.Participacion en los contextos académicos

Adentrarse en los estudios académicos no solo consiste en aprender los contenidos
de las materias y de la carrera elegida, sino también observar y participar en las
prdcticas sociales y culturales caracteristicas de las disciplinas. El estudiante no
debe ser solo un participante pasivo, receptor unilateral de los aprendizajes, sino
que debe participar gradualmente en las actividades de este nuevo ambito, dentro
y fuera del aula, y en lecturay escritura de los géneros discursivos que textualizan
esas actividades. Las metaforas del estudiante como “antropdlogo” o “etnégrafo”
son (tiles a la hora de mostrar la importancia de que el estudiante recorra la insti-
tucién universitaria, interacttie con futuros pares, participe en los conocimientos y
habitos compartidos, y asi se apropie de a poco de la cultura académica y discipli-
nar.Sesuele utilizar dicha comparacién, dado que todo ser humano forma parte de
su entorno socioculturaly, aligual que el antropélogo participante que analiza el
desarrollo y los cambios que se producen en los distintos contextos, el estudiante
universitario esun aprendiz dentro de suambito. Esto implica ser curioso, observar,
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preguntar, registrar y analizar aquella informacion valiosa para su formacién en
esta nueva comunidad.

™

Para comenzar este camino dentro de lo institucional, elegir una de las siguientes activida-
des para comentar en préximos encuentros. Compilar toda la informacién en una carpeta
paraser compartida en la siguiente clase.

1. Consultar el programa de alguna asignatura de primer afio de su carrera, concurrira la
Biblioteca Central (fisica o virtual), seleccionar dos o tres textos obligatorios, ubicarlosy
dejar registro de su ubicacion para futuras consultas.

2. Consultar la editorial de la universidad; hablar o entrevistar a los responsables de esta
espacio y registrar, al menos, dos titulos que se relacionen con su carrera para determi-
nar suimportancia en lo disciplinar. Registrar los datos de los titulos.

3. Consultar la carteleray agendar si la institucion ofrece conferencias, presentaciones de
libros, entrevistas u otro evento cultural de su interés; registre los datos para asistir al
evento Yy justifique su eleccion.

4. Acceder al plan de estudios de su carrera y proyectar un recorrido futuro por esta en la
etapa desudiplomatura; es conveniente que entreviste a su tutor o director de la carrera
yregistre lo hablado.

5. Hacer un croquis con los lugares comunes de la institucion y el departamento al cual su
carrera pertenece (sala de conferencias, oficinas de atencion al piiblico, laboratorios,
etc.);también incluya los centros de estudiantes actualesy los servicios que ofrece. Expli-
car qué funcidn tiene cada lugar.

6. Informar/se sobre congresos o jornadas de investigacion quese llevarana cabo tanto en
la universidad como en otrasy, en caso de poder acceder, especifique la convocatoria o
normas que se requieren para participar de dichos eventos.

7. Hablar o entrevistar al responsable del Departamento de Extension Universitaria y
hacer un relevamiento (sintético) de los cursos que ofrece la universidad al publico en
general. Hacer un breve bosquejo de estos y seleccionar dos de su interés. Justificar la
eleccion por escrito. Esta actividad también puede realizarse via web.

3. Textos multimodales

Los textos académicos, y de otros contextos, no solo utilizan el sistema
verbal como modo de transmision de significados. De acuerdo con Pa-
rodi (2010), un texto multimodal escrito estatico no incluye solamen-
te palabras, sino otros modos semi6ticos de comunicacion, tales como
dibujos, colores, fondos, iconos y numeros, entre los posibles sistemas
semidticos que constituyen los textos. Asi, la construccion de los textos
responde a fines comunicativos segun las necesidades de los escritores
dentro de un contexto social y cultural (en este caso el académico) de-
terminado.
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A continuacion se presenta una serie de textos para leer en grupos de tres o cuatro integran-
tes. Comentarlos oralmente y luego responder las consignas. El propésito de la actividad es
identificar la distribucion textual y grafica que conforma un texto y elimpacto visual que es-
tos pueden producir en los lectores.

Textol

Mas

lla de

a Gran Muralla

Por qué algunos ven la integracion de China al sistema de comercio
internacional como una competencia amenazadora, mientras que otros,
entre ellos los consumidores de todo el mundo, la consideran beneficiosa

Eswar Prasad y Thomas Rumbaugh

A PRESENCIA de China en el sistema de comercio in-

ternacional, tras un largo periodo de aislamiento, se

incrementd espectacularmente en los tltimos 20 anos.

Se multiplicd su participacion en el comercio mundial
en relativamente poco tiempo, pasando de menos del 1% en
1979 al 5% % en 2003, y esto dio lugar a una serie de cuestio-
namientos e inquietudes en torno a las précticas comerciales
chinas. Las inquietudes sobre las repercusiones de las exporta-
ciones chinas fueron especialmente agudas en varios paises,
tanto industriales como en desarrollo, debido a la percepcién
de que los productos chinos inundan los mercados locales, des-
plazan a las exportaciones de otros paises y ocasionan una pér-
dida de puestos de trabajo locales.

Pero es necesario trascender la retdrica, a menudo exaltada,
sobre el papel que desempefia China en el comercio mundial, y
examinarlo desde diferentes perspectivas. Por ejemplo, cabria
preguntarse: ;qué factores explicarian el crecimiento sostenido
de las exportaciones chinas? ;Como se modificaron durante este
periodo las tendencias del comercio exterior? jEs probable que
continte la expansion del comercio exterior chino? ;Qué efectos
tendria esto sobre sus principales socios comerciales y sobre
la misma China? Estas preguntas tienen implicancias que

Grdfica 1

Espectacular aumento

Las exportaciones e importaciones chinas aumentaron mucho
mas rapidamente que el comercio mundial, sobre todo desde
principios de los anos noventa.

(1970=1)
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Fuente: FMI, Direction of Trade Statistics.

46 Finanzas & Desarrollo diciembre de 2003

pudieran ser muy importantes para el sistema de comercio in-
ternacional y, sobre todo, para las otras economias asidticas.

El comercio exterior de China viene amplidndose ininte-
rrumpidamente desde la apertura de su economia en 1979
(gréfico 1). El proceso comenzé con relativa lentitud en los
anos ochenta, al flexibilizarse los complejos controles generali-
zados sobre las importaciones y las exportaciones, pero cobré
fuerza en los noventa con las reformas comerciales, que in-
cluian amplias reducciones arancelarias, y con la adhesion a la
Organizacién Mundial del Comercio (OMC) en 2001. EI nivel
promedio de los aranceles bajo de més de 40% a principios de
la década de 1990 a 12% para 2002, y se contempla reducirlos al
10% en el corto plazo. En 2002, las exportaciones e importacio-
nes chinas registraron un aumento de alrededor del 21% —el
mas rapido de las grandes economias— en un momento en
que précticamente no crecia el comercio internacional total. En
2003 se registré un aumento de un 30% en las exportaciones y
uno mayor, de més del 40%, en las importaciones.

No cabe duda de que la reciente depreciacion del délar de
EE.UU. —moneda a la cual esta ligado el renminbi— reforzo
temporalmente la competitividad china, aunque debe re-
cordarse que el principal factor determinante ha sido el bajo
nivel de los costos laborales en China, sustentado en la abun-
dancia de mano de obra calificada y no calificada. Esto, a su vez,
atrajo cuantiosos montos de inversién extranjera directa,
lo que fortalecio la productividad de la mano de obra y pro-
vocd un continuo y rdpido crecimiento de las exportaciones
chinas practicamente en todos los rubros, aun cuando
se iban apreciando el renminbi y el dolar frente a las otras
monedas principales.

En forma simultinea se fue acrecentando la impartancia del
comercio exterior para la economia china, y la suma de expor-
taciones e importaciones —medida tradicional de la apertura
de un pais al comercio— representa en la actualidad mas del
50% del PIB, porcentaje muy superior al 20% registrado en
1989 y a menos del 109 en 1979. Esta nueva orientacion de la
economia, combinada con la abundante afluencia de inversion
extranjera directa, pone de manifiesto la velocidad con que
China se estd integrando a la economia mundial.

(Prasad y Rumbaugh, 2003)

Manual de lectura, escritura y oralidad académicas para ingresantes a la universidad




Textos en papel vs. textos electrdnicos:
snuevas lecturas?

JORGE VACA URIBE™ Y DENISE HERNANDEZ Y HERNANDEZ ™"

SN2

Este ensayo analiza semejanzas y diferencias entre los modos impresos y electrénicos del texto,
por un lado, y sus lecturas concomitantes, por el otro. Reflexiona sobre las implicaciones de la propagacién
vertiginosa de los textos electrénicos en nuestras vidas y en nuestras pricticas como lectores, ponderando
con detenimiento cuindo efectivamente se trata de textos o pricticas de lectura nuevas y cudndo
es simplemente un cambio de soporte. De los andlisis se desprenden algunos tépicos emergentes
de investigacién, tanto lingiisticos, como psicolégicos y educativos. Se enfatizan algunas semejanzas,
como el uso de un mismo sistema grifico, la funcién referencial, etc. Entre las diferencias,
se aborda la velocidad de transmisién, la accesibilidad y el alcance, la transportabilidad,

la multimodalidad y la interactividad de algunos textos.

In this article, the author and.t_'yzﬂ: the resemblances and dz’jﬁa’rﬂncm between the Printed and electronic
text modes, on one hand, and on the other the ways of reading those documents. The main r:jﬂaian is about the
vertiginous dissemination of electronic texts in our lives and our practices as readers, althouth the author
thoroughly weighs up how many of those actually are texts and new reading practices and how many times
we only have to do with a change of medium. The analyses show some emerging research topics,
related to linguistics, psychology and pedagogy, emphatizing some resemblances —like the use of the same graphic
systen, the rtﬁ’rmtz'al ﬁrzftiorz, etc.— and d:ﬁérmces, such as the mpidity of transmtission,
accessibility and scope, transportibility, multi-mode and interactivity of some texts.

Texto electrénico / Texto en papel / Pricticas de lectura / Multimodal
Electronic text [ Paper text [ Reading practices / Multi-mode

Recepcion: 9.12.2005 / Aprobacion: 13.09.2006

106
PERFILES

EDUCATIVOS

(Vaca Uribe & Hernandez y Hernandez, 2006)
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Texto 3

LAS ORGANIZACIONES SOCIALES
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(Borri, Larrambebere & Pevotel, 2010)

Bz
Discutir las siguientes cuestiones en grupos de dos o tres estudiantesy escribir las respuestas.
Tiempo estimado para esta actividad: 60 min.

1. Unalectura multimodal implica la identificacién de varios sistemas semiéticos (lin-
giiisticos, visuales, entre otros) interrelacionados. En primer lugar, determine si en
los textos 2 y 3 esta presente el sistema léxico-gramatical y qué grado de presencia
tiene.

2. Luego, determine el uso de las diferentes tipografias (tipos, tamaiios, colores, formas,
etc.) de los textos. ;Qué inferencias puede hacer a partir de la presencia de estas?

3. Enotros casos, el sistema grafico puede aparecer bajo diferentes formas: un cuadro si-
noptico, un cuadro de doble entrada, un red conceptual, entre otros. Trate de proponer
una clasificacion de estos a partir de los textos propuestos.

4. También, dentro de la lectura multimodal, puede identificarse el uso de niimeros (roma-
nos o arabigos), logos o signos. Marcar estos elementos en los textos leidos.

5. Como bien se destacd, los textos multimodales estan en intima relacion con el contexto
en que se producen. Infiera una vinculacion de los textos propuestos con el area de estu-
dio en la que aparecen. Por ejemplo, economia social, sociologia, etc.
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6. A partir de las respuestas anteriores, elaborar un texto oral dialdgico en el que un es-
tudiante le explica a un compaiiero que falto a clase esta tematica. Incluir qué es una
lectura multimodal, qué funcion tienen los diferentes elementos que la componeny qué
vinculacion tienen con su contexto de produccion.

4. Textos disciplinares

Dentro del ambito académico, aquel que desarrolla, divulgay ensefia el conocimien-
to cientifico y técnico, confluyen diferentes especialidades, también llamadas “dis-
ciplinas”, con fines y objetivos de investigacion diversos. Asi, dentro de las ciencias
naturales se pueden identificar especificidades, tales como el estudio de los seres
vivos, los procesos quimicos, las propiedades del espacio, el tiempo, la materia o la
energia. Dentro de las ciencias sociales, los procesos histéricos, el desarrollo urbano,
la comunicacion, entro otros. Estos rasgos basicos de delimitacion del objeto de estu-
dio, se materializan con un uso particular del lenguaje, el discurso académico, que,
como tal, tiene sus singularidades.

En el capitulo anterior, se distinguieron dos subclases de géneros académicos.
Por un lado, los llamados “géneros de formacidn”, es decir, los que se elaboran du-
rante la carrera de formacidon del profesional y que muchas veces permanecen in-
éditos en el espacio especifico del aula. Por el otro, los que corresponden al discurso
experto, es decir, los elaborados por los profesionales de cada area, muchos de ellos
publicados.

El objetivo de este apartado es ofrecer una primera caracterizacion del informe
de lectura, identificar su funcién y observarlo bajo una lupa mds atenta, prestando
atencion a su marco tedrico, realizando una lectura epistémica y reflexionando so-
bre lo escrito. Esta mirada atenta a lo textual serd un componente esencial a la hora
de prepararelinforme de lectura.

B

A continuacion se presenta un fragmento de discurso experto del area disciplinar. En una pri-
mera lectura superficial hacer un reconocimiento del autor, contexto y tema. Si es necesario,
ampliar la informacidn a través de distintas fuentes. La actividad pretende identificar en un
texto del area como los especialistas aportan su posicion respecto al tema de la rse. En forma
individual, responder por escrito las consignas de abajo. Luego, hacer una puesta en comiin.
Tiempo estimado: 60 min.

Introduccién

En los ultimos afos surge una nueva tendencia mundial que realza el rol de
las grandes empresas y conglomerados, promoviendo un nuevo concepto,
el de Responsabilidad Social Empresaria (de ahora en adelante rRSE). A
partir de ello, se considera que la empresa ya no es solo de sus propieta-
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rios, sino que se entiende y legitima desde toda la comunidad, el rol de la
misma no se limita a la generacién de dinero, sino que trasciende su rol
econdmico tradicional para convertirse en un actor fundamental creador
de riqueza, impulsor de desarrollo, generador de bienestar social y creci-
miento humano digno (Morello, 2004).

De ese modo, las empresas, a través del impulso de organizaciones in-
ternacionales, comienzan a tomar conciencia de la posibilidad de trans-
formacion estructural del tejido social que tienen a su alcance en pos
del beneficio de la comunidad en general y de su negocio en particular
(Liarte V, Alvarez G., Llaya C., 2008). En otros términos: “Las empresas
tienen el poder y deberian responder por él a la Comunidad” (Morello,
2004: 18).

Progresivamente, la RSE comienza a estar presente en las esferas politi-
cas y econOmicas, las agendas de las organizaciones no gubernamentales
(oNG), de las organizaciones de consumidores y los sindicatos. En ese
sentido, “Cuando se hace referencia a la RSE, se apunta en primer lugar
a las empresas como los actores principales en el desarrollo e implemen-
tacion de este concepto y en la consecucion de un desarrollo sostenible.
En segundo lugar, el debate reside en el papel que deben jugar las Ad-
ministraciones Publicas, tanto desde su posicion de 6rgano regulador y
de fomento del concepto de RSE4, como por su potencial incentivador
de cambios en los comportamientos empresariales a través de su papel
como consumidor, dado el importante volumen de compras y contrata-
ciones publicas”.

Asi, entendiendo a la RSE como el conjunto de acciones planeadas a
favor de las personas y su dignidad, emprendidas libremente por las em-
presas, que presentan las caracteristicas de estar vinculadas de algin modo
con el desarrollo del negocio y van mas alla del cumplimiento de la ley y
los convenios colectivos de trabajo, se hace necesario el fortalecimiento de
circulos de confianza interactorales (empresa pymes, ONG, gobierno) para
lograr el éxito del objetivo propuesto y por ende propiciar un desarrollo
social arménico e integral.

Creemos que la RSE puede aportar al desarrollo de la sociedad en su
conjunto, sin embargo es un hecho que si sus acciones se enmarcan en un
contexto de desigualdad y exclusion, sin politicas publicas que aseguren la
educacion, la salud, trabajo, etc., su accionar se ve obstaculizado, ya que se
impide producir con eficiencia. En ese sentido, el Estado y la empresa son
aliados, el primero por su rol estratégico en el disefio y puesta en practica
de los grandes lineamientos de politicas y, sobre todo, como promotor del
dialogo social, convocante de diferentes sectores en pro de un modelo de
desarrollo consensuado y participativo. La empresa, por su parte, es un
excelente aliado mediante sus acciones de RSE. La corresponsabilidad de
los distintos actores para lograr el desarrollo de negocios éticos deviene
relevante puesto que “cada vez mas se tiende a asumir que la gobernan-
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za social en nuestro mundo interdependiente pide, al mismo tiempo, una
nueva vision de la contribucion de las empresas a la sociedad, una nueva
relacion entre los actores politicos y los empresariales y la capacidad de
desarrollar un diagnostico y una perspectiva compartidos acerca de cudles
son los principales retos de nuestras sociedades. [...] La RSE se configura
como una manera de repensar el papel de la empresa en la sociedad in-
corporando como elemento vertebrador una perspectiva de gobernanza y
sostenibilidad” (EsADE, 2005: 6).

A partir de ello se deduce que no existen modelos estandares, sino que
cada gobierno debe vertebrar su modo de interaccion segun su contexto se
lo exija y permita. Lo cierto es que ya no se discute si el gobierno debe o no
participar en el desarrollo de la RSE, el punto es saber de qué modo llevara
adelante cada uno esta tarea. A proposito, “en Europa los gobiernos no
han adoptado politicas de obligatoriedad de la RSE, sino que han poten-
ciado la dinamizacion de iniciativas referidas a la misma, la facilitacién de
politicas que favorezcan la RSE, el desarrollo de estindares y las practicas
de informacién que la promuevan, asi como la creacién de espacios de
didlogo y partenariado” (ESADE, 2005: 5).

Existen varios elementos de los cuales puede valerse un gobierno para
propiciar el desarrollo de esta tematica y brindar una perspectiva politica
que enmarque la RSE. La legislacion solo es uno de estos elementos posibi-
litadores: “El debate sobre legislacion en RSE no es posible sin plantearse
previamente dos preguntas: en primer lugar ¢debe haber una politica y de
qué tipo? (en la medida en que la eventual legislacion no es mas que un
instrumento entre otros posibles de dicha politica) y, en segundo lugar,
¢qué vision tenemos de la RSE? (puesto que si partimos de la RSE como una
vision global de la empresa entonces deberemos concluir que ya tenemos
mucha legislacion sobre RSE” (ESADE; 2005: 7).

Este articulo pretende iniciar la reflexion acerca de los factores que
influyen en la ausencia de estrategias publico-privadas en torno al de-
sarrollo de la RsE, entendiendo que, el desarrollo de la RSE no lograra la
seriedad pretendida si no se lo vincula a una visién de empresa y a una
vision de pais.

Los datos analizados se recolectaron en diferentes instancias de investi-
gacion por parte del equipo de Proética®.

*Proética es el centro de estudio y aplicacion de la responsabilidad so-
cial, la ética y la sustentabilidad en las organizaciones, del 1cDA. El objeti-
vo principal de este centro es promover la gestion ética integral de las or-
ganizaciones y su entorno, a través de actividades de investigacion, capa-
citacion y asesoramiento, que contribuyan a un desempefio organizacional
socialmente responsable, econémicamente constructivo y humanamente
digno. Dependiente de la Universidad Catélica de Cérdoba.

(Alvarez Gatti & Lyarte, 2011)
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Identificar la disciplina en cuestion, el género discursivo (ensayo, articulo de investiga-

cion, informe de lectura), el tema, el objetivo comunicativo y quién o quiénes son sus po-

sibles destinatarios.

2. ;Cualeselconcepto derse que se describe en el texto? ;Es similar al expresado en el ca-
pitulo anterior? Detallar.

3. ¢Aquéserefiere lafrase “las empresas tienen el poder y deberian responder por él a la
comunidad”?

4. ;Quévinculacion plantean los autores entre la empresay el gobierno?

5. ¢Qué actos de habla promueve el texto: afirma hechos, cuestiona, problematiza, da ins-
trucciones, explica, clasifica, argumenta? Justifique su respuesta con frases del texto.

6. ¢Aparece el autor en primera persona en el texto? ;qué persona gramatical utiliza? ;en
quétiempoverbal? ;selograalgtin efecto con eluso de esa persona gramatical? Justifique.

7. ¢Qué funcion cumplen los diferentes usos de los paréntesis?

8. En el texto hay un uso intensivo de las comillas. ;Qué marcan y para qué se utiliza este

recurso?

Definir conceptos

En el discurso académico, los términos técnicos utilizados para identificar
conceptos deben definirse con claridad, ya que pueden confundirse con
términos del habla cotidiana. A su vez, un mismo término técnico puede
recibir diferentes definiciones en disputa provenientes de autores y tradi-
ciones diferenciadas. En este caso, se presenta un texto que problematiza
las definiciones conceptuales del término “sostenible™.

B

Leer el siguiente fragmento. Subrayar aquellos vocablos que sean particulares del area de
estudio. Responder las consignas en forma individualy, luego, compartirlas con el resto de la
clase. Tiempo estimado: 60 min.

Sobre el origen y el uso del término “sostenible”

La aceptacion generalizada del proposito de hacer mas sostenible el desa-
rrollo econémico es, sin duda, ambivalente. Por una parte evidencia una
mayor preocupacion por la salud de los ecosistemas que mantienen la vida
en la Tierra, desplazando esta preocupacion hacia el campo de la gestion
econdmica. Por otra, la grave indefinicion con la que se maneja este térmi-
no empuja a hacer que las buenas intenciones que lo informan se queden
en meros gestos en el vacio, sin que apenas contribuyan a reconvertir la
sociedad industrial sobre bases mas sostenibles. Reflexionemos sobre el
origen de este término, para hacerlo luego sobre su contenido.
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El extendido uso del epiteto sostenible en la literatura economico-am-
biental se inscribe en la inflacion que acusan las ciencias sociales de tér-
minos de moda cuya ambigtiedad induce a utilizarlos mas como conjuros
que como conceptos utiles para comprender y solucionar los problemas
del mundo real. Como ya habia advertido tempranamente Malthus en
sus Definiciones en Economia Politica (1827), el éxito en el empleo de
nuevos términos viene especialmente marcado, en las ciencias sociales, por
su conexion con el propio statu quo mental, institucional y terminoldgi-
co ya establecido en la sociedad en la que han de tomar cuerpo. El éxito
del término “sostenible” no es ajeno a esta regla, sobre todo teniendo en
cuenta que nacié acompaifiando a aquel otro de “desarrollo” para hablar
asi de desarrollo sostenible. Recordemos las circunstancias concretas que
propiciaron el éxito de este término y que enterraron aquel otro de “eco-
desarrollo” que se empezaba a usar en los inicios de los setenta.

Cuando a principios de la década de los setenta el Primer Informe del
Club de Roma sobre los limites del crecimiento, junto con otras publica-
ciones y acontecimientos, pusieron en tela de juicio la viabilidad del creci-
miento como objetivo econdmico planetario, Ignacy Sachs (consultor de
Naciones Unidas para temas de medioambiente y desarrollo) propuso la
palabra “ecodesarrollo” como término de compromiso que buscaba conci-
liar el aumento de la produccion, que tan perentoriamente reclamaban los
paises del Tercer Mundo, con el respeto a los ecosistemas necesario para
mantener las condiciones de habitabilidad de la tierra. Este término empez6
a utilizarse en los circulos internacionales relacionados con el medioam-
biente y el desarrollo, dando lugar a un episodio que vaticiné su suerte. Se
trata de la declaracion en su dia llamada de Cocoyoc, por haberse elabora-
do en un seminario promovido por las Naciones Unidas al mas alto nivel,
con la participacion de Sachs, que tuvo lugar en 1974 en el lujoso hotel de
ese nombre, cerca de Cuernavaca, en Méjico. El propio presidente de Méji-
co, Echeverria, suscribio y present6 a la prensa las resoluciones de Cocoyoc,
que hacian suyo el término “ecodesarrollo”. Unos dias mas tarde, segun re-
cuerda Sachs en una reciente entrevista (Sachs, 1994), Henry Kissinger ma-
nifestd, como jefe de la diplomacia norteamericana, su desaprobacion del
texto en un telegrama enviado al presidente del Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente: habia que retocar el vocabulario y, mas
concretamente, el término “ecodesarrollo” que quedo asi vetado en estos
foros. Lo sustituy6 mas tarde aquel otro del “desarrollo sostenible”, que los
economistas mds convencionales podian aceptar sin recelo, al confundirse
con el de “desarrollo autosostenido” (self sustained growth) introducido
tiempo atrds por Rostow y barajado profusamente por los economistas
que se ocupaban del desarrollo. Sostenido (sustained) o sostenible (sustai-
nable), se trataba de seguir promoviendo el desarrollo tal y como lo venia
entendiendo la comunidad de los economistas. Poco importa que algin
autor como Daly matizara que para él desarrollo sostenible es desarrollo
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sin crecimiento, contradiciendo la acepcion comin de desarrollo que figura
en los diccionarios estrechamente vinculada al crecimiento.

Predominé asi la funcién retorica del término “desarrollo sosteni-
ble” subrayada por algunos autores (Dixon y Fallon, 1991), que explica su
aceptacion generalizada: “La sostenibilidad parece ser aceptada como un
término mediador disefiado para tender un puente sobre el golfo que se-
para a los desarrollistas de los ambientalistas. La engafiosa simplicidad del
término y su significado aparentemente manifiesto ayudaron a extender
una cortina de humo sobre su inherente ambigiiedad” (O’Riordan, 1988).
En fin, parece que lo que mas contribuy6 a sostener la nueva idea de la sos-
tenibilidad fueron las viejas ideas del crecimiento y el desarrollo econ6mi-
co, que tras la avalancha critica de los setenta necesitaban ser apuntaladas.

De esta manera, veinte afios después de que el Informe del Club de
Roma, preparado por Meadows, sobre los limites del crecimiento (1971),
pusiera en entredicho las nociones de crecimiento y desarrollo utilizadas en
economia, estamos asistiendo ahora a un renovado afan de hacerlas sosteni-
bles asumiendo acriticamente esas nociones que se habian afianzado aban-
donando las preocupaciones que originariamente las vinculaban al medio
fisico en el que se encuadraban. [...] El deterioro planetario y las perspecti-
vas de enderezarlo son bastante peores que las de hace veinte afios, pero los
autores, para evitar que se les tilde de catastrofistas, se sienten obligados a
estas alturas a escudarse en la confusa distincion entre crecimiento y desa-
rrollo econoémico, para advertir que, “pese a existir limites al crecimiento,
no tiene por qué haberlos al desarrollo” (Meadows y Meadows, 1991) y a
incluir el prélogo de un economista tan consagrado como es Tinbergen, y
galardonado, ademas, con el premio Nobel, en el que se indica que el libro es
util porque “clarifica las condiciones bajo las cuales el crecimiento sostenido,
un medio ambiente limpio e ingresos equitativos pueden ser organizados”.

Sin embargo, a la vez que se extendi6 la utilizaciéon banalmente ret6-
rica del término “desarrollo sostenible”, se consiguié también hacer que
la idea misma de sostenibilidad cobrara vida propia y que la reflexion
sobre la viabilidad a largo plazo de los sistemas agrarios, industriales... o
urbanos tuviera cabida en las reuniones y proyectos de administraciones y
universidades, dando lugar a textos como el que estamos elaborando que
pretenden avanzar en la clarificacion y aplicacion de esta idea.

(Naredo, 1996)

1. ;A quéserefiere el autor cuando afirma que la aceptacion de un desarrollo econémico
mas sostenible resulta “ambivalente”?

2. ¢Qué persona gramatical utiliza el texto? ;hay alguna modificacion en ese uso?

¢Cudleselorigen conceptual de “desarrollo sostenible” y qué otro vocablo se utilizaba?

4. Lacomposicion léxica del término “ecodesarrollo” alude a un adjetivo y a un sustantivo.
¢Cuadles, segtin su autor, su significado?

w
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5. Eltextoincluye unaanécdota. ;Cudl es su fin? ;Es comuin hallarlas en textos de economia?

Adverbio Sinénimo Adjetivo
originariamente
abundantemente
perentorio
precisamente
banal
acriticamente

6. ¢;Quédiferencias gramaticalesysemanticasse pueden encontrar en“sostenido”y “sostenible”?

7. Alo largo del texto se utilizan adverbios. En el cuadro se transcriben algunos de ellos.
Completar el resto segtin las referencias.

8. (Puede deducirse a partir del uso de determinados adverbios algiin grado de subjetivi-

dad en el texto? Justificar con las frases que crea conveniente.

9. Reformule el ultimo parrafo del escrito ocultando la primera persona y modificando los

adverbios y adjetivos que muestran marcas de subjetividad. Discutir: ;qué se ganay qué
se pierde en esta version?

Prefijacion

Los prefijos son elementos gramaticales que se anteponen a un término y modifican

su significado (“pre

” o

antes’;y “fijo”, ‘fijar’, como por ejemplo, “in/decente”). A conti-

nuacién se brindan algunos ejemplos de prefijos mds usuales y su significado.

Tipo de prefijo Prefijos Ejemplos
Prefijos de negacién a/an pedir
anti ciclén
de/des/dis contento
in/im/i politico
Prefijos locativos ante acto
entre cocina
inter compacto
sobre nacional
sub urbano
tras/trans licido
ultra volar
Prefijos temporales ante poner
pos/post fabricar
pre guerra
Prefijos de intensificacién archi secreto
extra fino
hiper salado
super activo
re/requete enemigo
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I

En grupos, completar las palabras de la tabla previa con el prefijo correspondiente.
Conversar sobre qué tipo de efecto genera cada prefijo. A continuacion, completar las
siguientes oraciones con palabras con prefijos. En algunos casos se requieren adjeti-
vos, como los de la tabla previa, pero en otros verbos o sustantivos. Tiempo estimado:
60 min.

1) Desde su fundacion (1993) la Union Europea (ue) ha firmado acuerdos (comunitarios)
convarios paises. No obstante, algunos paises han (poner)
proyectos, debido a la escasez de fondos.
Otros casos han mostrado su (contento) hacia ciertas
gestiones de la ue.

2) El comercio (marino) es uno de sus objetivos
importantes.TaleselcasodelaisladeMadeira(habitada) ,
pero con una gran (produccion) devid. Otro de los (pro-
yectos) dela ue es el despliegue de un cable (marino)

de fibra dptica que uniria Europa con paises latinoamerica-
nos, eindependizaria las comunicaciones de ec. uu.

3)Finalmente, Austria pidié alaue mayor atencionanteel (orden)
(migratorio) que ha sucedido durante este
tltimo tiempo.

E

A continuacidn se transcribe un fragmento del texto “Los distintos rostros de la inclu-
sion y la exclusion” de Mascareiio y Carvajal. Responder en forma escrita las siguientes
cuestiones. Tiempo estimado: 60 min. Opcionalmente, puede realizarse como actividad
domiciliaria.

1. Enel primer parrafo se hace alusion a los conceptos del titulo del trabajo y a autores
que han realizado sus investigaciones. ;Cuando adquieren importancia dichos térmi-
nos, por quiénes y qué antecedente se seiala?

2. Asuvez, losautoresdel trabajo apuntan una distincion de sentido para esos términos.
Obsérvelay escribala con sus palabras.

3. ¢Aquéserefieren los autores cuando afirma que esa distincion “impide concebir cons-
telaciones paradéjicas en las que se entremezclan diversas modalidades de inclusion
y exclusion”? En la practica social, ses posible ver esas contradicciones?

4. En el texto aparecen delimitados el objetivo del trabajo y la hipétesis perseguida.
Identifiquelasy transcribalas.

5. Eneliltimo parrafo, se especifica la organizacion del trabajoy sus partes. ; Qué especifi-
can cadauna? Luego de la lectura, puntualice eltema de la introduccion.
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I

Introduccion

En el andlisis v practica de politicas piblicas, el uso
de los conceptos de inclusién y exclusion comenzo a
adquirir popularidad en los anos noventa del siglo XX,
especialmente en el contexto europeo y en el marco de
accion de organizaciones internacionales. Programas de
la Organizacién Internacional del Trabajo (orT), de las
Naciones Unidas, comisiones de la Unién Europea o
estructuras intersectoriales como la Unidad de Exclusion
Social del Gobierno britdnico de Tony Blair, estructuraron
sus agendas sociales sobre tales conceptos (MacPherson,
1997; Porter, 2000; Davies, 2005). Anteriormente, sin
embargo, habfa aparecido en la politica social francesa
(Lenoir, 1974) para indicar a ciertos grupos sociales
en los que la politica estatal debia poner atencion. E1
extendido uso de la distincién inclusidn/exclusién en
el disefio de politicas radica en que permite introducir
un criterio estratégico-politico facilmente entendible y
transversalmente aplicable: las personas estdn dentro o
fuera de criterios especificos de consideracion social, por
sobre o por debajo de ciertos limites que materializan
la diferencia.

Si bien esta férmula binaria puede ser util en
el disenio de politicas, en tanto aporta orientaciones
concretas para decidir intervenciones y también para
mostrar resultados, desde un punto de vista socioldgico,
una diferencia estricta entre inclusion y exclusion parece
mds una ficcion con finalidades instrumentales que una
observacion de acontecimientos sociales reales. En su
version estdtica, la distincion transforma procesos (por
ejemplo, participacion versus marginalizacién) en estados
(inclusién versus exclusion), adosa categorizaciones
saciales a personas (excluidos versus incluidos), y

genera una demarcacidn de limites que impide concebir
constelaciones paraddjicas en las que se entremezclan
diversas modalidades de inclusion y exclusion (Goodin,
1996; Davies, 2005; Sénchez, 2012).

El objetivo de este articulo es revisar la distincion
inclusién/exclusién para intentar superar sus propias
limitaciones, mostrar las paradojas que oculta e identificar
conceptualmente diversas formas de inclusion/exclusion
que puedan referir a situaciones concretas. La hipdtesis
que subyace a este ejercicio es que en sociedades
modernas existen pricticas sociales de distinta naturaleza,
que producen paradojas inevitables y que se vuelven
invisibles cuando se emplea la distincién inclusion/
exclusion en su version estidtica. A objeto de hacer frente
a estas paradojas, es necesario identificar qué condiciones
de inclusién hay en la exclusién y qué condiciones de
exclusion existen en la inclusion. De este ejercicio deben
emerger diversas constelaciones de inclusién/exclusion
que permitan alejarse de una comprension estitica de
la distincion, comprensién que mids bien refuerza las
condiciones presentes de inclusién y exclusién que se
procura superar.

Para hacer plausible tal hipétesis, después de la
Introduccidn, en este articulo se reconstruye la distincién
inclusién/exclusion en la tradicién socioldgica (Simmel,
Durkheim, Parsons), con énfasis en las paradojas que
ella muestra y oculta (seccién I1). Se prosigue, en la
seccidn 11, con la elaboracidn sistémica de la distincion
(Luhmann, Stichweh), para luego internarse en la propuesta
de la escuela francesa (Fitoussi, Rosanvallon) y con ello
mostrar los limites de la distincién concebida de manera
cstdtica ante la emergencia de nuevas desigualdades
(seccion IV). Sobre esta base, en el articulo se propone
una clasificacién original de distintas constelaciones
de inclusién/exclusion y se ilustran con determinadas
situaciones concretas, segiin puede apreciarse en la

O Este articulo forma parte de las uetividades de i acion de los seccién V. EI documento concluye en la sexta seccién
proyectos Redes 130008, Fondo Nacional de Desarrollo Cientifico . a sintesis de 1 incipales halls - .
y Tecnolégico (FONDECYT) 1140344, . y Niicleo Milenio con una ginteais de log prancipales hallazgos y sus
Moadelos de Crisis (NS130017), icm-Iniciativa Cientifica Milenio. consecuencias conceptuales y de politicas piblicas.

LOS DISTINTOS ROSTROS DE LA INGLUSION Y LA EXCLUSION » ALDO MASCARENO Y FABIOLA CARVAJAL

(Mascareno & Carvajal, 2015)

5. Eltexto escrito: su especificidad

Enesteapartadosehaceunasomeracaracterizaciondelaescrituracomo practicasocial,
cultural y transmisora de conocimiento. Segtin Calsamiglia y Tusén (2001), la escritura
alfabética, desde su aparicion alrededor del 2000 a. C, ha adoptado diferentes practicas
culturales a lo largo del tiempo. Las funciones sociales mas relevantes son la conserva-
cién de la memoria de los acontecimientos, la llegada a destinatarios diversos y lejanos,
el prestigio de ser un vehiculo de expresion politica, juridica y administrativa de una co-
munidad, y acentuar el poder humano de la abstraccién. Debido a esto, el conjunto de
dichas funciones ha otorgado al texto escrito un prestigio social que lo diferencia del uso
oral ordinario. Estas funciones, ademds, potencian el desarrollo intelectual, la reflexion
ylaelaboraciénmental,yalcanzanun grado tal de autonomia que lodistancia de loreal.
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Antes de comenzar con la lectura de los fragmentos de Calsamiglia y Tuson, debatir entre to-
dos las siguientes preguntas. Tiempo estimado: 15 min.

1. ¢Enquésituaciones de la vida cotidiana es necesario dejar por escrito un documento?
Dar dos ejemplos y justificar el porqué.

2. Haciendo un paralelo con la consigna anterior, ;en qué casos basta con la palabra oral
paraseiialar un acto comunicativo?

3. ¢Quésentido se puede otorgar a la frase “bajo la escritura todo tiempo es futuro”?

4. ;Porquélaescritura,aligual quelalectura, no son espontaneas? ;Qué rol cumple quien
guiau orienta el proceso de escritura?

EVG

A continuacion se transcribe un fragmento del libro Las cosas del decir de Calsamiglia y Tu-
son.Leerloy responder en forma escrita, en grupos de tres o cuatro integrantes, las consignas.
Por iiltimo, poner en comtin las respuestas. Tiempo estimado: 60 min.

3.1. La situacion de enunciacion

La situacion de enunciacion escrita prototipica se caracteriza basicamente

por los siguientes rasgos:

a. La actuacion independiente y auténoma de las personas que se comu-
nican a través de un texto. Emisores y receptores se llaman mds preci-
samente escritores y lectores.

b. La comunicacion tiene lugar in absentia: sus protagonistas no compar-
ten ni el tiempo ni el espacio. El momento y el lugar de la escritura no
coinciden con los de la lectura.

c. Al tratarse de una interaccion diferida, el texto debe contener las ins-
trucciones necesarias para ser interpretado.

La transmisién de informacién durable se realiza a través de la escritura:
los textos, como objetos externos a su autor y a su lector, se exponen, se
archivan o circulan, desde los mas simples a los mas elaborados:

Textos breves Textos extensos
Anuncios Novelas

Avisos Poemarios
Cartas Tratados

Notas Ensayos
Carteles Diccionarios
Prospectos Manuales
Listados Diarios
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La modalidad escrita admite informalidad, pero se caracteriza mayorita-
riamente por su tendencia a la formalidad. En la escritura, el caracter mo-
nologal adquiere una organizacion precisa y estructurada; por esta razén
los discursos monologales orales, como las conferencias, los discursos o
las clases magistrales suelen tener como soporte textos escritos. El didlogo
se puede representar por escrito —en los guiones cinematograficos, en las
novelas, en las entrevistas periodisticas—, pero son entonces dialogos cons-
truidos y pulidos.

Actualmente la escritura utiliza como vehiculo canales multiples y va-
riados. Son importantes porque constituyen un medio que aporta significa-
cion social a los mensajes (véase el apartado 3.5). Para calibrar el valor de
dichos canales tendremos en cuenta que pueden ser de dos tipos:

d. Manual: Se escribe a mano con lapiz, boligrafo, pluma, tiza. etc. Textos
como examenes, apuntes, anotaciones, cartas, diarios, agendas, grafitis,
avisos, listas de la compra, pancartas... Este tipo de canal mas bien se
especializa en el ambito de lo inmediato y personal, tanto si se da en la
esfera de lo privado, como si se da en la esfera de lo publico. Crea un
efecto de personalizacion y singularizacion del escrito.

e. Mecdnico: La imprenta, a escala industrial, produce libros y publicacio-
nes periodicas con posibilidad de alcanzar publicos amplios. Maquinas
de escribir, ordenadores, impresoras, FAX, CDROM, fotocopiadoras, etc.,
producen y reproducen textos escritos en virtud de medios telematicos
y electronicos.

3.2. Las practicas discursivas escritas

Asi como en la oralidad la practica generalizada y primordial es la con-
versacion, en lo que respecta a la escritura nos encontramos con una gran
diversidad textual que se ha ido generando en los diferentes ambitos de la
vida social en aquellas sociedades en las que la escritura ha venido a for-
mar parte sustancial de los habitos y formas de vida. En otras ocasiones se
ha propuesto tomar la prosa expositiva como polo de referencia para el
contraste con la conversacion, probablemente como epitome de lo que es
caracteristico y propio de la escritura (Perera, 1984; Cassany, 1987; Calsa-
miglia 1991; Tuson, 1995). Aqui preferimos remitirnos a las diversas tipo-
logias textuales, elaboradas desde distintos criterios, principalmente por la
lingtiistica textual. En las obras de Bernardez (1982), Adam (1985), Ciapus-
cio (1994) y Bassols y Torrent (1996) podemos encontrar una sintesis y pre-
sentacion de las distintas propuestas de clasificacion de textos y los rasgos
que los definen. A lo largo de este libro tendremos ocasion de centrarnos en
ello (véanse especialmente el apartado 3.6 y los capitulos 9 y 10).

Los géneros discursivos escritos se han constituido historicamente como
practicas sociales ligadas a cada cultura y a cada sociedad. Su multiplici-
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dad hace muy dificil la clasificacion. Por ello nos limitamos a enumerar los
y

principales ambitos en donde las practicas escritas estan arraigadas para

presentar una panoramica de sus posibles manifestaciones:

Ambito Pricticas discursivas

Administrativo Instancias, alegaciones, certificados

Juridico Leyes, sentencias, contratos, sumarios

Religioso Tratados, catecismos, libros sagrados

Politico Panfletos, manifiestos, bandos, actas, discursos

Periodistico Editoriales, crénicas, reportajes, noticias

Literario Novelas, ensayos, teatro, guiones cinematograficos

Cientifico Articulos, informes, obras de referencia, monografias

Tecnologico Instrucciones de uso, informes técnicos

Médico Historias clinicas, recetas, informes, prospectos

Académico Exdmenes, trabajos, memorias, informes, tesis

Instituciones y Actas, informes, correspondencia, comunicados, catdlogos

organizaciones

Publicitario Esloganes, anuncios, folletos

Vida cotidiana Correspondencia personal, notas y apuntes, avisos, letreros,
anuncios, indicadores, tarjetas

De hecho, en cada ambito profesional se generan actividades escritas
con valor funcional, etiquetadas socialmente: los médicos extienden
recetas, los comerciantes extienden facturas, los profesores elaboran
programas de asignaturas, los estudiantes redactan trabajos y exdme-
nes, etc. Son innumerables los escritos habituales mds o menos exten-
s0s, mas o menos formulisticos, mas o menos elaborados, mas o menos
creativos. Los unicos que por su valor cultural y estético han sido es-
tudiados sistematicamente y poseen un cuerpo de teoria y critica son
los de tipo literario, que se han incluido tradicionalmente dentro de los
estudios de filologia. Pero el resto solo se ha convertido en centro de in-
terés prioritario de la reflexion lingiiistica con el Analisis del Discurso,
que acoge como objeto de estudio toda clase de producciones escritas
en su contexto.

Vale la pena destacar que el texto escrito ha constituido en nuestra
cultura el modo de representacion del conocimiento. La reflexion y la abs-
traccion se ha potenciado a través de la escritura, al tiempo que esta ha
permitido el desarrollo del ambito en que se refleja el punto mas alto de la
abstraccion y la especializacion: los lenguajes formales y la terminologia
especializada. Esta capacidad de la escritura para transmitir y producir
conocimiento le ha conferido un valor epistémico y la ha asociado cul-
turalmente al avance del saber. En la actualidad el ambito de los escritos
cientificos esta siendo abordado tanto por los estudiosos de los lenguajes
de especialidad (Sager et al., 1980; Kocourek, 1982; Cabré, 1992; Lérat,
1995; Hoffmann, 1998) como por los analistas del texto (Halliday y Mar-
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tin, 1993; Martin y Veel, 1998) y ha generado la aparicion de manuales de
escritura técnica o profesional (Kirkman, 1992; Rubens, 1994; Alberola
et al., 1996).

(Calsamiglia Blancafort & Tusén Valls, 2001, pp. 75-78)

1. Describa brevemente la situacion enunciativa del texto escrito.

¢Cuales pueden ser los canales de transmisidn de un texto escrito?

3. De la clasificacion propuesta de “practicas discursivas”, seleccionar un género que se
repitay diferenciarlo teniendo en cuenta el ambito al que pertenece.

4. ;Cualesson losvalores quese le han transmitido al texto escrito en nuestra cultura?

N

6.Elinforme de lectura como género de iniciacion

En los textos analizados anteriormente se pueden identificar distintas fuentes a
las que remiten los conceptos elaborados por los autores para marcar la relevan-
cia, desacuerdo y vigencia de algunos términos, tales como la responsabilidad
social empresarial o la sustentabilidad. Los autores, en cualquiera de los casos,
manifiestan su posicion al respecto. De este modo se observa el uso de las fuentes
bibliograficas autorizadas y de qué manera aparecen estas en los textos y como
se textualizan, ya sea bajo forma de cita o reformulacion de alglin concepto. Esta
dindmicaescominen losinformesde lectura quevinculan fuentes, lascomparan
y contrastan en sus similitudes y diferencias, y proponen posiciones o hipétesis de
lectura critica a partir de dimensiones o ejes comparativos. En cuanto a la defini-
cién delinforme se puede precisar, tal como se sefiala en el programa de la asig-
natura, que

[..] elinforme de lectura es un género académico de iniciacién. Busca que los estu-
diantes seleccionen, contextualicen, presenten y contrasten distintas fuentes aca-
démicas o de divulgacion sobre un mismo tema, incluyendo algunas de las lecturas
previas de la asignatura. La originalidad radica en la identificacién de un tema, la
seleccion de fuentes relevantes y la construccion de ejes de lectura contrastiva de
fuentes. Se evaluarad la investigacion y seleccion de un temay fuentes relevantes; la
construccion de una voz autoral neutral, académica e informada; la inclusion, refor-
mulacién y evaluacidn de citas que demuestren las hipétesis de lectura; y la capa-
cidad de negociar la escritura colaborativa con pares en un trabajo completo, arti-
culado y consistente. El trabajo tiene varias entregas de instancias de planificacion
generalyde secciones particulares.

Tal como se desprende de este fragmento, hay varios componentes que estan involu-
crados en el proceso de escritura del informe, tales como seleccion de fuentes, com-
paracion de estas, identificacion del tema que las alna, etc., que deben considerarse
pararedactaryresponder alas exigencias del escrito.
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La organizacion de uninforme de lectura

Con respecto a su estructura, el informe se organiza en cinco partes diferenciadas:
cardtula, introduccidn, andlisis, conclusion y fuentes.

Los datos fundamentales de la cardtula son universidad a la que asiste, materia,
afio, profesor, comision, apellidoynombredelalumnoytitulo del trabajo.Su objetivo
esidentificarelescritodentrodelosdemasescritoselaborados porotrosestudiantes.

Enlaintroduccion se debe expresar el tema del trabajo, sus propdsitos, las fuentes por
analizar para abordarel temaylas dimensiones de comparacion.

Enelandlisisse detalla el desarrollo de latematicaabordadayde los ejes de com-
paracion. Las citas en discurso directo e indirecto sirven como argumentos para jus-
tificar y demostrar las posiciones del estudiante. Es conveniente revisar los escritos
para cotejar si los propésitos planteados en la introduccién han sido abordados. En
esta seccion del informe, se expone la lectura, el manejo y la toma de postura frente
al tema tratado evidenciando el enunciador que no solo leyd el texto, sino que tam-
bién formulaysostiene criticamente su lectura.

En la conclusion se debe brindar una sintesis del trabajo en la que se retomen los
objetivos sefialados en laintroducciony se evalte en qué medida fueron cumplidos.

Fuentes: Se deben detallar las referencias bibliograficas en orden alfabético y se-
gln alguna norma reconocida.

La planificacion delinforme

Elaborar uninforme de lectura requiere atravesar una serie de etapas, tales como la
produccion de sentido (lectura de diversos textos afines, ejercitar una lectura “aten-
ta”, seleccionar fragmentos, entre otras actividades) y etapas textuales (planificar,
redactar, revisar) que tienen como resultado final la redaccion del informe.

Pensar la planificacion

BN

A continuacion se transcriben tres fragmentos sobre distintos temas econdmicos que pueden
servir para comenzar a pensar el eje general del informe propio. Elegir uno de estos textos
para la confeccién de un futuro informey, luego, responder. Tiempo de actividad: 60 min.

1. “Desde que nacemos y a lo largo de nuestra vida, recibimos bienes y
servicios de multitud de organizaciones y de empresas. La mayoria de no-
sotros hemos nacido en un hospital, por tanto, en una organizacion sa-
nitaria, nos hemos educado en un centro escolar, u organizacion escolar,
compramos la ropa o la comida en empresas de diferente indole y, proba-
blemente trabajamos, o esperamos hacerlo, en una empresa u organiza-
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ciéon. En nuestro dia a dia nos relacionamos con infinidad de empresas y
de organizaciones. A veces, la relacion es como usuario de los servicios que
ofrece la empresa o la organizacion; otras veces, la relacion surge como
consumidor de sus productos; en otras ocasiones, la relacion obedece a
un contrato de trabajo. Independientemente del tipo de relacion que esta-
blezcamos con una empresa o con una organizacion es conveniente, para
la mayor parte de personas, entender qué son las empresas y las organiza-
ciones, entender como funcionan y aprender a dirigir con éxito empresas y
organizaciones”. (Iborra, 2006, p. 4)

2. “La riqueza de las sociedades en las que domina el modo de produc-
cién capitalista se presenta como un “enorme cumulo de mercancias”, y
la mercancia individual como la forma elemental de esa riqueza. Nuestra
investigacion, por consiguiente, se inicia con el andlisis de la mercancia.

La mercancia es, en primer lugar, un objeto exterior, una cosa que mer-
ced a sus propiedades satisface necesidades humanas del tipo que fueran.
La naturaleza de esas necesidades, el que se originen, por ejemplo, en el
estobmago o en la fantasia, en nada modifica el problema. Tampoco se trata
aqui de como esa cosa satisface la necesidad humana: de si lo hace direc-
tamente, como medio de subsistencia, es decir, como objeto de disfrute, o
a través de un rodeo, como medio de produccion”. (Marx, 2010, p. 43)

3. “Este trabajo tiene como objetivo la construccion de un modelo de
diagnostico organizacional aplicable al escenario de las pymes argentinas
y capaz de generar resultados que permitan identificar las claves para un
adecuado plan de intervencion organizacional.

Para hacerlo se establecerd primero el marco conceptual que plantean
los modelos diagndsticos basados en los principios de la administracion
para la calidad total. Seguidamente se estudiaran las caracteristicas y es-
tructuras de dichos modelos a los efectos de compararlos y establecer su
grado de homogeneidad conceptual y estructural y su aplicabilidad al es-
cenario planteado. Posteriormente se analizara el escenario de las pymes
Argentinas y los resultados de investigaciones previas sobre las caracteris-
ticas comunes de aquellas firmas que demostraron un elevado posiciona-
miento competitivo”. (Braidot et al., 2003, p. 3)

¢Qué motivé su eleccion?

¢Cual es la tematica que trata? Enunciarlo en una frase. ;Se relaciona la tematica con la
carrera o esun tema tangencial?

¢Qué objetivo/propdsito persigue?

¢Cualeselobjetoadescribir o analizar?

Elaborar por escrito una planificacion de escritura del informe de lectura. Puede elabo-
rarse como lista, como descripcion o como diagrama, segtinla preferenciaindividual para
planificar. En esa planificacion, incluir todos o la mayoria de los siguientes elementos:
 Titulodelinforme
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« Temadelescrito

 Fuentesposibles. Se sugiere seleccionar tres fuentes, dos de ellas de este manualyal
menos una de seleccion propia.

+ Lugaresdonde buscar la fuente propia.

+ Ejesde comparacion de las fuentes.

 Algunas hipoétesis de lectura: ;qué puede encontrarse en cada fuente sobre los ejes
comparativos propuestos?

+ Portada condatos propios.

« Elementosaincluiren laintroduccion, en el analisis y en las conclusiones.

+ Plazos pararealizar elinforme de lectura.

La escritura delinforme

&
Unavez presentadoy evaluado el plan del informe, es momento para comenzar el desarrollo
de las partes que conformaran el texto. Durante la escritura de sus partes, ya sea la introduc-
cion, el andlisis o la conclusion, se sugiere mantener cierta fidelidad al texto fuente, incor-
porar la mirada de quien escribe el informe sin desatender aquellos aspectos relevantes del
texto y, sobre todo, mantener la coherencia planteada en los objetivos del informe. Tiempo
estimado: 60 min.

A continuacion se transcriben dos parrafos de uninforme. Luego de leerlos, responder las
preguntas que les siguen.

1. “Podemos distinguir dos partes del libro. La primera parte, los cinco
primeros capitulos y, en cierta manera, el capitulo 9, serian propiamente
las ‘lecciones’ sobre el capitalismo, donde se definen las conceptualiza-
ciones bésicas para entender el funcionamiento del sistema capitalista:
en primer lugar, la propia nocién de capitalismo (cap. 1), de beneficio
(cap. 2), de desigualdad (cap. 3), de mercancia (cap. 4), de necesidad
(cap. 5) y de crisis (cap. 9). Sin embargo, el autor trata de huir del aca-
demicismo —si bien, no siempre lo consigue— y complementa sus expli-
caciones tedricas con un amplio recurso a datos y evidencias historicas.
La clarificacion de estos conceptos permiten ver, desde una perspectiva
totalmente diferente a la que ofrece la economia convencional, las cues-
tiones que el autor aborda en los capitulos restantes: el tema medioam-
biental (cap. 6), la globalizacion (cap. 7) y la Unién Europea (cap. 8).
Todo ello nos permite disponer de los elementos suficientes para en-
tender la crisis actual (cap. 9 y 10) y llegar, de forma natural, a la con-
clusién final del libro: el capitalismo es un obstaculo para el bienestar
de la humanidad. Aunque, tal como él mismo reconoce, en ocasiones
da la impresién que se muestra benevolente con el capitalismo de los
“Treinta Gloriosos’, argumenta s6lidamente por qué la ‘vuelta’ al capita-
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lismo fordista es imposible. La idea de un ‘capitalismo con rendimientos
decrecientes’ y una ‘regulacion caédtica’ del mismo, se presentan como
caracterizaciones validas para describir la fase actual del capitalismo y
apuntalar la idea de que el capitalismo actual solo puede mantenerse a
través de la regresion social. Asi pues, el futuro no parece nada halagiie-
fio dentro del capitalismo”.

2. En el libro de Michael Husson “El capitalismo en 10 lecciones”, el
autor trata de explicar los engranajes del capitalismo de una forma didac-
tica y, a la vez, rigurosa. El subtitulo ‘Breve curso ilustrado de economia
‘heteredoxa” resume este objetivo del autor. Aqui el concepto de econo-
mia heterodoxa, supone un rechazo al pensamiento econémico dominante
neoclasico. Con ello el autor reivindica la validez del enfoque marxista
para entender la dindmica del funcionamiento del capitalismo y sus con-
tradicciones inherentes e insalvables.

(Soldevila Lafon & Husson, 2014)

¢Cuadl es el libro resefiado? ;A qué parte del informe corresponden cada uno de los
parrafos?

¢Se explicita el objetivo a describir en elinforme? ;en qué persona esta escrito? ;varia
esa posicion? Marcar en el texto.

En el parrafo central, ;en qué aspectos del libro se detiene el enunciador? ;Cémo divi-
de su analisis? ;hay algtin juicio personal sobre el tema tratado? Ejemplifique.

Acontinuacionse transcribe el parrafo final.

Leerlo y responder:

4,

3. “También resultan un acierto las lecturas recomendadas por el autor al
final de cada capitulo, asi como el préologo de la edicion espaiiola realiza-
do por Manuel Mari y Nacho Alvarez. Aunque la tematica del libro es el
andlisis del capitalismo global, resultan frecuentes las referencias al caso
francés. En este sentido, las reflexiones de Mari y Alvarez hacen de puente
entre las ideas de Husson y el caso espafiol y, a la vez, son una acérrima y
necesaria reivindicacion de Marx y de la incuestionable validez del enfo-
que marxista para analizar la situacion econémica actual”.

¢Como se cierra el informe? ;Se centra en aspectos tematicos del libro o comenta ele-
mentos que estan por fuera del eje tematico? ;Se retoma la idea inicial o hay algtin tipo
devaloracion personal? Ejemplifique.

Como etapa final, es importante realizar la revision del escrito. En este caso, su profesor
le pide que reformule el ultimo parrafo para hacerlo mas conclusivo, con mas eje en el
tematratadoy, enlo posible, mas despersonalizado.
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Abreviaturas

Se utilizan para simplificar el lenguaje escrito. Con una letra o grupo de letras se
puede abreviarunapalabraparaahorrartiempo o espacioal escribir. Existen ciertas
normas que rigen su usoy, en otros casos, segtin el contexto o situacién su interpreta-
cion puede variar. También es posible usar abreviaciones inventadas por el propio
escritor, a veces sin seguir las normas vigentes, para tomar apuntes privados, por
ejemploen clase.

I

En grupos de dos o tres personas, usar las indicaciones de algunas normas vigentes para com-
pletar el cuadro a continuacidn; también recurrir ainternet. Luego, inventar cinco abreviatu-
ras ltiles para tomar apuntes en la universidad. Tiempo estimado: 45 min.

Pag.
Crio.

Contadora

Gte.

Autoresvarios

C.P.N.
eg.

Folio

id.
P.V.P.

1I1.6.2. ABREVIATURAS

Se denomina abreviatura al modo de representar a las palabras por escri-
to con solo una o varias de sus letras.
Si bien no hay normas fijas para su conformacién, existen ciertas reglas
que se deben tener en cuenta:
— Las abreviaturas siempre terminan con un punto. Este se respeta aun
cuando le siga otro signo de puntuacién, salvo el propio punto:

efc, ej.:
- El punto puede ser remplazado por una barra solo en las abreviaturas
comerciales:
cf (cuenta) mifc (rai cuenia)

— Si la palabra que se abrevia lleva una vocal acentuada en la parte redu-
cida, la tilde debe ser respetada:

tit. (titulo) num. (ndmero)

~ En las abreviaturas que contienen una parte volada, el punto se coloca
anfes de esta:
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C.™=(cuenta) Exc.* (excelencia)

-~ Cuando la abreviatura surge de dos o mds palabras, el criterio que se
utiliza no es siempre el mismo. Pueden usarse:
* las letras iniciales de cada palabra:

N. del E. (Nota del Editor) c.fs. (coste, flete y seguro)

* las letras iniciales y finales:
Bs. As. (Buenas Aires)
* la letra inicial de la primera palabra mds la abreviatura de la segun-
da:
ppdo. (préximo pasada)
— En general, las abreviaturas se escriben con mintscula. Sin embargo,

las férmulas de tratamiento o expresiones de respeto se representan
con mayiiscuja:

Ud. (usted) Sr: (sefior)
~ Existen abreviaturas dobles, es decir, que pueden escribirse tanto en

maytiscula como en mindscula. En algunos casos, el significado es dife-
rente:

ms. M.S. (manuscrito)

gral. (general) Gral. (General, cargo militar)

— Algunas abreviaturas tienen més de una forma:

tel. teléf. TE. (teléfono) ppal. pral. (principal)

- Asimismo, existen abreviaturas que no responden a ninguna regla en
particular: '

pbro. (preshitero) ms. {(manuscrito)}

— Formas del plural:

» En algunos casos se agrega “-s” o “-es™:
pdgs. {pdginas) Sres. (sefiores)

* En otros casos se duplica la letra inicial:
AAEE. (Asuntos Exteriores) EE. UU. (Estados Unidos)

- Las siguientes formas abreviadas no son consideradas abreviaturas
sino usos familiares de los términos que representan. Se utilizan tenien-
do en cuenta quién es ¢! receptor o la situacién o el contexto comunica-
tivo. Por lo general, estas formas se emplean en el lenguaje oral, aunque

algunas (como por ejemplo, fore) han adquirido tal relevancia que casi
han reemplazado a su palabra de origen:

boli (boligrafo) bici (bicicleta)
Joto (fotografia) tele (televisidn)

(Garcia Negroni et al., 2004, pp. 494-495)
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Capitulo III

Investigar fuentes

Florencia Moragas

Introduccion

En el capitulo anterior se trabajé la planificacidn del informe de lectura. Como bien
seadelantd, las fuentes son un recurso imprescindible y necesario para el informe de
lectura, pero, ademas, la planificacion de este tipo de texto requiere de este recurso
para definir cuestiones importantes, tales como el tema, los conceptos centrales, los
diversos puntos de vista, entre otros aspectos. Por este motivo, en el capitulo se am-
pliara el proceso de buscar fuentes, seleccionarlasy jerarquizarlas.

Asimismo, se profundizara acerca del informe de lectura, particularmente se
abordara laintroduccion, las partes que la integrany su objetivo a fin de desarrollar
estrategiasy competencias mas precisas tanto para planificar un texto como parasu
revision.

1. Investigar el conocimiento consensuado
1.1. La autoria en los textos académicos

Leer el siguiente texto y resolver las actividades.

Confesiones de un plagiador
Por Tania Opazo y Noelia Zunino

[1] EI chileno Rodrigo Nufez Arancibia habia construido una exitosa ca-
rrera de historiador en México. El problema es que estaba sustentada en
los trabajos de otros investigadores, y el mes pasado su caso se destapo.
“Yo sabia que iba a chocar como un tren contra una pared”.

[2] “No se puede mentir toda la vida”, dice Rodrigo Nufiez Arancibia.
Pero él pudo hacerlo durante 11 afios, hasta que la manana del 18 de junio el
secretario académico de su universidad lo encar6 y tuvo que reconocerlo todo.
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[3] Desde 2004 hasta hace poco mas de un mes este chileno de 42
anos era un reconocido profesor en la academia mexicana. Trabajaba
en la Facultad de Historia de la Universidad Michoacana San Nicolds
Hidalgo, donde tuvo cargos como jefe de la Division de Estudios de Post-
grado y director de magister. Habia publicado, ademas, numerosos arti-
culos académicos, presentado ponencias de distintos temas, era parte del
Sistema Nacional de Investigadores de Conacyt (Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia de México) y tenia el estatus de docente “deseable”.

[4] Hoy en cambio, se sabe que una parte importante de su carrera se
sustentaba en la copia del trabajo de otras personas y que entre 2004 y
este ano plagio al menos 12 articulos y capitulos de libros. Por eso, al-
gunos de sus pares y la prensa mexicana lo llaman un “plagiador serial”.

[...]

Modus operandi

[5] Nufiez generalmente publicaba en revistas de un pais distinto al del
autor original, pero dice que no fue calculador. Explica que lo que hacia
“era un plagio tonto y burdo”: copiaba integramente los textos y solo
realizaba pequefios cambios de palabras, al titulo o al resumen. A pesar
de eso, y de estar en un mundo conectado, pudo plagiar a casi veinte
investigadores sin ser descubierto.

Los filtros

[6] El sistema académico de publicacion descansa en que las revistas
revisen acuciosamente las investigaciones que publican para que estas
sean originales y reales. Jaime Valenzuela, director de la revista Historia
de la Universidad Catdlica, una de las pocas chilenas del area que no esta
involucrada en este escandalo, explica el proceso que siguen cuando un
autor envia un articulo: “Primero hay una evaluacién por parte del equi-
po editorial y una exploracion en internet para buscar plagio. También
se busca el autoplagio —bastante comun, por lo demas—, el cual en gene-
ral es mas facil de detectar. Luego de pasar esta fase, las propuestas son
enviadas a al menos dos especialistas del area tematica, uno nacional y
otro internacional, externos a la revista, y con un sistema de doble ciego
(el revisor no sabe el nombre del autor y viceversa)”.

[7] [...] Segin Osvaldo Silva, en su caso se cumplieron todos los pro-
tocolos. “Era muy dificil detectar que estaba plagiado ese articulo, por-
que era un documento de trabajo del CIDE y no sé cuando lo pusieron en
la red, y luego se publicé en un libro que ni siquiera esta aqui en Chile”.
Por su parte, René Salinas, editor de la Revista de Historia Social y de
las Mentalidades, de 1a usacH, argumenta que hicieron una revision muy
detallada en la web, pero que, como en su caso era una traduccion del
inglés al espanol del articulo de un libro, era muy dificil que pudieran
encontrarlo.
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[8] Sin embargo, Silva admite que en un momento empez6 a tener
dudas. “Me extrafiaba que abarcaba muchos temas distintos. Era alguien
que casi conocia toda la historia de América y en todas las épocas, y era
muy joven para eso”. Nufiez transitaba por temas como el empresariado
chileno, la Revoluciéon Mexicana, la ensenanza en Hispanoamérica, la
Inquisicion y hasta las monjas indigenas.

[9] La presion. Esa es una palabra que repiten varios de los académi-
cos entrevistados cuando se les pregunta por el sistema en que se desen-
vuelven. También usan otra: perverso. Dicen que el medio es exigente y
que se privilegia mas la cantidad que la calidad de publicaciones. “Los
investigadores tenemos un pago, pero hay un complemento importante,
casi equivalente al sueldo base, que viene de Conacyt. Estos estimulos
estan directamente relacionados con el nimero de investigaciones que
uno tiene y donde las publica. Para entrar al sistema hay que tener arti-
culos o capitulos de libros, y para mantenerse hay que publicar anual-
mente”, dice la mexicana Eugenia Roldan. En Chile, la situaciéon no es
muy diferente.

[10] Esa era la presion que asfixiaba a Nufez. “Tenia temor de ser
descubierto, pero mas miedo tenia de no estar a la altura de lo que se me
pedia, de no poder mantenerme profesionalmente. Ese era el miedo que
mas me pesaba”.

Las consecuencias

[11] El 6 de julio apareci6 en el diario El Universal de México la primera
noticia del plagio de Nufez y desde entonces el tema no ha dejado de
comentarse en ese pais. Pero con la revocacion del grado de doctor, y la
salida de la Universidad Michoacana, la historia no ha terminado. El
Conacyt debe dictar un fallo en su caso, lo que sucederia en los proximos
dias, determinando las sanciones. La mas dura podria ser la expulsion
por veinte afios del Sistema Nacional de Investigadores. Sobre si debe
devolver el dinero entregado, es un tema que Conacyt reconoce que no
ha resuelto.

[12] La mayoria de los investigadores plagiados reclaman que ni
Nuiiez ni la Universidad Michoacana les han pedido disculpas. La espa-
fiola Rosario Sevilla, por ejemplo, cuenta que se enterd por un periodista
de El Universal y que aun nadie se contacta con ella. El 29 de julio pasa-
do, a raiz de este caso y otros mas, un grupo de 22 académicos publico
una carta abierta en el diario El Pais de Espafa, llamada “Por una cultu-
ra académica distinta: propuestas contra el plagio”, en la que se solicita,
entre otras cosas, “el establecimiento de una politica de tolerancia cero
frente al plagio académico”.

La Tercera, 1 de agosto de 2015
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E

Tiempo de la actividad: 90 min.

1

En el texto se habla de tipos de plagio, resiimalos en el siguiente cuadro.

Clase de plagio Mecanismos del plagio

“Eraunplagiotontoyburdo”

Lareformulacién dearticulos propios para nuevas
presentaciones o publicaciones en revistas.

2.

4.

Resaltar con distintos colores o marcar aquellas palabras o expresiones que evidencien
como las personas afectadas por el plagio evaliian ese hecho. ;Qué aspectos del plagio
se ponen en juego en las evaluaciones?

Entre las siguientes definiciones de plagio, ;cudl considera que corresponde al hecho

que se describe en el texto anterior?

«  “l.tr.Copiar en lo sustancial obras ajenas, dandolas como propias”. (oraE)

« “al borrar los limites entre el discurso ajeno y el propio, se originan distorsiones
dialégico-polifénicas con efecto involuntario de plagio y se producen desviaciones
conceptuales. En efecto, al borrarse el punto de vista del autor del texto fuente, no se
explicita quién es el responsable de los enunciados y el discurso queda sin limites”
(Garcia Negroniy Hall, 2010: 54).

Alolargo del texto, las comillas aparecen con distintos usos y también se puede registrar

un uso especifico de las comas. Tomar ejemplos del texto para los siguientes usos:

Funcién designos de puntuacion Ejemplos

Comillas: Encerrar una frase textual dicha por otro autor
o personalidad.

Comillas: Marcar un distanciamiento o puesta en duda
desuuso del concepto enunciado.

Comas: Para introducir informacion de caracter
explicativa, es decir una aposicion explicativa.

5.

7.

=]

Al final del primer parrafo, se subrayé una frase que expresa una evaluacion sobre la si-
tuacion analizada a partir del uso de una metafora. Reemplazar la expresion subrayada
en el primer parrafo por otra palabra o frase.

Los académicos entrevistados en la nota coinciden en que el sistema privilegia la can-
tidad por sobre la calidad ;Qué quiere decir que la vida académica esté centrada en
la cantidad de publicaciones? ;Qué consecuencias tiene dicho modelo académico-
cientifico?

¢Qué quiere decir “tenia el estatus de docente ‘deseable™?

Apartir del texto anterior, del trabajo realizado con el texto y del siguiente fragmento, discu-
tir las preguntas propuestas. Tiempo de actividad: 20 min.
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“En el discurso cientifico-académico también es tipica la inclusion de dis-
tintos fragmentos textuales referidos a enunciados ajenos al locutor. Una
de las funciones principales de estos enunciados referidos es la de consi-
derar teorias, conceptos y planteos preexistentes sobre el tema a tratar.
De esta manera, el locutor también configura una imagen de si mismo
que lo incluye dentro de la comunidad académica, al mismo tiempo que
lo legitima como una voz que se construye sobre el reconocimiento de un
conjunto de saberes consensuados”. (Moris & Pérez, 2014, p. 232)

1. ¢Quédiferencia hayentre penalizar o condenar el plagio y exigir el uso de discursos aje-
nos en el discurso cientifico-académico?

2. ¢(Enquésituaciones considera que se hace dificil distinguir aquellos casos que resultan
plagio de aquellos que son citas?

1.2.Laautoriaenel ambito académicoy el valor de las fuentes

BN
Leer elapartado “Fuentes fiables” de Wikipedia, que integra las politicas de Wikipedia, y res-
ponder las siguientes preguntas. Tiempo estimado: 50 min.

Wikipedia: Fuentes fiables - Wikipedia, la enciclopedia libre

Para garantizar la calidad de los articulos de Wikipedia, es necesario ba-
sarlos en fuentes fiables y verificables, aceptindose como referencias sola-
mente los trabajos de autores acreditados en la materia en cuestion y no
las opiniones personales de los wikipedistas. Con el mismo fin, es ademas
preferible emplear contenido firmado a aquel sin firmar.

Normas basicas

Las normas de aplicacion general a seguir son las siguientes: Los articulos
de Wikipedia deben utilizar principalmente fuentes fiables, independientes
y publicadas.

Las fuentes son materiales (libros, revistas, archivos multimedia) de los
que proviene la informacion.

Las fuentes fiables son materiales creibles en cuanto a que estan publi-
cados bajo un proceso que ofrece seguridad respecto de su veracidad; sus
autores estan generalmente considerados como dignos de confianza o de
autoridad en relacion con el tema en cuestion.

Las fuentes independientes son aquellas creadas por personas o entida-
des no supeditadas a otras personas o entidades. Su estilo tiende a ser de
caracter neutral: estan dirigidas a la mayor parte de la sociedad. La propia
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Wikipedia, que se acoge a la politica sobre neutralidad, tiene como objeti-
vo permanente constituir una fuente independiente.

El término “publicadas” estd mas comunmente asociado con materia-
les textuales. Sin embargo, los materiales de audio, video y multimedia
que hayan sido grabados y después emitidos, distribuidos o archivados
por un tercero reputado pueden también cumplir los criterios necesa-
rios para ser considerados fuentes fiables. Como las fuentes textuales,
las fuentes de medios deben estar producidas por un tercero confiable y
estar apropiadamente citadas. Adicionalmente, una copia archivada del
medio debe existir. Es ttil —pero de ningtiin modo necesario— que la copia
archivada sea accesible a través de Internet. Las fuentes deben respaldar
directamente la informacion como esta presentada en un articulo y de-
ben ser adecuadas a las afirmaciones hechas. Los editores de articulos
deberan evitar efectuar investigacion original, especialmente a la hora
de hacer afirmaciones de alcance basadas en sintesis de informacién de
diversas fuentes. Las conclusiones deben proceder de las fuentes, y no del
editor de Wikipedia.

Se intentaran utilizar fuentes fiables de buena reputacion, siempre que
esta cualidad pueda ser determinada. El grado de aceptacion y uso de una
fuente concreta por parte de otras proporciona una evidencia, ya sea en
sentido positivo o negativo, de la reputacion de esa fuente concreta. Cuan-
to mas generalizado y mas consistente sea el uso de dicha fuente, mayor
serd el grado de evidencia sobre su reputacion. Por ejemplo, el hecho de
que una fuente de referencia para unos contenidos concretos no sea pues-
ta en cuestion a pesar de tener un uso generalizado evidencia la buena
fiabilidad y confiabilidad de dicha fuente para referenciar contenidos si-
milares, mientras que dudas generalizadas sobre su confiabilidad pesarian
en su contra. Cuando la cita por parte de otros medios es el indicador
principal de la reputacion de una fuente, debe tenerse especial cuidado
en que esta ultima cumpla con el resto de las politicas y normas de Wi-
kipedia, y que no represente a partes con reivindicaciones minoritarias o
excesivamente beligerantes.

La falta de fuentes fiables disponibles para un tema podra ser motivo
para prescindir del articulo correspondiente, siguiéndose para ello los pro-
cedimientos habituales de borrado.

(Wikipedia)

1. En el texto “Confesiones de un plagiador” se menciona que ser una personalidad reco-
nocida en el ambito cientifico-académico requiere una participacion activa mediante
publicaciones;Por qué cree que las publicaciones cientificas son un aspecto importante
enlavidaacadémica?

2. Enumerar por escrito los criterios que determinan la validez y legitimidad de las publi-
caciones cientificas-académicas, a partir de los dos textos trabajados.
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3. Apartir del siguiente fragmento, comparar cuales son los principales aspectos que carac-
terizan las publicaciones cientifico-académicas frente a publicaciones como las que se
hallan en Wikipedia. Considerar endicha comparacionelrolytipo deautoria en cada caso.
¢ “Wikipedia es una enciclopedia, es decir, es un texto que busca compendiar el co-

nocimiento. Pero cuenta con muchos rasgos que no estan presentes en las enciclo-
pedias corrientes. Entre ellas, los articulos se editan en comunidad, el material evo-
luciona constantemente, la diversidad de temas es inmensa, y no posee un plan de
trabajo prefijado”.

4. De acuerdo con los criterios, ;considera que Wikipedia constituye una fuente fiable?
¢Cuales son sus ventajasy limitaciones para ser incluida en un trabajo académico?

™

Buscar eninternet los siguientes textos y responder de forma escrita las preguntas propuestas:

1. Eltexto “Laresponsabilidad social empresarial en el sector hotelero: revision de la lite-
ratura cientifica”, de Fernandez Alles y Cuadrado Marqués (2011). Extraer la definicion
de responsabilidad social empresarial.

2. Ladefinicion de responsabilidad social empresarial (rse) de Wikipedia.

3. ¢Enquésitioweb hallo el texto de Fernandez Allés y Cadrado Marqués? ;Qué tipo de sitio
web es?

4. ;Quédiferencia hay en el desarrollo conceptual entre la definicion que figura en el tex-
toy la proporcionada por Wikipedia? Justificar por escrito empleando los criterios para
valorar las fuentes.

5. ¢Cualde las definiciones presenta mayor claridad conceptual?

6. ¢;Cualde lasdefiniciones presenta mayor complejidady especificidad en la informacion
desarrollada? Para elaborar su respuesta, tener en cuenta los rasgos de los textos cien-
tifico-académicos.

0

Consultar en el capitulo | el apartado “Lectura, escritura y conocimiento disciplinar” donde
sesugieren algunos criterios a tener en cuenta para la elaboracion de sus respuestas.

L1

Realizaruna puesta encomiin en elaula, con lafinalidad deidentificar que las fuentes dadas
son distintas por la elaboracion conceptual, el modo de exposicion, el publico al que se diri-
genyeluso que se puede realizar de cada una. Tiempo de actividad: 20 min.

2.Uso de fuentes

2.1.Tipos de fuentes

Observar los siguientes fragmentos de referencias bibliograficas y resolver las
consignas.
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11 Andrés Ruggeri: Las empresas recuperadas. Autogestion obrera en Ar-
gentina y América Latina..., 2009.

12 Gabriel Fajn: Fibricas y empresas recuperadas. Protesta social, auto-
gestion y rupturas de la subjetividad. Centro Cultural de la Cooperacion,
Buenos Aires, 2003; Andrés Ruggeri y otros: “Las empresas recuperadas
en Argentina”..., 200S.

13 Andrés Ruggeri: “Las empresas recuperadas en Argentina”..., 2010.

15 Henrique T. Novaes: O fetiche da tecnologia. A experiéncia das fd-
bricas recuperadas. Editora Expressdo Popular, Sao Paulo, 2007.

16 Dan Jakopovich: Sources Of The Democratic Deficit In The Yu-
goslav System Of “Self-Government”. Z Net, The Spirit of the Resistence
Lives, 2009. http://www.zcommunications.org/sources-of-the-democratic-
deficit-in-the-yugoslav-system-of-self-government-by-dan-jakopovich.

19 Gabriel Fajn y Julian Rebén: “El taller ¢sin cronoémetro? Apuntes
acerca de las empresas recuperadas”. Herramienta 28, 2005. Ver: http://
www.herramienta.com.ar/print.php?sid=300 (fecha de acceso 25 enero
2006); Pablo Heller: Fibricas ocupadas. Argentina 2000-2004. Ediciones
Rumbos, Buenos Aires, 2004.

20 Henrique T. Novaes: ob. cit.; Andrés Ruggeri: Las empresas recupe-
radas. Autogestion obrera en Argentina y América Latina..., 2009 y “Las
empresas recuperadas en Argentina”..., 2010.

21 Henrique T. Novaes: ob. cit.

22 Héctor Hugo Trinchero: “De la exclusion a la autogestion. Innova-
cion social desde la experiencia de las empresas recuperadas por sus traba-
jadores (ERT)”. En La economia de los trabajadores: autogestion y distri-
bucion de la riqueza. Seleccion de trabajos presentados al Primer Encuen-
tro Internacional. Programa Facultad Abierta, Ediciones de la Cooperativa
Chilavert, Buenos Aires, 2009; Andrés Ruggeri: Las empresas recuperadas.
Autogestion obrera en Argentina y América Latina..., 2009.

24 Henrique T. Novaes: ob. cit.; Renato Dagnino: Tecnologia social,
ferramenta para construir outra sociedade. IG/'UNICAMP, Campinas, SP,
2009.

(Ruggeri, 2011, p. 300)
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1. Engrupos,tomar uno de los textos y clasificar las fuentes referidas segtin su tipo. Para su
clasificacion, considerar la autoria (académica, organismo ptiblico o privado), el tema
(tedrico o de coyuntura)y el género (articulos, capitulos, libros, paginas web).

2. Especificar para cada fuente en qué lugares podria encontrarlas para la preparacion de
uninforme de lectura.

Tiempo de actividad: 30 min.

0

Las fuentes de informacion, es decir los recursos consultados, se clasifican como primarias y se-
cundarias,deacuerdoaltipodeinformacion queaportan. Lasfuentes primarias estanintegradas
por aquellos textos donde originalmente se propuso una hipétesis, se realizo cierto hallazgo o se
aportd informacion nueva, mientras que las fuentes secundarias refieren aquellos textos que se
nutren de las fuentes primarias, es decir sintetizan, reorganizan la informacién (Navarro, 2012).

Segun el nivel de informacién que proporcionan las fuentes de informa-
cion pueden ser primarias o secundarias.

Las fuentes primarias contienen informacion nueva y original, resul-
tado de un trabajo intelectual. Son documentos primarios: articulos de
investigacion, articulos de revistas cientificas, como también articulos de
prensa como ser cronicas; noticias, entrevistas o notas de opinion de pe-
riddicos o diarios; documentos oficiales de instituciones publicas; informes
técnicos y de investigacion de instituciones publicas o privadas; patentes;
normas técnicas; ensayos; tesis; ponencias

Las fuentes secundarias, en cambio, contienen informacion organizada,
elaborada, producto de analisis, extraccion o reorganizacion que refiere a
documentos primarios originales.
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Son fuentes secundarias: enciclopedias; manuales; resefias; antologias;
articulos de divulgacion en diarios o revistas; libros o articulos que inter-
pretan otros trabajos o investigaciones, por ejemplo el informe de lectura.,
las resefias publicadas en revistas cientifico-académicas, entre otros géne-
ros discursivos.

(Biblioteca Universidad de Alcala)

Bz
1. Clasificar en la siguiente tabla los tipos de fuentes citadas en los textos con referencias
bibliograficas de mas arriba.

Libros con Articulosde | Noticias, Documentos Enciclopedia/ | Antologiao |Libros/

desarrollo investigacion |notasde oficiales/ manuales compendio | articulos

tedricoo derevistas opinion, informes técnicos basados

metodoldgico | cientifica entrevistasen | de organismos enotros
periédicos/ | publicos/ trabajos
diarios privados)

2. Enpequeiios grupos, tomar uno de los tres fragmentos de referencias bibliograficas (tex-
tos1,2y3)y,deacuerdo con los titulos de las obras referidas, listar los temas que se aso-
cianal objeto abordado en el articulo o capitulo.

3. ¢Porqué en las referencias bibliograficas se brindan numerosos datos y a lo largo de un
texto (como este manual) se suelen brindar datos incompletos?

Tiempo de la actividad: 30 min.

AV
En el capitulo IV, se profundizara en el trabajo de comparary explicar fuentes.

2.Seleccion de fuentes

=

Determinar cudles de las siguientes fuentes podrian ser referidas en un trabajo final de una
asignatura universitaria, en un informe de lectura, en un informe de coyuntura y en un ar-
ticulo de investigacion de disciplinas como economia y administracion. Tomar en cuenta la
distincion entre géneros expertos y géneros de formacion. Justificar la eleccion por escrito.
Tiempo de la actividad: 30 min.
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+  Griinewald, Luis A.(1999). Manual de calidad de atencion para empresarios de estableci-
mientos hoteleros. Buenos Aires: Secretaria de Turismo de la Nacion.
¢Qué fuente? ;Por qué?

Feser, M. Eleonora (2012). Manual para la prdctica del Cooperativismo de Trabajo: herra-
mientasimpositivasy degestion para el trabajador cooperativo.BuenosAires: Patria Grande.
¢Qué fuente? ;Por qué?

*  Revista de Economia y Estadistica, Instituto de Economia y Finanzas de la Facultad de
Ciencias Econdmicas, Universidad Nacional de Cérdoba.
¢Qué fuente? ;Por qué?

+  Stiglitz, JosephE.(2013). El precio de la desigualdad: el 1 por ciento de la poblacidn tiene
lo que el 99 por ciento necesita. Buenos Aires: Taurus.
¢Qué fuente? ;Por qué?

=l
Bra
Leer el siguiente texto y resolver las consignas a continuacion.

La cita bibliografica

La cita bibliografica permite introducir otros textos o fuentes de informacion
en el texto que estamos elaborando. Puede consistir en citas literales entre co-
millas, reformulaciones de lo leido, datos numéricos especificos o simplemente
la referencia a otro texto en el que se pueden verificar, ampliar o contrastar los
temas que abordamos en nuestro propio texto. En suma, la cita bibliografica
es la referencia a la fuente textual de la cual extraemos informacion.

Pero también la cita bibliografica es fundamental para sostener nuestro
aporte a partir de otros textos previos. Esto se debe a que el conocimiento
cientifico no consiste en hallazgos inéditos y aislados, sino en una conti-
nuidad y negociacion entre lo que tenemos para aportar y lo que los demas
han aportado previamente.

Nuestro texto debe necesariamente dialogar con otros textos, tanto
para confirmar las propuestas de otros como para ampliarlas o, incluso,
refutarlas. Las referencias a otros textos son tan importantes en la inves-
tigacion académica, en particular en las humanidades y las ciencias socia-
les, que se han codificado en ciertas secciones. Por ejemplo, en la seccion
“Referencias bibliograficas” al final de libros, articulos y ponencias, y en la
seccion “Estado de la cuestion” al comienzo de monografias y tesis. Tam-
bién, en géneros especificos, como la “Resefia”, el “Informe de lectura” o
el “Articulo de revision bibliografica”.

¢Qué fuentes bibliograficas citar?
Las fuentes bibliograficas utilizadas en nuestro texto deben ser seleccionadas

segun criterios defendibles. Es importante evitar caer en la mera yuxtaposi-
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cion de fuentes o en la tendencia a incluir todo lo que se ley6. Sea el criterio
que sea, lo importante es que ese criterio exista y pueda hacerse explicito.

Pero, ademads de criterios tedricos internos al texto, hay numerosos cri-
terios que tienen que ver con factores disciplinares. En primer lugar, las
fuentes deben estar actualizadas, es decir, ser recientes. Este criterio varia
disciplinarmente: en ciertas disciplinas, como la biologia, las fuentes deben
ser extremadamente recientes, mientras que en otras disciplinas, como la
filosofia, se puede trabajar sobre fuentes antiguas. En segundo lugar, las
fuentes deben ser reconocidas por la comunidad disciplinar en la que nos
insertemos: autores y libros importantes y prestigiosos en buena medida;
citar una fuente bibliogrifica poco aceptada por la comunidad académica
puede quitar seriedad o poner en duda nuestro propio texto. En sentido
similar, es conveniente buscar fuentes ligadas a instituciones (como univer-
sidades o centros de investigacion) o editoriales prestigiosas (que publican
libros y revistas de investigacion) en el mundo académico. En tercer lugar,
es preferible citar fuentes primarias, es decir, el texto donde originalmen-
te se propuso una hipotesis o se realizo cierto hallazgo, y no manuales u
otros textos que se refieren a esa fuente primaria. En cuarto lugar, sigue
siendo mas aceptado, al menos por ahora, citar fuentes impresas en papel
(aunque tengan una version equivalente en formato digital) que fuentes
exclusivamente digitales.

En este sentido, resulta interesante el caso de Wikipedia. Se trata de una
fuente no citada por los escritores académicos expertos, aunque si puede
ser utilizada, en algunos casos, durante la formacion de grado. Su atractivo
radica en que ofrece en general un enorme, actualizado y preciso caudal
informativo sobre cualquier tema.

Sin embargo, no tiene un autor concreto que firme los contenidos, cons-
tituye una fuente secundaria (y a veces erronea) y exclusivamente digital
y los textos estdn en constante revision (no hay, en sentido estricto, una
fecha de publicacién, aunque si de consulta). Por tanto, Wikipedia presen-
ta varias falencias insalvables segin la logica del saber cientifico: no hay
un autor que se haga responsable por sus contenidos, estos contenidos
siempre estan referidos a otros textos primarios (y en ocasiones presentan
errores), no existe una edicion fechada que citar y esa edicion es exclusi-
vamente digital.

(Navarro, 2012, p. 179)

Listar los cuatro factores disciplinares para seleccionar fuentes que se enumeran en el
texto anterior. Emplear las siguientes etiquetas para indicar en qué parte del texto se
desarrolla cada criterio: fuente impresa; fuente actualizada; fuente primaria; autoria
reconocida: autor e institucion o editorial.

En el sexto parrafo del texto se menciona que Wikipedia es una fuente no citada por es-
critores académicos. ;Por qué considera que ocurre esto?
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3. ¢Qué importancia considera que tiene la autoria como dato para la seleccion de fuen-

tes? ;Por qué la autoria tiene un rol particular dentro del conocimiento cientifico?

4. ;Quéimportancia tendra la fecha de edicion? ;Por qué? ;Como cree que varia esta im-

portancia por disciplina?

5. ¢Por qué considera que en el ambito académico-cientifico se prefieren fuentes prima-

rias a fuentes secundarias?

2.3.Biasqueday consulta de fuentes

Actividad preparatoria

(=]

En pequeiios grupos, leer los siguientes fragmentos y discutir las preguntas. Tiempo de la ac-
tividad: 40 min.

1. ;Cudleselobjetivo comunicativo de los dos textos?

2. ;Quéestructura textual organiza el texto?

3. ¢Quécaracteristicas tendria el destinatario de los textos?

4. Apartirdeltexto2;Qué otros elementos o rasgos le permite caracterizar el texto?

5. ¢Quérolselepuedeatribuiralaimagen deltexto 2?

Instrucciones para llorar

Dejando de lado los motivos, atengamonos a la manera correcta de llo-
rar, entendiendo por esto un llanto que no ingrese en el escandalo, ni que
insulte a la sonrisa con su paralela y torpe semejanza. El llanto medio u
ordinario consiste en una contraccion general del rostro y un sonido espas-
modico acompafiado de lagrimas y mocos, estos ultimos al final, pues el
llanto se acaba en el momento en que uno se suena enérgicamente.

Para llorar, dirija la imaginacién hacia usted mismo, y si esto le resulta
imposible por haber contraido el habito de creer en el mundo exterior,
piense en un pato cubierto de hormigas o en esos golfos del estrecho de
Magallanes en los que no entra nadie, nunca.

Llegado el llanto, se tapara con decoro el rostro usando ambas manos
con la palma hacia adentro. Los nifios lloraran con la manga del saco con-
tra la cara, y de preferencia en un rincon del cuarto. Duracion media del
llanto, tres minutos.

(Cortazar, 1995)

Por medio del REDATAM + SP el usuario podra obtener procesamientos
de informacion de manera rapida de acuerdo a sus necesidades.

El programa permite construir tablas o cuadros con las variables de
poblacion, hogares y viviendas relevadas en el Censo 2010.
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Para la publicacion de informacion obtenida con este programa
REDATAM+SP, se tendra que citar la fuente de la siguiente manera:
“Fuente: elaboracién propia en base a datos del INDEC. Censo Nacional
de Poblacion, Hogares y Viviendas 2010, procesado con Redatam+SP”.

Los paneles de ejecucion estan compuestos por “cajas” que solicitan el
ingreso de determinados parametros, como el nombre de la variable o del
indicador, el corte de drea a realizar, la seleccion geografica a aplicar y el
tipo de salida, entre otros.

Para utilizar el Constructor de Expresiones, que permite definir el para-
metro “Definicion del universo”, debera activarlo con el botén “Construir
Filtro”. Para confeccionar una expresion de filtro que permita, debera ha-
cer clic sobre el listado de entidades que aparece en el casillero del extremo
inferior izquierdo del constructor. Luego, presionar el boton “Variables”
que se encuentra debajo de la ventana anterior. En ese momento, el lista-
do de variables disponibles para la entidad seleccionada, aparecera en un
casillero nuevo, ubicado en el extremo inferior central del constructor. A
continuacion, deberd seleccionar una variable del listado presentado en
ese casillero, y hacer doble clic. La variable se trasladara hacia “Filtro”,
el casillero ubicado en la ventana superior del constructor. Acto seguido,
podra hacer uso de los operadores que figuran debajo del casillero “filtro”,
haciendo clic sobre los botones respectivos (o si lo prefiere, escribiéndolos
directamente), y agregar el parametro deseado. Puede escribir el parame-
tro, o presionar el boton “categorias”, que desplegara un listado en la
porcion inferior derecha del constructor. Con un doble clic en la categoria
seleccionada, el valor correspondiente se trasladara al casillero “Filtro”.
El proceso descripto puede repetirse tantas veces como sea necesario para
obtener la expresion deseada. Para activar el filtro elaborado y salir del
constructor, se hara clic en el boton “OK?” o, en su defecto, en “Cancelar”.

La siguiente figura muestra la construccion del filtro para las personas
que actualmente asisten a un establecimiento educativo.

Filtro
PERSONA.PE8 = 1

+ - . / = <> > >= < <= ( ) AND OR Clear
-Entidades- ~Categorias-
CPV2010 Edad Bﬁh
PROV Edad en grandes grupos Asistié
DPTO Edades quinquenales Nunca asistioé
FRAC En que pais nacié
RADIO Nivel educativo que cursa o cursd
VIVIENDA Pais de nacimiento
HOGAR Relacién o parentesco con el jefe(a) del hogar

| |Sabe leer y escribir
|Sexo

Variables Categorias
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La secuencia que se sigui6 es la siguiente:
1. Seleccion de la entidad “PERSONA” en el casillero “Entidades”,
2. Clic en el botén “Variables”,
3. Seleccion de la variable “Condicion de asistencia escolar” en el casillero
“Variables”,
4. Doble clic, con traslado automatico a casillero “Filtro”
5. Clic en bot6n “=” del tablero de expresiones aritméticas y logicas,
6. Clic en bot6n “Categorias”,
7. Doble clic en “Asiste” de casillero “Categorias”.
(INDEC, 2013, p. 5)

=

Con la actividad anterior se pretende que puedan dar cuenta de los rasgos y elementos que
identifican en el texto 2, como ser el uso de una ilustracion o una secuencia numerada de
pasos por seguir, considerando qué funcion se le atribuye a esos elementos dentro de la se-
cuencia explicativa. Es decir, si tiene un rol subsidiario de la explicacion o bien si contribuye
en la explicacidny tiene un rol didactico, que ilustra las opciones y distintas categorias para
conformar el filtro y aporta una reformulaciony sintesis para garantizar la comprension.

&

Elaborar por escrito y de manera individual un instructivo mediante el cual explique a un/a
compaiiero/a como seleccionar fuentes académicas. Brindar los pasos necesarios. Advertir
los errores mas comunes y sefialar qué aspectos tomar en consideracion. Por ultimo, inter-
cambiar con otra persona sus trabajos y leer con atencion para evaluar si es claro el escrito
de su compaiiero/a, si esta bien organizada la secuencia explicativa, si cumple con lo pedido
por la consigna. Puesta en comiin de lo observado. Tiempo de la actividad: 70 min.

J

Por medio de esta actividad de escritura se busca integrar los conocimientos desarrollados
enlosapartados “Tipos de fuentes” y “Seleccion de fuentes”. Para ello, se trabajara con el ins-
tructivo, que es untipo de texto donde se indica como actuar u obrar para realizar una deter-
minada actividad, con objetivos especificos. Es decir, mediante una secuencia explicativa se

dirige un determinado procedimiento.

Seglin MartinyRose (2008), el instructivo o texto procedimental es un texto pedagdgi-
co, que ensefa al destinatario como realizar una actividad, con cierta especificidad,
en relacion con un determinado objeto o ambito. Para elaborar este tipo de secuen-
cias esnecesario contar con la experiencia, que permita dar cuenta de qué modo rea-
lizar dicha actividad, atendiendo a los detalles, cuidados y requisitos que pueda de-
mandar. De ese modo, se lograra orientar qué hacer en cada instancia, explicitando
especificamente cada objeto o espacio necesario para el desarrollo de la actividad.
En las secuencias explicativas, las actividades son dirigidas mediante el uso del
imperativo para marcar que es ‘necesario’ hacer, y esimportante que, en cada paso,
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el proceso, los objetos y los espacios sean explicitados -mediante el uso de término
apropiados y especificos—, y las actividades sigan una secuencia especifica —cierta
jerarquia uorden temporal.

Consulta de fuente

Realizar lassiguientes actividades de forma individual. Luego, compartir las conclu-
siones con el resto de la clase. Tiempo de actividad: 50 min.

1. Observar qué elementos del género articulo académico integran la primera pagina del
texto “La globalizacidny los nuevos escenarios del comercio internacional” (titulo, pala-
bras clave, autor, datos defiliacion del autor, entre otros). Marcar los recursos semioticos
que se emplean para distinguirlos como ser tipografia, tamaiio, ubicacién, color.

77

REVISTA CEPAL 97 +« ABRIL 2009

PALABRAS CLAVE

Comercio internacional - - r
La globalizacion y los

Competencia

-
nuevos escenarios del

amc . . .
orotecotonismo comercio internacional
Regulacién econémica
Cooperacidn regional Osva!da Rasales V
Mercados emergentes

América Latina

Brasil

China . . . .

- a economia global se caracteriza por la intensidad del cambio
usia

India tecnolégico y el surgimiento de competidores poderosos como China

y los demads pafses BRIC, 0 que se ha traducido en drdsticos cambios
en la competitividad y una tendencia a estructurar la produccién en
torno a cadenas mundiales de valor. En ese contexto, se han reactivado
las amenazas tradicionales de proteccionismo y han aparecido otras
vinculadas a las nuevas exigencias en materia de seguridad, las normas
privadas de calidad, las buenas préacticas y el cambio climatico. Se
trata de ambitos inherentes a la nueva competitividad, pero que sin
un enfoque multilateral adecuado pueden transformarse en barreras

Osvaldo Rosales V.
proteccionistas. Sobre esa base, y dado el actual escenario de

Director,

Divisién de Comercio Intemacional e crisis global, se proponen algunas politicas orientadas a adoptar una

Integracion . . . . . . .
estrategia de internacionalizacion en los paises de la region, haciendo

CEPAL

=6 osvaldo.rosales@cepal.org hincapié en la importancia de la innovacion y en los temas que pueden

abordarse desde una dptica de cooperacion regional.
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2. Elabore una hipétesis de lectura de acuerdo a las palabras clave que aparecen en el si-
guiente fragmento de un articulo académico. Es decir, de acuerdo con las palabras clave
de qué espera que trate el articulo.

3. Laspalabras clave son un elemento del género articulo académico. ;Qué rol considera
que tiene este elemento en este tipo de publicaciones? ;Qué rol pueden tener en el pro-
ceso de biisqueda de fuentes?

0

La hipétesis es una proposicion, es decir una oracion declarativa, la cual tendra sujeto: la
cosa sobre la que afirmamos 0 negamos algo; verbo: palabra que en una oracion, expresa la
accion o el estado del sujeto; predicado: lo que se afirma o niega del sujeto. Esta proposicion
es una explicacion tentativa o posible a un problemay es sometida a discusion, a partir de la
teoria. Algunas consideraciones de este tipo de enunciados: evitar la ambigiiedad; en tanto
que es una afirmacion no puede ser formulada como pregunta, prescripcion o expresion de
deseo; evitar larepeticion de una palabra o equivalentes; debe ser pertinente de acuerdo con
eltemaydisciplina (Pajaro, 2002).

AV

En el capitulo Il del Curso de Textos de Economia y Administracion se desarrollara el trabajo

con palabras clave en disciplinas vinculadas a la economia y administracion.

™

1. Seleccionar al menos dos palabras clave de articulo y realizar una biisqueda en el ca-
talogo de la biblioteca de la Universidad. Por ejemplo, “politica comercial argentina”.
Evaluar si los resultados arrojados son afines al propésito de la biisqueda, considerando
temaydisciplina.

2. A partir de la busqueda anterior y de los resultados, elaborar un texto donde se ex-
pongan cuales son los fendmenos o problemas comunes que atraviesan los estudios
actuales del tema o disciplina seleccionada (tomar aquellos resultados de no mas de
seis aiios) y desde qué disciplinas o enfoques se estan abordando. Este texto debe ser de
utilidad para pensar su propio informe de lectura, de forma tal que debe contar con da-
tos precisos, que le permitan facilmente contar con un mapa o estado actual del tema
abordado.

J

Losresultados de las biisquedas seran compartidos en clasey se realizaran distinciones entre
cadaunodelos espaciossobre el tipo de bisqueda que puederealizarsey qué tipo de resulta-
dos pueden esperarse. Este ejercicio servira para que cada estudiante reconozca los tipos de
buscadoresy los usos que puede hacer de cada uno.

[TIC] A la hora de realizar la bisqueda en el catalogo online de la bi-
blioteca de la Universidad, tener en cuenta las siguientes observaciones
importantes:
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¢ Cuando se utilice mds de una palabra para realizar la bisqueda y estén
separadas por un espacio en blanco se deben seleccionar uno de los dos
operadores disponibles: AND (para relacionar) y OR (para sumar).

e Sidesea truncar parcialmente las palabras, debe utilizar el signo de pesos
($) al final de la raiz, por ejemplo infeccio$ recuperard la infeccion, infec-
ciones, enfermedades infecciosas, etc.

® No es necesario utilizar mayusculas o minuasculas, ni acentos. Pero si tenga
en cuenta de no ingresar signos de puntuacion tales como puntos, comas,
paréntesis, apostrofes o cualquier otro

(Seccion de Ayuda del Catalogo de consulta)

=

Apartirde lo trabajado en biisqueda y consulta de fuentes, discutir en clase: ;qué uso entien-
den que tienen las citas en los textos académicos? ;Qué importancia tiene su inclusion en los
textos? Leer el siguiente texto y responder por escrito. Tiempo estimado: 30 min.

¢Como se relaciona la cita con nuestro texto?

La inclusion de citas debe estar justificada en el desarrollo del tema que es-
tamos llevando a cabo. En particular, la cita bibliografica no puede hablar
por si sola. Es conveniente comentarla e interpretarla mediante reformu-
laciones y evaluaciones. De esta manera, podemos hacer explicito qué nos
interesa destacar de esa cita.

producido. Darwin destacaba continuamente la diferencia entre sus dos
grandes y diferentes logros: el establecimiento de la evoluciéon como un
hecho, v la proposicion de una teoria -la seleccion natural- para explicar el
mecanismo de la evolucion. En The Descent of Man escribio: «Tenia dos
objetivos distintos en mente: en primer lugar, mostrar que las especies no
habian sido creadas por separado, y en segundo lugar, que la seleccion
natural habia sido el principal agente del cambio... Por consiguiente, si he
errado en... haber exagerado su poder [el de la seleccién natural]..., espero
al menos que habré hecho un buen servicio al ayudar a desbancar el dogma
de las creaciones separadas».
En este fragmento (Gould, 1983 [1981]), la cita esta claramente ligada al
texto en el que se inserta. Antes de la cita, se explica una distincion atri-
buida a Darwin; la cita demuestra y refuerza esa afirmacion con la formu-

lacién exacta y original de tal postura. A su vez, luego de la cita, el autor
resume y reformula la postura de Darwin. También es comun destacar por
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medios graficos (con itdlica o subrayado) ciertos elementos de una cita bi-
bliografica en discurso directo. De esta manera, también dejamos constan-
cia de nuestra apropiacion de la cita. En estos casos, es comun usar la frase

“subrayado nuestro” o “énfasis nuestro”, como en el siguiente fragmento
(Nogueira, 2010, p. 4)

Nun reconoce el parentesco con la teoria de la regulacién y, especialmente, con las
estructuras sociales de acumulacion pero argumenta que a diferencia del RSA, tales enfoques le
“otorgan un papel determinante a la forma particular de organizacién del trabajo 1 presa
industrial lo cual suele tedirlos de un (economicismo excesivd™ (Nun, 2001 mw

Es posible, ademas, quitar elementos irrelevantes o que distraigan la aten-
cion del lector, sobre todo en citas demasiado largas. Es preciso dar cuenta
de ese recorte (usualmente con [...]) para no perder la literalidad de la cita,
como en el siguiente fragmento (Escandell Vidal, 2006 [1996], p. 47)

portantc del cumplimiento de una accién. Es lo que ocurre, por cjem-
plo, con la frase S/, quiero dicha ¢n las circunstancias adecuadas: no
describe un estado de cosas, sino que realiza una accién.

Emitir expresiones rituales obvias, en las circunstancias ap :
no es describir la accién que estamos haciendo, sino haceria Tales
expresiones no pueden, estrictamente, ser mentiras [Austin, 1970: 107-
108).

El interés de esta perspectiva radica no en su originalidad - para
los lingliistas estc hecho resulta bastante claro—, sino en ¢l hecho de
aue supone también un punto de inflexién en la historia de la filoso-

Asimismo, los corchetes pueden utilizarse para agregar aclaraciones inevi-
tables —por ejemplo, referencias— que pueden perderse al incluir una cita
fuera de su contexto, como se ve a continuacion (Escandell Vidal, 2006
[1996], p. 54)

ferencia entre ambos tipos de enunciados. Austin sefiala a este res-
pecto que

nire esa forma ('Erimrm persona de sin-)
lar del presente de indicativo] y las otras personas ¥ ticmpos

mo verbo. El hecho de que haya esta asimetria es precisamente la nota
mas caracteristica del verbo realizativo [Austin, 1962: 105].

En teorfa, y sobre el papel, la distincion puede resultar suficiente-

(Navarro, 2012).

AV

En el capitulo IV, se desarrollaran las estrategias de reformulacion, frecuentemente emplea-
das para volver sobre otros textos e incluir segmentos o ideas de un texto fuente.
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2.4.Trabajo con fuentes

=

Discutir entre toda la clase. Tiempo de actividad: 15 min.

1. ;Quéesleer? ;Cuantasformasde leer hay?

2. ;Quiénenseiiaaleer? ;Dondeycémo se aprende?

3. ¢Quéaccionesimplica lalectura de textos académicos?

B

Leer el siguiente fragmentoy, en forma individual, responder por escrito las consignas que le
siguen. Luego, hacer una puesta en comun. Tiempo de actividad: 30 min.

Asi, en primer término, y en los alumnos, el concepto [de capital cultural]
refiere en especial, si bien no solo, a ciertas habilidades cognitivas y hdbitos
académicos criticos. Entre otros, saber estudiar y saber aprender. Un saber
que, por un lado, abarca un conjunto que Pierre Bourdieu (2005) llama
técnicas del trabajo intelectual y arte de organizar el aprendizaje, y que
engloba conocimientos como hacer una ficha, utilizar el diccionario, es-
tructurar el trabajo y el tiempo, efectuar una busqueda documental, crear
un indice, usar la biblioteca y herramientas informadticas, y leer cuadros
estadisticos y graficos, entre otros.

Un saber que solo algunos poseen, un privilegio cultural, un patrimonio
de clases cultivadas (Bourdieu, 2005; Bourdieu y Passeron, 2003). Enton-
ces, un saber que sigue patrones de clase. A pesar de ello, y por lo general,
no es objeto de ensenanza. En efecto, se lo presupone. Y asi se abre aquella
brecha académica, entre capital cultural esperado y real. Por eso sobrevie-
nen dificultades por desconocimiento, agudas.

De ahi que esos alumnos, si finalmente logran aprendizajes al respecto,
con frecuencia lo hacen solos, por ensayo y error (Ezcurra, 2007; 2003).
Ciertas investigaciones confirman el papel clave de la ausencia o debili-
dad de esa “tecnologia de trabajo intelectual” (Bourdieu, 2005:170) como
fuente de dificultades académicas serias —por ejemplo, como estudiar mu-
cha bibliografia y comprenderla, como tomar apuntes en clase, como pre-
parar examenes (Cols, 2008; Ezcurra, 2003)-.

(...) En la esfera cognitiva, obstaculos de comprension debidos a que la
ensefianza presupone no ya habilidades, sino contenidos —informaciones,
conceptos, marcos de interpretacion, que lo alumnos no manejan (Cols,
2008)-. Otro caso son dificultades en habilidades cognitivas avanzadas,
tales como analizar, sintetizar, relacionar, juzgar y aplicar informacién
(Cols, 2008). Por eso, Robert Reason, Patrick Terenzini y Robert Domingo
(2006) senalan el valor de ofrecer a los alumnos de primer afio oportuni-
dades de involucrarse (en) y practicar actividades que apunten al desarro-
llo de esas competencias.
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Ademas, y en lo metacognitivo, sobresalen problemas en el monitoreo
de los propios aprendizajes —el auto-monitoreo—. Es decir, el no saber si se
aprendié —por ejemplo, si se entendié bien, si se resolvieron problemas o
ejercicios correctamente—.

(Ezcurra, 2011, pp. 42-44, en Navarro & Brown, 2014)

1. ;Quéactividadescomprendesaberestudiarysaberaprender,ademas de las que se men-
cionanen el texto?

2. ;Quétipode problemasson los que se nombran como metacognitivos?

3. ¢De qué manera se distribuyen estos saberes socialmente? ;Cémo se pueden vincular a
conceptos como inclusidn y desigualdad en educacidon superior?

0

Metacompetencias letradas. Las practicas letradas forman parte de un conjunto de saberes
de los estudiantes -vinculados al saber estudiar y saber aprender, la mayoria de ellos pro-
cedimentales- que suelen englobarse bajo el concepto “capital cultural” (Bourdieu, 1997,
Ezcurra, 2011). Este concepto integra ciertas habilidades cognitivas (analizar, sintetizar, re-
lacionar, juzgary aplicar informacion), habitos académicos criticos (utilizar el diccionario,
efectuar una buisqueda documental, hacer una ficha, tomar apuntes, leer graficos y cuadros,
usar herramientas informatica), habilidades metacognitivas (monitorear el aprendizaje, or-
ganizar el tiempo) e informaciones, conceptos y marcos de pensamiento.

Una metacompetencia importante es hacer anotaciones al leer un texto. Los escritores
expertos saben qué anotar y como hacerlo, y buscan dejar marcas de su lectura en el tex-
to de forma tal de luego poder recuperarla para estudiar o para elaborar un texto propio.
Esta habilidad resulta estratégica para desarrollar el entendimiento y la valoracion de la
lectura, como asi también permite evidenciar las conexiones y los contrastes con otras lec-
turas y experiencias (Bazerman, 2014, p. 13). Una estrategia para comenzar a desarrollar
esta metacompetencia es anotar cada parrafo de un texto segtin las siguientes dimensiones
(Navarro, 2013, p. 27):

1. Operacion discursiva
¢Qué hace el parrafo? Por ejemplo, ejemplifica, da argumentos, presenta
un tema, define un concepto, historiza, muestra posiciones opuestas, etc.

2. Tema
Escribir una frase o nominalizacién que sirva como titulo. Por ejemplo,
“La importancia de la responsabilidad social empresarial”.

3. Resumen
Oracién compleja que resuma los contenidos mas importantes el parra-
fo. Por ejemplo, “La responsabilidad social empresarial interesa mucho
a los agentes sociales”.
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4. Palabras clave
Palabras o frases técnicas fundamentales para comprender el parrafo.
Por ejemplo, “responsabilidad social empresarial”.

5. Conectores y organizadores
Palabras o frases de multiples tipos que indican la funcién de cada frag-
mento y la relacion logica entre los sectores textuales. Por ejemplo, “sin

» <« » <«

embargo”, “nuestro objetivo es”, “valga como ejemplo”, etc.

6. Postura del estudiante
Anotaciones personales que muestren la posicion del lector. Ejemplo:

“coincido”, “no entiendo”, “importante”, “revisar significado”.

BN

Leer el siguiente fragmento y completar en grupos de dos o tres personas cada una de las di-
mensiones listadas mas arriba. Luego, compartir la lectura anotada con el resto de la clase.
Tiempo de la actividad: 30 min.

En los afios treinta del siglo xx surgen las primeras referencias en materia
de responsabilidad social empresarial, pero no es hasta 1953 cuando se ge-
nera un cierto debate sobre el tema con motivo de la publicacion del estu-
dio de Bowen (1953) titulado “Social Responsibilities of the Businessman”
(Carroll, 1999), potenciado, en buena parte, por las criticas realizadas por
Milton Friedman a esta concepcion de la realidad empresarial, tildindola
de “fundamentalmente subversiva” (Friedman, 1962). A partir de esa eta-
pa, son innumerables las contribuciones cientificas que se han producido en
este terreno, pudiéndose categorizar de distintas formas.

(Fernandez Alles & Cuadrado Marqués, 2011, p. 47)

E

Leer Fernandez Allesy Cuadrado Marqués (2011). A continuacion, se reproducen los fragmen-
tosiniciales:

La responsabilidad social empresarial en el sector hotelero:
revision de la literatura cientifica

1. Introduccién

En la actualidad, uno de los temas que mas interés ha despertado para los
distintos agentes sociales o stakeholders, ya sean empresas, consumidores,
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o la administracion publica, es la Responsabilidad Social Empresarial. Esta
puede ser conceptualizada como “el compromiso adquirido para mejorar
el bienestar de la comunidad a través de practicas empresariales discrecio-
nales y contribuciones realizadas con recursos corporativos” (Kotler y Lee,
2005), o bien como, “la forma de conducir los negocios de las empresas
que se caracteriza por tener en cuenta los impactos que todos los aspectos
de sus actividades generan sobre sus clientes, empleados, accionistas, co-
munidades locales, medio ambiente, y sobre la sociedad en general” (Ob-
servatorio de Responsabilidad Social Corporativa, 2009), atendiendo, en
todo caso, “a las expectativas economicas, legales, éticas y discrecionales
que la sociedad tiene de las organizaciones en un determinado momento”
(Carroll, 1979).

La importancia de este concepto, dentro de la realidad empresarial ac-
tual, queda reflejada en el creciente numero de articulos publicados sobre
el tema, tanto en revistas de caracter cientifico, como en informes prove-
nientes de instituciones publicas o sin animo de lucro, en los que se ma-
nifiestan las implicaciones de las acciones de Responsabilidad Social [...].

Partiendo del concepto, ampliamente difundido, de Responsabilidad
Social Empresarial, y al objeto de conocer el estado actual de la investiga-
cion sobre la materia en el sector hotelero, nuestro trabajo de investigacion
se va a centrar en la revision y analisis de las referencias académicas e ins-
titucionales existentes, hasta el momento presente, en el ambito objeto de
nuestro estudio, para finalizar con el estudio de la conceptualizacion de la
Responsabilidad Social Corporativa en el sector hotelero.

2. Responsabilidad social empresarial

En los anos 30, del s. xx surgen las primeras referencias en materia de Res-
ponsabilidad Social Empresarial, pero no es hasta 1953 cuando se genera
un cierto debate sobre el tema con motivo de la publicacion del estudio
de Bowen (1953) titulado “Social Responsibilities of the Businessman”
(Carroll, 1999), potenciado, en buena parte, por las criticas realizadas por
Milton Friedman a esta concepcion de la realidad empresarial, tildindola
de “fundamentalmente subversiva” (Friedman, 1962). A partir de esa eta-
pa, son innumerables las contribuciones cientificas que se han producido
en este terreno, y pueden categorizarse de distintas formas. De las distintas
propuestas, una de las mas destacadas corresponde a Reyes (2008), quien
distingue los siguientes tipos de estudios académicos:

— Trabajos de concepto, referidos a aquellos que tratan de definir y
conceptualizar la Responsabilidad Social Empresarial, si bien no se ha lle-
gado a una posicion de consenso respecto a una definicién universal del
término Responsabilidad Social Empresarial.

— Modelizaciones generales o especificas que tratan de aplicar el concep-
to en las empresas.
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— Aquellos trabajos que analizan la relacion existente entre la implan-
tacion y desarrollo de politicas socialmente responsables y los resultados
empresariales.

— Trabajos que tratan la Responsabilidad Social como caso de estudio
o que analizan un caso referente a ésta en un sector especifico.

Asimismo, destacamos la propuesta de Garriga y Melé (2004), quienes
establecen distintas categorias de trabajos en funcion de la naturaleza de
las teorias que analizan, de las que resultan cuatro grupos claramente de-
finidos:

— Teorias instrumentales: Asumen que la tnica responsabilidad de las
empresas es la generacion de riqueza, por lo que cualquier supuesto de
actividad social es aceptado por estas teorias tinicamente en el caso de que
esta contribuya a dicho cometido.

— Teorias politicas: Sefialan el poder social de las empresas, especial-
mente en su relacion con la sociedad y el ambito politico; dichas empresas
aceptan ciertas cargas o derechos sociales y adoptan una postura de coo-
peracion con la sociedad en general.

— Teorias integrativas: En las que se defiende la interdependencia que
existe entre las empresas y la sociedad, por lo que, segtin estas teorias, las
demandas de la sociedad deberian estar integradas en las empresas.

— Teorias éticas: Segun las cuales, al estar los valores éticos integrados
en la relacion entre empresa y sociedad, las empresas deberian aceptar su
responsabilidad para con la comunidad por encima de toda consideracion.

[...]

3.1. Vision de la Responsabilidad Social en el sector

Dentro de los estudios publicados acerca de la Responsabilidad Social en los
establecimientos hoteleros, son mayoritarios los centrados en los aspectos
relativos al ecoturismo, o al impacto ecolégico de la actividad del turismo y
de los hoteles. En estos estudios se justifica ampliamente la relacion existente
entre la actividad del alojamiento hotelero y el medio ambiente. Concreta-
mente, se demuestra que los responsables de los establecimientos perciben
la importancia de gestionar el impacto que producen sobre el entorno y
declaran a menudo un compromiso mayor con el mismo del que realmente
han adquirido. Esto ha sido motivado, principalmente, por la presion so-
cial, dado que el compromiso es un factor de marketing menor, debido a
la falta de un conocimiento real del impacto de los establecimientos sobre
el medio, especialmente en el caso de los hoteles urbanos (Bohdanowicz,
200S5). Sin embargo, existe un gap entre la teoria y la practica en el campo
de la Responsabilidad Social, ya que, de emprenderse, solo se llevan a cabo
aquellas iniciativas que revierten de forma directa en la consecucion de ob-
jetivos puramente empresariales (Knowles, 1999). Por estas razones, resulta
imprescindible un cambio en el nivel de formacién y concienciacion de los
responsables de los establecimientos hoteleros en materia de Responsabili-
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dad Social. En esta linea, existe una relacion probada entre el incremento de
la preocupacion social por el patrimonio cultural y natural y el aumento de
practicas de proteccion ambiental y ecoturismo, por lo que, en parte, el cam-
bio de actitud, en la gestion hotelera, podria ser impulsado por la demanda
de los clientes (Moutinho et al, 1995).

Esta demanda existe actualmente y constituye un nicho de mercado
suficiente, por lo que resulta factible atraer a esos clientes hacia destinos
turisticos en los que los empresarios hoteleros y la administracion empren-
dan acciones de promocion desde una Optica de marketing social (Dinan
y Sargeant, 2000).

(Fernandez Alles & Cuadrado Marqués, 2011, pp. 48-52)

¢Quétipodefuenteeselarticulo de Fernandez Allesy Cuadrado Marqués? ;Qué elemen-

tos le permiten reconocerlo?

Resaltar o subrayar a lo largo del texto las partes donde se introducen ideas o palabras

de las fuentes. Indicar cuando se trata de citas textuales -discursos ajenos que se repro-

ducen textualmente- y cuando de reformulaciones -es decir, cuando las ideas o pala-

bras ajenas se reproducen de otro modo-. ;Qué diferencias encuentra en ambos casos?

¢Quérasgo en comin presentan las fuentes citadas? De acuerdo con el tipo de fuenteal que

corresponden, evaluar el tipo de aporte que hacen al texto. En tanto aportan ideas que per-

miten respaldar un planteo, aportan informacion queilustra una determinada situacion.

Marcar losverbosintroductores de las distintas citas. Clasificar los verbos segtin conside-

re quesugieren un posicionamiento respecto de la cita, es decir adhieren/reconocen o se

distancian de la idea que se reproduce.

De las fuentes identificadas seleccionar, al menos, un ejemplo para los siguientes casos

yemplear las etiquetas dadas para anotar en el margen.

+ Referencia bibliografica para definicion del tema [Definicion)].

« Referenciabibliografica para contextualizar los antecedentes en eltema[Antecedentes].

* Referenciabibliograficamodelos tedricosy/o metodoldgicos [Marco tedrico/metodoldgico).

+ Referencia bibliografica para retomar posicionamientos o presupuestos tedricos
[Hipétesis].

 Referenciabibliografica conclusiones o hallazgos de otros trabajos [Planteo del autor].

Tiempo de actividad: 60 min.

E

Leer el siguiente texto.

3. El sentido de la empresa turistica en la sociedad actual

[1] En una rdpida revision de la literatura sobre el rol de las empresas en
la sociedad, encontramos dos modelos perfectamente diferenciados que
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colisionan entre si. Por un lado aparece el modelo basado en el paradig-
ma de los economistas neocldsicos, paradigma cultural individualista y
subjetivista que considera como una de las manifestaciones de la libertad
a la libertad de accion en el campo econémico. En palabras de Paladino
(2007:23):

[2] Este paradigma se basa en el resultado de una abstraccion reduccio-
nista propia de cientificos que en la teoria separan lo econémico del resto
de los aspectos que completan la actividad real del hombre. Tal simplifica-
cién también incide puntualmente en la concepcion de la empresa a partir
de las especulaciones de los economistas.

[3] Podemos decir entonces que el modelo concebido bajo este para-
digma aparece como un modelo concentrado en los medios sin discutir la
naturaleza de los fines [...]

[4] En el otro extremo puede reconocerse el modelo de “empresa hu-
mana” bajo el paradigma que reconoce a la empresa como una unidad de
produccion y distribucion (prestacion de servicios en nuestro caso) some-
tida a las reglas comunes de la actividad humana, paradigma de la racio-
nalidad libre que nos hace responsables de nuestros actos.

[5]...Admitimos desde el principio que la empresa es un trabajo del
hombre. Que el hombre es un ser trascendente con una mision y un cardc-
ter a la vez individual y social, y la verdadera felicidad es algo superior al
placer corporal. El mismo nacimiento de la empresa es una expresion de
responsabilidad incoada por la solidaridad, que nace y es posible solamen-
te bajo el patrocinio de la solidaridad de la que se alimenta, y que maneja
bien si ejercita el recurso de la subsidiariedad...” (PALADINO, 2007:24)

[6] Bajo este paradigma podemos sostener que en toda organizacion
humana el aspecto econémico es necesario pero no suficiente, es un valor
y una virtud en la medida que se subordine a fines y valores superiores y
asi entonces se puede pensar en conceptos como la responsabilidad social.
[...] Desde otra perspectiva, también Porter y Kramer (2000) ven la intima
relacion empresa-comunidad cuando sostienen

[7] “(...) Es verdad que se ha considerado por mucho tiempo que los
objetivos econdmicos y sociales son distintos y a menudo compiten entre
si. Pero esta es una dicotomia falsa. Representa una perspectiva cada vez
mds obsoleta en un mundo de competencia abierta basada en el conoci-
miento. Las empresas no funcionan aisladas de la sociedad que las rodea.
De hecho, su habilidad para competir depende considerablemente de las
circunstancias de los lugares donde operan” (Flores et al, 2007:5).

[8] Es de tener en cuenta como sostienen autores de la talla de Paladino
(2007) y Ballvé-Debeljuh (2006) que la generacion de valor econémico es
consecuencia de la previa generacion de valor humano y no al revés. Por
lo tanto en la empresa, lo econémico esta supeditado a su mision desde el
momento que esta es la razon ultima de la generacion de valor agregado.
Entonces podemos colegir que un componente indispensable de la organi-
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zacion es la responsabilidad ante la sociedad, sin la cual no se puede con-
cebir ni definir a una empresa y esta actitud se ve plasmada en la mision
de la empresa.’ [...]

[9] A partir de este andlisis y de reconocer la necesidad de tener una
gestion que les permita ser responsables, competitivas y procurar la susten-
tabilidad de los destinos, es que los stakeholders* (turistas, trabajadores,
asociaciones, aseguradoras, etc.), adquieren un papel significativo en la
toma de decisiones de la empresa, debiéndose estas encaminarse hacia la
implementacion de estrategias de responsabilidad social.

[10] Surge de esta manera, para la empresa en general y para la turistica
en particular, una nueva manera de hacer negocios que busca el equilibrio
entre su fin econémico y el impacto social y ambiental de sus actividades.
Ese nuevo modelo de gestion es el que se conoce con el nombre de gestion
socialmente responsable, (...). Al respecto Andrés Thompson® dice:

[11]La RSE 0, en otros términos, la relacion de la empresa con la sociedad,
es uno de los temas mds candentes de este siglo. No es posible pensar en
un cambio social a favor del desarrollo humano si no se tiene en cuenta la
potencialidad existente en el campo de las empresas para aportar a este cam-
bio. El Estado, reducido a su minima expresion en los paises llamados en
vias de desarrollo vy la sociedad civil, mds o menos organizada pero también
heterogénea, no pueden por si solos torcer el rumbo de una historia que tie-
ne a las empresas como protagonistas principales” (Vargas Niello, 2006:16).

[12] Por otro lado, el interés y la evolucion del enfoque desde la perspec-
tiva académica es sumamente alto y hay denodados esfuerzos por marcar
las diferencias entre una simple accion filantrépica, de marketing social y el
verdadero enfoque basado en los principios y valores éticos que vertebran
la actividad de la organizacion. Es por medio de esta tltima conceptualiza-
cion que la empresa puede comprometerse con los retos sociales a través de
los aspectos claves de su negocio. En definitiva, la ética se convierte en una
cuestion estratégica para las organizaciones modernas en general y para las
turisticas en particular a partir de la cual se definen los criterios y los valo-
res desde los cuales se tomaran las decisiones empresariales. Asi entonces se
puede hablar de una empresa turistica ética cuando esta “actia sobre la di-
mension de la responsabilidad sosteniendo una ética de la dignidad humana

en sus procesos y que en su ethos tiene una praxis generadora de moral y
valoracion de la persona humana” (LEDESMA, 2009).

3Es la razén de ser de la empresa, el motivo por el cual existe.
* Se entiende por stakeholders al grupo de actores sociales que se ven afectados
directa e indirectamente por las actividades de la empresa.
5 Andrés Thompson. Director de Programas para América Latina y el Caribe
de la Fundacion Kellogg.
(Ledesma, 2010)
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En el tercer parrafo se retoma la cita de Paladino (2007), ;qué funcion cree que cumple

este parrafo?

+ Agregainformacion.

« Explicalacita.

 Interpretayrecupera lo que la cita aporta al presente texto.

2. Enlos parrafos cinco y seis se menciona que habria otra perspectiva. ;Cudl es esa otra
perspectiva? ;Considera que la perspectiva referida se opone o se complementa con el
paradigma desarrollado en el parrafo cinco?

3. Incorporar al texto un subtitulo.

4. Seleccionar un fragmento del texto “La empresa turistica y su entorno” que pueda fun-

cionar como cita de autoridad y que respalde el siguiente fragmento del texto “La res-

ponsabilidad social empresarial en el sector hotelero”:

« Endefinitiva, se trata de hacer ver las iniciativas en materia de Responsabilidad So-
cial como una fuente de valor para la empresa y para los agentes relacionados con
ella, yaseaninternos o externos, y de esta creacion de valor derivar las ventajas eco-
nomicas[...| (Fernandez Alles & Cuadrado Marqués, 2011, p. 52).

Tiempo de actividad: 40 min.

0

Alseleccionar un fragmento para citar, es importante tener en cuenta los siguientes crite-
rios: coherencia y relevancia. El primero supone que la idea que se desarrolla en el texto y
laidea de la cita deben estar relacionadas entre si (por ejemplo, una agrega informacion
COMo ser una causa o consecuencia, 0 una se opone a la otra, o una ejemplifica la otra). Por
su parte, el segundo refiere a la necesidad de aportar informacion nueva, ya sea para com-
pletar la idea o para expresarla de manera especial (Fonsalido, Garcia & Lopez Casanova,
2010, p.157).

3.Introduccion delinforme de lectura

En este apartado se retomara la elaboracion del informe de lectura. Se pondra el
foco en la elaboracion de una seccién clave: la introduccidn. Para su planificacion
es muy importante considerar qué funcion o rol tiene esta parte del texto y asi defi-
nir qué aspectos del informe tienen relevanciay pertinencia para ser incluidos alli
y cudles no.

=

Apartirde lo trabajado en el capitulo anterior, discutir entre toda la clase:
1. ;Cudlcreequeeselobjetivodelaintroduccion delinforme final?
2. ;Quéaspectosdelinforme final cree que deben desarrollarse en la introduccion?

Tiempo de actividad: 15 min.
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3.1. Estructura de la introduccion

EN

Realizar lassiguientes actividades de comprensiony produccion. Tiempo de la actividad: 60 min.

1. Leer la siguiente introduccion a un informe de lectura, elaborado por estudiantes del
curso de Lectura y Escritura Académica, sobre la conceptualizacion de la Responsabili-
dad Social Empresarial. Luego seleccionar qué funcion o funciones corresponde a cada
parrafo. Recordar que las funciones no solo tienen una secuencia (se ordenan unas de-
tras de otras), sino también una estructura jerarquica (algunas son masimportantes que
otras; algunas pueden depender de otras).

[1] Dentro de este informe de lectura vamos a trabajar el tema de la Res-
ponsabilidad Social Empresarial (RSE), segin distintos autores y formas de
ver a este fendmeno, que cobré importancia en los tltimos afios. El cum-
plimiento de programas de RSE no es obligado por ningin organismo, sino
que las mismas empresas deciden actuar con responsabilidad o no.

[2] Resulta dificil encontrar o elaborar un tinico concepto sobre el tema
abordado que se pueda adaptar a todas las empresas por igual, debido a
la falta de indicadores que comprueben el cumplimiento de la responsabi-
lidad por parte de las empresas para con sus grupos de interés. A modo de
hipétesis, demostraremos que existe una solucion a este problema, enun-
ciando dos caracteristicas que deben ser obligatorias para cualquier defi-
nicion prexistente o nueva sobre RSE. Estas caracteristicas son que la RSE
debe ser aplicada de manera sustentable o sostenible y, debe estar relacio-
nada con sus grupos de interés.

[3] De modo que, proponemos evaluar, en este trabajo, como cada defi-
nicion se relaciona con la empresa, sus negocios, sus grupos de interés para
determinar qué caracteristicas de cada actividad y actores son necesarias o
no al momento de elaborar una definicién de RSE.

[4] Para ello, en este informe se pondran en dialogo dos textos, el pri-
mero, “Responsabilidad Social Empresarial” (Cancino del Castillo y Mo-
rales Parragué, 2008) vy, el segundo, “Responsabilidad Social Empresarial.
Un campo de problematizacion adn incipiente” (Figari y Giniger, 2014),
donde se abordaran distintas definiciones sobre (RSE).

« Anticipar la organizacion del desarrollo del texto.

+ Seiialar el temaabordado en elinforme.

Exponer el objetivo delinforme.

 Seialarlarelevancia del trabajo.

« Presentar el estado de cuestion de las investigaciones y seiale la bibliografia que
existe sobre el tema.
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 Presentar los temas especificos.

2. Seleccionarelmodoen queseintroduce eltema general, en laintroduccién de la resea.
* Unabreve caracterizacion del tema.
« Apartirde una historizacion del tema.
 Referencia ala repercusion social del tema.

3. Leerlossiguientes fragmentos de introducciones a informes de lectura, incluso el traba-
jado anteriormente y, luego, completar el siguiente cuadro con al menos dos expresio-
nes que se utilicen para introducir cada funcion:

Actualmente, el interes por la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
tanto en el ambito académico como empresarial se incremento notable-
mente. En este contexto, las empresas empezaron a buscar definiciones
que se adecuen mejor a sus actividades y necesidades para obtener mas be-
neficio y, asi ser reconocidas como empresas socialmente responsables, sin
cumplir con indicadores basicos de la implementacion de acciones de RSE.

En el presente informe de lectura, se comparara la actitud que toman
las empresas al aplicar la definicion de RSE que mads les conviene para su
actividad frente a la iniciativa de las Organizaciones de las Naciones Uni-
das (oNU) que busca erradicar la heterogeneidad de definiciones. Es asi que
la oNU promueve un tratado para regular la RSE. A partir de todo esto, se
busca evidenciar la necesidad de implementar medidas para difundir los
principios y valores de la RSE.

Por un lado, para cambiar el modo en que las organizaciones adoptan
programas de RSE es necesario unificar criterios, tal como proponen Can-
cino del Castillo y Morales Parragué (2008), en la revision de diversos
modelos teoricos existentes de RSE. Por otro lado, se deben proteger los
fundamentos de la RSE que definio la oNU a través del Pacto Global, que
busca protegerlos aplicando medidas de proteccion y favoreciendo el cum-
plimiento de los principios establecidos. (Baltera y Diaz, 2005)

La Responsabilidad Social Empresarial, también conocida como RSE, tra-
ta de la manera en que una organizacion es responsable con la sociedad,
con la cual intercambia permanentemente dentro del contexto en la que
se desenvuelve. Los principios de RSE se ven reflejados hace aproximada-
mente medio siglo y se fue modificando a través del tiempo. Por esta ra-
z6n hay una fuerte problematica al momento de conceptualizarla, ya que
abarcan diversos intereses globales.

Existen diversas definiciones de RSE, por lo tanto, la problematica exis-
tente actualmente es que cada empresa adopta una definicion que la be-
neficie, y estas se ven diferenciadas segun el alcance social que tenga el
concepto sobre responsabilidad. A partir de distintas lecturas, se analizara
la necesidad de unificar criterios sobre RSE para que el panorama sea mas
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homogéneo y que cada empresa no tome la definicion que mas se adecue
a sus intereses.

Por lo tanto, dentro de este informe de lectura vamos a trabajar con
dos textos, el primero extraido de Cancino del Castillo y Morales Parra-
gué (2008) v, el segundo, un fragmento de un articulo de Figari y Giniger
(2014). A partir del trabajo con ambas fuentes, realizaremos un breve re-
corrido histérico por las bases de la RSE y su conceptualizacion, tanto des-
de la vision filantrépica y luego, de la vision moderna. Para luego, describir
y relacionar con las caracteristicas principales de la RsE. De modo que,
analizaremos de qué forma las empresas generan relaciones con sus gru-
pos de interés y con sus negocios. Para tal fin, se repasaran los diferentes
conceptos de RSE que podemos encontrar, para arribar a una conceptuali-
zacion mds uniformemente.

Objetivo | Anticipacion de la Indicar | Introducir los ejes |Serialar la
organizacion del texto | las fuentes | o temas especificos | importancia del tema

4. Eneltextolfaltantodas lastildesa las palabras que llevan acentuacion; revisary corre-
gircadaunadeellas.

5. Marcar en el texto 2 las palabras u otras marcas textuales que permitan valorar o esti-
mar laimportancia del tema abordado en el texto.

0

En espaiiol, es importante pronunciar las palabras con su correcta acentuacion. De modo
que, por ejemplo, en “deposito” (sustantivo), “deposito” (verbo conj. 1.2 sing. del presente in-
dicativo) o “deposito” (verbo conj. 3.2 sing. pretérito perfecto simple), la acentuacion cambia
elsentidoyla clase de palabra a la que corresponde.

Lasilaba sobre la que recae el acento prosédico se llama “silaba tonica” o acentuada. Se-
gun el lugar que ocupe la silaba tonica, las palabras se clasifican en agudas, graves o llanas,
esdrujulas y sobresdrujulas.

Reglas basicas de acentuacion

1. Palabrasagudas:Sonaquellas que cuya tltimasilaba estdnica. Llevan tilde las palabras
terminadasen-n,-s ovocal, salvo que esté precedida por otra consonante. Ejemplos: pro-
duccién, ademas, inverti.

2. Palabras graves o llanas: Son aquellas cuya peniiltima silaba es ténica. Llevan tilde las
palabras graves que terminan en cualquier consonante menos en-n,-s, o vocal. También
van acentuadas las palabras que terminan en -s precedida por otra consonante. Ejem-
plos: consul, dificil, délar.
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3. Palabrasesdrijulasysobresdrijulas:las primerasson las que llevan la antepentiltima sila-
baacentuadaylas sobresdrijulas, aquellas que llevan acento ensilabas anteriores a la an-
tepeniiltima. Estas palabras siempre llevan tilde. Ejemplos de esdrijulas: América, digan-
selo, maquina, caracteristicas, parrafo; ejemplo de sobresdrujulas: facilmente, sacarselo.

4. Esimportante tener en cuenta que las palabras monosilabicas (que tienen una sola sila-
ba) por regla general no llevan tilde, como por ejemplo: fie, guion, hui, guie, etc.

(Adaptado a partir de Garcia Negroni, 2011, p. 63-67)

&
Adaptar el primer parrafo del texto 2 para que exponga de manera clara cual es el tema por
desarrollar en elinforme de lectura. Tiempo de la actividad: 20 min.

t

La planificacion de la escritura supone diferentes actividades como leer para escribir, gene-
rar las ideas por desarrollar, seleccionar y establecer relaciones entre las ideas y organizar
la informacion. Las dos tiltimas etapas muchas veces requieren o se ven potenciadas por la
elaboracion de esquemas, cuadros o representaciones graficas, entre las cuales podemos
considerar el mapa conceptual que nos permite sistematizar y organizar los conceptos y evi-
denciar sus relaciones con las ideas propuestas.

&

A partir del articulo que se haya consensuado trabajar en el informe de lectura y de los te-
mas que se quiera analizar en la lectura, elaborar una planificacion de la introduccion del
informe. Listar los elementos que se incluirian y su secuencia y justificar su inclusion. Tomar
en consideracion los temas aprendidos durante este capitulo. Posteriormente, compartir la
planificacion con el resto de la clase y tomar apuntes de las sugerencias del docente y de los
demas compaiieros. Tiempo de actividad: 60 min.

™

A partir de la planificacion revisada previamente, escribir un borrador de introduccién. A
modo de orientacidn, se pueden incluir los siguientes elementos:

1. Presentacion deltema.

2. Usodecitas. Utilizar algunas de las citas de mas abajo que respalden y expandan las afir-
maciones del tema. Se puede utilizar cita literal o su reformulacion y reelaboracién. Ver
el trabajo con fuentes mas arriba.

Objetivos delinforme.

Textos fuentes que se usaran para el informe.

Ejes de comparacion posibles para abordar los textos fuentes.

Organizacion del informe.

oUW

“En otros términos, marketing es la trama de actividades comerciales a
través de la cual fluye informacion desde los diversos sectores de un merca-
do para promover actividades que lleven a confeccionar los productos fi-
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nales para comercializarlos en ese mercado y asi satisfacer las necesidades
de su poblacion”. (Moreno, J. M. [1991]. “Capitulo I, Marketing general”.
En: Marketing internacional, Buenos Aires, p. 13).

“El marketing o comercializacion se refiere entonces a todo el complejo
institucional, fisico y operativo, que genera las actividades economicas que
vinculan la produccién con el consumo”. (Moreno, J. M. [1991]. “Capitulo
I, Marketing general”. En: Marketing internacional, Buenos Aires, pag. 13).

“Una cooperativa es un grupo o asociacion de personas que se han unido
voluntariamente para satisfacer necesidades y aspiraciones econdmicas,
sociales y/o culturales comunes por medio de una empresa de propiedad
conjunta democraticamente controlada, auténoma y abierta”. (Cruz Re-
yes, J. y Pifieiro, C. “¢Qué es una cooperativa?” [2011]. En: Pifeiro, Camila
[comp.]. Cooperativas y socialismo. La Habana, Cuba: Editorial Caminos).

“Una cooperativa es una asociacion y una empresa a la vez. Pero es una
empresa donde lo asociativo, lo social, es lo que guia el funcionamiento de
lo empresarial. Y es una empresa donde cada persona, independientemente
de lo que haya aportado al capital de la cooperativa, tiene el mismo poder
de toma de decisiones. Es decir, es una empresa de personas y no de capita-
les”. (Cruz Reyes, J. y Pifieiro, C. “¢Qué es una cooperativa?” [2011]. En:
Pifieiro, Camila [comp.]. Cooperativas y socialismo. La Habana, Cuba:
Editorial Caminos).

“La Comision de las Comunidades Europeas, por medio del Libro Verde
presenta a la RSE como “La integracion voluntaria, por parte de las em-
presas, de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus opera-
ciones comerciales y sus relaciones con el entorno. Ser socialmente respon-
sable no significa solamente cumplir a plenitud las obligaciones juridicas,
sino también ir mas alld de su cumplimiento, invirtiendo mas en el capital
humano, el entorno y las relaciones con los interlocutores” (Libro ver-
de, 2001)”. (Arroyave, ]J. Castrillon, T. y Ochoa, C. [2014]. “Reflexiones
desde la contaduria y la administracion frente a la Responsabilidad Social
Empresarial”. Adversia. Revista Virtual de Estudiantes de Contaduria Pi-
blica. Universidad de Antioquia, 14, pp. 4-5).

“Por su parte, en la 150 26000 Guia para la Responsabilidad Social Cor-
porativa se define como aquellas acciones llevadas a cabo por las empresas
para responsabilizarse por los impactos de sus actividades en la sociedad
y el medio ambiente con un comportamiento que es consistente con el
interés de la sociedad y el desarrollo sostenible, que cumple la ley aplica-
ble y es consistente con las normas internacionales, que esta integrado en
toda la organizacion y tiene en cuenta las expectativas de los grupos de
interés (Duran, 2005)”. (Arroyave, ]., Castrillon, T. y Ochoa, C. [2014].
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“Reflexiones desde la contaduria y la administracion frente a la Respon-
sabilidad Social Empresarial”. Adversia. Revista Virtual de Estudiantes de
Contaduria Publica. Universidad de Antioquia, 14, pp. 4-5.
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Capitulo IV

Comparary explicar fuentes

Manuel Eiras

Introduccion

En este capitulo se abordaran las procedencias y los fines de los distintos enuncia-
dos que normalmente componen un texto académico. Enuno de los lugares donde se
hace explicitalaescrituraacadémicaesen lasreferencias. Lo que se escribe siempre
tiene un pasadoy un futuro, ya que investigary construir conocimiento en la acade-
mia es un acto colectivo. Tal como asegura Maria Palmira Massi (2005), la estructu-
ra de los textos académicos suele estar atravesada por la intencidn persuasiva del
autor. En ese sentido, una de las caracteristicas principales del discurso académico
tiene que ver con la organizacion de argumentos y los particulares modos de pre-
sentarlos. La forma de exponer las ideas propias siempre esta ligada a las instancias
de evaluacidn y comparacion de las ideas ajenas. Los distintos recorridos por los
referentes bibliograficos existentes determinan de manera directa las nuevas pro-
ducciones. Antonio Gramsci sugiere que formar parte de una comunidad cientifica
implica asumir el sentido de la responsabilidad intelectual y aceptar los complejos
modos devincularse:

Enla discusion cientifica, puesto que se supone que el interés esta en la investigacion
de laverdady en el progreso de la ciencia, se manifiesta mas “avanzado” quien se si-
tlia en la postura de considerar que el adversario puede exponer una necesidad que
deba ser incorporada, aun con ciertas limitaciones, al ordenamiento de ideas. Com-
prenderyvalorar realisticamente posicionesy razonamientos del contendiente-y en
ocasiones es antagénico todo pensamiento pasado- significa haberse liberado de la
limitacién del ciego fanatismo ideolégico, haberse colocado en un punto de vista cri-
tico, inico fecundo en la investigacion cientifica. (Gramsci, 1967, p. 85)

Leery escribir dentro de una universidad es ingresar a una red intelectual en perma-
nente cambio.En la lecturayescrituraacadémicas se retoman constantemente ideas
y conceptos de autores que trabajan en el mismo campo disciplinar. Con el objetivo
de contribuir al conocimiento cientifico, siempre se hacen aportes desde un lugar
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constitutivo, incluso, como afirma Ken Hyland, en los momentos en que se generan
polémicas, debatesy confrontaciones:

Los textos que los estudiantes del grado escriben, los textos que los docentes univer-
sitarios usan en sus cursos y los textos que los expertos publican en revistas especia-
lizadas o debaten en congresos cientificos no pueden considerarse como expresiones
individualesy aisladas, sino que se insertan en un conjunto de practicas letradas aca-
démicas donde confluyen acuerdos, disputas, expectativas y antecedentes disciplina-
res. (Hyland, 2004, p.1; citado en Navarro, 2014)

Teniendo en cuenta las distintas formas de dialogo que constituyen el discurso aca-
démico, es importante reflexionar sobre la importancia de los modos de utilizacién
de fuentes tanto en la escrituracomoen la lectura e internalizar las estrategias para
hacerlo.

1.Modos de leer a partir de otras lecturas

E

A continuacion se presenta un fragmento de un articulo cientifico publicado en una revista
especializada. Los autores, académicos, presentan el tema que trataran en su trabajo a partir
deunrecorrido por otros autores que ya han aportado a la discusion.

Realizar una lectura individual prestandole atencion a las diferentes voces que apare-
cen en el texto. Luego, responder las consignas propuestas abajo. Tiempo de la actividad:
60 min.

ANALISIS TEORICO Y EMPIRICO DE LOS SEGUROS
AMBIENTALES EN ARGENTINA

Gabriela Pesce

CONICET - Universidad Nacional del Sur

Herndn Vigier
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RESUMEN

El trabajo presenta, desde un abordaje teorico, el desarrollo de un mode-
lo econémico de seguro ambiental con transferencia de riesgos y algunas
extensiones, considerando asimetrias de informacion. Desde el punto de
vista empirico, se analiza el marco regulatorio vigente en Argentina y se
describe el mercado de seguros ambientales. Finalmente, se comparan las
caracteristicas que emergen del modelo tedrico respecto de aquellas ob-
servadas empiricamente. Los resultados sugieren que existe similitud en
algunas nociones, como el incentivo al agente o la sefializacion, mientras
que en otras se presentan diferencias sustanciales, como la transferencia de
riesgo y la determinacion del monto asegurable.

Palabras clave: Seguro ambiental, asimetrias de informacion, regula-
cién, incentivos.

II. Motivaciones y antecedentes

Los manuales tradicionales de microeconomia (Mas-Colell, Whinston y
Green, 1995; Kreps, 1995; Fernandez de Castro y Tugores Ques, 1992;
Macho Stadler y Pérez Castrillo, 1994; entre otros) exhiben uno o varios
capitulos dedicados al estudio de la teoria de la economia de la informa-
cion, y presentan los problemas que surgen particularmente debido a las
asimetrias de informacion: seleccion adversa y riesgo moral. En ellos se
caracteriza una situacion de seleccion adversa como aquella en la cual el
principal no logra reconocer el tipo del agente antes de la firma del con-
trato; mientras que el riesgo moral es una situacion en donde el principal
no puede observar las decisiones del agente durante el desarrollo de la
relacion contractual (es decir, después de la firma del contrato).

Rothschild y Stiglitz (1976) presentan hace ya mas de tres décadas un
modelo bésico sobre equilibrio en el mercado de seguros competitivos. El
resultado principal es que el equilibrio (si existe) depende de la especifi-
cacion de precios y cantidades (no solo precios); que los individuos mas
riesgosos ejercen una disipacion de externalidades sobre los de bajo riesgo;
y que la estructura del equilibrio, al igual que su existencia, solo se encuen-
tra bajo un gran nimero de supuestos que con informacién perfecta son
inconsecuentes.

Laffont (1995) estudia los conflictos potenciales entre la reduccion de
costos y la asuncion de riesgos, en un contexto de regulacion de un mono-
polio natural. Una de las principales conclusiones a las que arriba es que los
seguros de grandes riesgos no pueden ser dejados en manos del mercado.

Particularmente en relacion con la cuestion ambiental, en la Union
Europea existe un documento llamado White Paper on Environmental
Liability (Commission of the European Communities, 2000) en el que se
provee un régimen legal con un enfoque de la responsabilidad ambiental,
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focalizado principalmente en el dafio a la biodiversidad de areas naturales
protegidas. El mismo busca explorar como el principio de “quien contami-
na paga” puede servir de mejor manera a las intenciones de cooperacion
de la region, teniendo en cuenta que evitar el dafio ambiental es el objetivo
principal de las politicas.

Con base en el White Paper, Faure (2003) estudia la asegurabilidad?
del riesgo ambiental en general, y la responsabilidad ambiental de dafios
sobre los recursos naturales en particular. Los analisis contenidos en esta
investigacion no se centran solo en la cobertura del dafo via seguros (en el
sentido tradicional), sino también en acuerdos de seguridad financiera, ta-
les como fondos de compensacién y otras alternativas. El analisis realizado
tiene un enfoque principalmente legal, mas que econémico. Se distinguen
casos de accidentes ambientales unilaterales (esto implica que la victima
no afecta la probabilidad de ocurrencia del evento) y bilaterales (el damni-
ficado también influye en el riesgo de accidente). En ambas situaciones, es
necesaria una distincion entre actividades riesgosas y no riesgosas. Tenien-
do en cuenta esa tipificacion de casos, se analiza bajo qué circunstancias
es conveniente utilizar sistemas de responsabilidad subjetiva o negligence
rules, esto es cuando existe necesidad de prueba de culpa o dolo; y bajo
cudles otras es conveniente sistemas de responsabilidad objetiva o strict
liability rules, en las que es irrelevante demostrar la culpa o dolo.

A nivel local, Tolosa (2005) realiza un analisis de las cuestiones que
son interesantes para el estudio de la responsabilidad civil por dafos
al ambiente para generar incentivos adecuados en pos de alcanzar una
solucion eficiente en materia de prevencion. Se distingue entre dafios ju-
ridicos individuales y colectivos, siendo estos ultimos aquellos en los que
el perjuicio recae sobre los miembros de una comunidad o de un grupo,
pudiendo afectar a numerosas victimas, identificadas o no, actuales y/o
futuras. La responsabilidad civil funciona adecuadamente bajo tres con-
diciones: que las victimas reclamen por sus dafios con una alta probabi-
lidad (cercana a 1); que los responsables sean solventes para afrontar el
dafio que eventualmente deban compensar; y que el ente contaminador
sea identificable. Bajo circunstancias en las que una determinada acti-
vidad genera riesgos que implican aumentar la probabilidad de causar
dafios tanto individuales como colectivos, la utilizacién conjunta de la
regulacion administrativa ex ante y la responsabilidad civil es una alter-
nativa superior en relacion a la utilizacion exclusiva de esta ultima. Las
normas de responsabilidad civil generan incentivos para que aquellos que
generen riesgos superiores al promedio exigido en la regulacion, invier-
tan en un nivel de precaucion mayor, lo que constituird una alternativa
superior respecto a la posibilidad de utilizar cualquiera de los dos instru-
mentos en forma exclusiva.

(Pesce, 2012, p. 81)
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! Universidad Nacional del Sur, Bahia Blanca, Argentina. rduran@criba.edu.ar.
2 El diccionario de la Real Academia Espafiola no ampara asegurabilidad como
un término valido. Aun asi, es de uso generalizado en el mundo de los seguros,
probablemente por la traduccién literal de la palabra en inglés: insurability. La
definicion del término utilizada en este trabajo es “posibilidad de ser asegurable”.

1. ;Cudlesson las problematicas deinformacion que se plantean al comienzo del apartado?

2. ;Cudlesson las caracteristicas de las distintas responsabilidades ambientales que apa-
recen expuestas en los uiltimos dos parrafos?

3. ¢Quérelacion existe entre la estructura del texto y el titulo del apartado?

4. ;Quéfuncioncumplen en eltexto cada unodelosaportesde otrostrabajos con los que se
dialoga? ;Como aparece la voz de los autores del articulo?

5. Unade las fuentes consultadas es un documento firmado por la Commission of the Euro-
pean Communities. Teniendo en cuenta lo explorado en los capitulos 1y 3, ;qué rasgos
autorales se ponen de manifiesto al agregar una fuente como esta?

6. Enlanotaalpietambiénaparece unareferencia, en este caso a la rag, ;por qué creen que
se agrega esta aclaracion? ;De qué manera el texto dialoga con la rae?

0

En el fragmento leido aparecen varias fuentes. Los verbos de cita como “presentan”, también
llamados “verbos de expresion o de comunicacion”, son los que suelen utilizarse para intro-
ducir otrasvoces en el texto propio.

E

En el texto que sigue se explican algunas de las caracteristicas de las citas de reformulacién.
Leeryrealizar la actividad de produccion. Tiempo de actividad: 60 min.

Citas de reformulacién

En este tipo de citas el texto citado se presenta adaptado a la nueva situa-
cion de comunicacion. El autor reformula y crea un nuevo texto, priori-
zando el contenido del original, sin atender —al menos de manera explici-
ta— al modo en que las palabras citadas fueron enunciadas anteriormente.
Estas citas pueden aparecer con un verbo que las introduce o sin él. Vea-
mos ambos casos.

1) Con verbo introductorio
En estas citas, el autor emplea un verbo de comunicacién; estos verbos
son fundamentales para definir su posicion frente a las citas. Hay dos

tipos de verbos de comunicacion: los neutros (decir, expresar, declarar)
y los que dejan presuponer desacuerdo (contestar, replicar, objetar).
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De este modo, los verbos introductorios pueden reflejar un cierto com-
promiso del escritor respecto del texto reproducido. Los llamados ver-
bos neutros son los mas frecuentes. La lengua provee de un repertorio
amplio; ademas de los citados arriba, tenemos afirmar, apuntar, aseve-
rar, considerar, destacar, formular, sostener. Esto puede ser aprovechado
con fines de precision y de variedad léxica, evitando asi la repeticion del
verbo-tipo decir.

En todos los casos de cita con verbo introductorio mencionados, no es
necesario sefnalar las paginas.

En la Leccion Inaugural en el College de France, pronunciada el 2 de
diciembre de 1970, Foucault (1970) afirma que detrds de tanta logofilia
y tanta veneracion por los discursos en nuestra civilizacion, en realidad se
esconde un profundo temor.

2) Sin verbo introductorio

e C(Citas de referencia general

Esta forma de citado se utiliza para sefalar los trabajos realizados por
otros autores, comentar sobre sus aportes, o remitir al lector a fuentes
complementarias, entre otros propoésitos. Veamos distintas maneras posi-
bles de emplear este tipo de citas:

Marc Angenot (1989) ha presentado una serie de conceptualizaciones
en torno al discurso social.

En todo caso, se trata de incorporar como horizonte de andlisis la no-
cion de que la imposicion disciplinaria no incide sino como resultado de un
ensamblaje de contradicciones parciales y una tension relativamente estable
entre fuerzas centrifugas y centripetas (Angenot, 1989).

En 1975, la antropologa Gayle Rubin analizé las limitaciones del
concepto de patriarcado por referir a un modo especifico de dominacion
masculina, basado en el modelo original del pastor némade del Antiguo
Testamento.

En todos los casos se debe indicar el autor o los autores y el afio de
publicacion.

(Narvaja de Arnoux, 2016, p. 5)

&

Realizar un cuadro de doble entrada en donde se seiale, de cada una de las fuentes
consultadas en el fragmento leido del articulo “Analisis teérico y empirico de los segu-
ros ambientales en argentina”, quién es el autor, qué verbos de cita se utilizaron y qué
aporta la referencia al apartado. En una columna aparte se deben detallar, si es que se
poseen, los datos particulares que la distinguen de las otras fuentes. Guiarse con el si-
guiente ejemplo.
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Autores Verbos de cita Aportes Otras observaciones

Mas-Colell, Whinstony Exhibir Sobreelestudio de la Escitado junto con otros
Green (1995) teoriadelaeconomiade | autorescontrabajosde
lainformacién (@modo | teméticas similares

introductorio)

Tolosa (2005) Realizar Analiza, enplanolocal, la
responsabilidad civil por
dafioambiental

S

Actividad domiciliaria:

1. Buscareninternetel portal de la Revista de Economia Politica de Buenos Aires.

2. Hallarelarticulo “Analisis tedrico y empirico de los seguros ambientales en argentina”.

3. Unavezqueseda coneltexto prestaratencion a las referencias que aparecenal final del
articulo, en la seccién “Bibliografia”.

4. Listar los datos completos de todas las referencias que aparecieron en el fragmento lei-
do enlaactividad anterior. Ejemplo:

+ Faure, M. (Ed.) (2003). Deterrence, insurability, and compensation in environmental
liability. Future developments in the European Union. Austria: Springer Wien New
York.

» Macho Stadler, I. y Pérez Castrillo, D. (1994). Introduccion a la economia de la infor-
macion. Barcelona: Editorial Arial.

5. Dentro de las referencias aparece la siguiente:

« Vinocur, G.y Schatz, P. (2010). El seguro ambiental en Argentina. Buenos Aires: Fun-
dacion Ambiente y Recursos Naturales. Fecha de consulta: 03-04-2011. Disponible
en: http://www.farn.org.ar

6. Buscareninternetelarticulo de Vinocury Schatz.

7. Apartirde las referencias de los dos articulos responder:

8. (Quéfuentesaparecen enambos?

9. ¢(Aquésedebe ladiferente manera derelevar las fuentes?

10. ;Podrian considerarse los dos textos académicos?

11. ;Por qué en el articulo “El seguro ambiental en Argentina” de Vinocur y Schatz aparece
el narrador en las referencias?

EZ

Abajo se transcribe el titulo, el resumen y las referencias del articulo de los investigadores
Luis Beccariay Roxana Maurizio. A partir de la lectura de estos datos, realizar las actividades
propuestas a continuacion. Tiempo de actividad: 45 min.
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Explorando un enfoque de regulaciones laborales y proteccion social
para américa latina

Luis Beccaria

Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
Roxana Maurizio

Universidad Nacional de General Sarmiento y CONICET

Resumen

Este documento pretende contribuir a la reflexion sobre enfoques de
politicas que garanticen derechos econémicos y sociales basicos a los
ciudadanos en América Latina. Se aboga a favor de una estrategia
que privilegie politicas orientadas a lograr el pleno empleo formal y a
consolidar esquemas de regulaciones laborales protectoras, pero que
se articulen con otras politicas —especialmente sociales— para que, en
conjunto, aseguren el acceso universal a servicios sociales basicos de
calidad homogénea, asi como a niveles de ingresos adecuados, incluso
durante el desempleo y luego del retiro de la vida activa. La coordina-
cion entre ambos tipos de intervenciones es especialmente analizada.
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(Beccaria, 2010)

1. Describir la situacion comunicativa en la que se enmarca este texto (cudles son los fines,
a quiénes esta dirigido, donde es posible encontrarlo).

2. Apartirdeltituloyel resumen, ;cudl es el tema principal que trabaja el articulo de Bec-
cariayMaurizio?

3. Reconocer quétematicasson las que masse reiteranen el listado de las referencias. Con-
feccionar un cuadro agrupandolas por palabras clave.

4. Basandose en la informacion que se brinda, escribir un indice que contemple los titulos
de los cuatro posibles capitulos que hipotéticamente podriamos encontrar entre el resu-
menYy las referencias.

=

Desde el capitulo anterior se viene trabajando en la blisqueda y el analisis de fuentes. A par-
tir de estas actividades se pretende complejizar las formas de interpretar las referencias.
Dentro las numerosas formas en que se relacionan los discursos en el universo académico,
existen diversos modos de leer que merecen ser explorados. Por esa razon, se propone seguir
indagando en los interrogantes que surgen cuando nos sumergimos en los entramados bi-
bliograficos de los textos cientificos. Los textos y las actividades que siguen a continuacion
tratan de contemplar estas cuestiones.
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Normativa lingiiistica: la acentuacion

Como asegura Garcia Negroni (2005), en nuestro idioma hay que prestar una particu-
larimportancia a la acentuacién. Sabemos que, segtin la silaba en la que estén acen-
tuadas, muchas palabras cambian de sentido.Se debe tener presente que la acentua-
cion gréfica (otilde) responde a reglas que siempre es bueno revisar o repasar.

0

El Diccionario Panhispanico de Dudas se encuentra disponible online y en él se pueden ha-
llar, ademas de otras cuestiones ortograficas, léxicas y gramaticales, las reglas de acentua-
cion. Disponible en: http://lema.rae.es/dpd/?key=acentuaci%C3%B3n

EVG

A continuacion, se exploran dos casos en los que suelen aparecer dudas con respecto a la
acentuacion. Por un lado, las explicaciones de Garcia Negroni sobre las palabras que llevan
tilde en exclamaciones e interrogacionesy, por otro, algunos ejemplos de cambios recientes
de normativas extraidas del Diccionario Panhispdnico de Dudas. Luego de leer las explica-
ciones, realizar las consignas que siguen. Tiempo de la actividad: 60 min.

1.1.4.4.2.3. Aun / Aun
Aun se escribe con tilde cuando es adverbio de tiempo reemplazable por
“todavia”. Cuando equivale a “hasta”, “incluso” (o “siquiera”), se escribe
sin tilde. Otro tanto ocurre cuando forma parte de las locuciones conjun-
tivas concesivas aun cuando y aun si (véase 11.8.4.3.8. Encabezadores de
proposiciones adverbiales concesivas). Ejemplos:

Aun no ha llegado. (= todavia)

Aun en esas condiciones, lo hubiera admitido. (=incluso)

Ni aun su hija se atrevié a molestarlo. (== ni siquiera)

Aun si me lo pidiera de rodillas, no se lo prestaria. (conj. de subord.
concesiva)

Aun cuando intente, no lo logrard. (conj. de subord. concesiva)

1.1.4.4.2.4. Interrogativos y exclamativos
Los interrogativos y exclamativos qué, quién, donde, cudndo, como, cudn-
to, cudl llevan tilde. Ejemplos:

¢Qué libro trajiste hoy?

iQué maravilla!

¢Quién vino ayer?

¢Cuando es la proxima reunion?

¢Cual me queda mejor?

¢COmo estas?

iComo se puso!
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También se escriben con tilde cuando introducen oraciones exclamativas e
interrogativas indirectas. Ejemplos:

No recuerdo qué trajo.

Ignoro cudndo llego.

No sabe quién vino a verla.

No imaginas cudnto sufria.

No sabia cudl era el suyo.

Nota: Estos términos no llevan tilde, aunque estén en oraciones interroga-
tivas o exclamativas, si ellos mismos no son interrogativos o exclamativos.
Ejemplos:

¢Sera Juan quien vino?

iDales cuanto te pidan!

iIras cuando te lo pidan!

Quien quiera oir que oiga.

Cuando la visité estaba bastante mds animada.

El interrogativo por qué se distingue de porque, subordinante causal, que
nunca lleva tilde. Porque y por qué se distinguen a su vez de porqué, sus-
tantivo sinéonimo de “razén” o “motivo” y de por que, pronombre relativo
equivalente a por el cual/por la cual. (Véase 11.8.4.3.4. Encabezadores de
proposiciones adverbiales de causa). Ejemplos:

Vino porque estaba angustiado. (Subordinante causal).

No sé por qué vino. (Loc. interrogativa).

¢Por qué vino aquella noche? (Loc. interrogativa).

Ignoraba el porqué de su venida. (Sustantivo).

No entiendo el motivo por que se fastidié. (Prep. + pron. relativo)

Algo similar ocurre con con qué, conque, con que. Mientras que con qué
corresponde a la combinacion de la preposicion con y el interrogativo qué
(lo que explica la presencia de la tilde), congue es un coordinante conse-
cutivo equivalente a asi que, por lo tanto (véase 11.8.2.4. Conjunciones
de coordinacion consecutiva y de coordinacion causal). Por tdltimo, con
que es, al igual que por que, una preposicion seguida del relativo que.
Ejemplos:

¢Con qué material trabajaste? (Preposicion + qué interrogativo).

Ignora con qué se corto. (Preposicion + qué interrogativo).

Te estd esperando conque apiirate. (Coordinante consecutivo).

Estos son algunos de los problemas con que te vas a encontrar. (Prepo-
sicion + relativo).

(Garcia Negroni, 2005, pp. 20-21)
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3.2.3. s6lo/solo. La palabra solo puede ser un adjetivo: No me gusta el
café solo; Vive él solo en esa gran mansion; o un adverbio: Solo nos llovio
dos dias; Contesta solo si o no. Se trata de una palabra llana terminada
en vocal, por lo que, segtn las reglas generales de acentuacion (K 1.1.2),
no debe llevar tilde. Ahora bien, cuando esta palabra pueda interpretar-
se en un mismo enunciado como adverbio o como adjetivo, se utilizara
obligatoriamente la tilde en el uso adverbial para evitar ambigiiedades:
Estaré solo un mes (al no llevar tilde, solo se interpreta como adjetivo: ‘en
soledad, sin compania’); Estaré s6lo un mes (al llevar tilde, s6lo se inter-
preta como adverbio: ‘solamente, inicamente’); también puede deshacerse
la ambigtiedad sustituyendo el adverbio solo por los sinénimos solamente
o unicamente.

3.2.4. ain/aun. Este adverbio oscila en su pronunciacion entre el hiato
[a - an] y el diptongo [aun], dependiendo de diferentes factores: su valor
semantico, su situacion dentro del enunciado, la mayor o menor rapidez o
énfasis con que se emita, el origen geografico del hablante, etc. Dado que
no es posible establecer una correspondencia univoca entre los usos de esta
palabra y sus formas monosilaba (con diptongo) o bisilaba (con hiato), es
preferible considerarla un caso mas de tilde diacritica.

a) La palabra aun lleva tilde cuando puede sustituirse por todavia (tan-
to con significado temporal como con valor ponderativo o intensivo) sin
alterar el sentido de la frase: Atin la espera; Este modelo tiene atin mas po-
tencia; Tiene una biblioteca de mas de cinco mil volimenes y aun se queja
de tener pocos libros; Aun si se notara en los resultados..., pero no creo que
mejore; Ahora que he vuelto a ver la pelicula, me parece atin mas genial.

b) Cuando se utiliza con el mismo significado que hasta, también, in-
cluso (o siquiera, con la negacidn ni), se escribe sin tilde: Aprobaron todos,
aun los que no estudian nunca; Puedes quejarte y aun negarte a venir, pero
al final iremos; Ni aun de lejos se parece a su hermano. Cuando la palabra
aun tiene sentido concesivo, tanto en la locucion conjuntiva aun cuando,
como si va seguida de un adverbio o de un gerundio, se escribe también
sin tilde: Aun cuando no lo pidas [= aunque no lo pidas], te lo daran; Me
esmeraré, pero aun asi [= aunque sea asi], él no quedard satisfecho; Me
referiré, aun brevemente [= aunque sea brevemente], a su obra divulgativa;
Aun conociendo [= aunque conoce] sus limitaciones, decidi6 intentarlo.

(RAE, 20095)

Responder las preguntas y exclamaciones que propone Garcia Negroni en el primero de sus
ejemplos utilizando las mismas palabras, pero sin tilde.
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-¢Qué libro trajiste hoy?
------ Tetraje el libro que me pediste...

-jQué maravilla!

-¢Quiénvino ayer?

-¢Cuando es la proxima reunion?

-¢Cudl me queda mejor?

-¢Como estas?

-jCémo se puso!

@

Buscar eninternet, en los sitios del Centro Virtual Cervantes y de la Real Academia Espaiiola,
la normativa para el uso de tildes en las letras maytisculas, la conjuncion disyuntiva “o”, las
palabras “este”y “esta”y otras normativas que fueron cambiando en los tiltimos tiempos con
respecto a la acentuacion.

2.El;problema?de la cantidad

Dentro de la academia existen y se producen una cantidad incontable de textos. A pe-
sardequesellegaalainstanciauniversitaria con herramientas paraencarardistintas
lecturas, este nuevo mundo textual requiere ejercitar algunas nuevas destrezas. Una
deellastienequeverconlacapacidaddebusquedayseleccion de material pertinente.

Leer mds no siempre es mejor. Leer mas es bueno, pero no siempre es la solucidn.
En el medio encontramos diversas complejidades que son de las que hablan los frag-
mentos que siguen. El critico italiano Franco Moretti asegura que dentro de los estu-
dios literarios sucede lo que se denomina “lectura distante”, es decir, se leen textos a
partirdelaslecturasdeotros.Jorge Larrosa, por su parte, se posiciona ante losmodos
de lecturaquesesuelenrealizaren la academia.

E|
A partir de la lectura de los siguientes fragmentos responder las preguntas que se hacen a
continuacion. Tiempo de actividad: 60 min.
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En el fondo, es un ejercicio teolégico —un tratamiento muy solemne de
unos cuantos textos que se toman muy en serio—, mientras que lo que
realmente necesitamos es un pequefio pacto con el diablo: sabemos leer
textos, ahora aprendamos cémo no leerlos. La lectura distante, en la que
la distancia, permitaseme repetirlo, es una condicién para el conocimien-
to, nos permite centrarnos en unidades mucho menores o mucho mayores
que el texto: recursos, temas, tropos; o géneros y sistemas. Y si entre lo
muy pequefio y lo muy grande desaparece el texto en si, bien, es uno de
esos casos en los que es justificable decir que menos es mas. Si deseamos
comprender el sistema en su totalidad, debemos aceptar la pérdida de algo.
Siempre pagamos un precio por el conocimiento tedrico: la realidad es infi-
nitamente rica; los conceptos son abstractos, pobres. Pero es precisamente
esta “pobreza” la que hace posible manejarlos, y, por lo tanto, saber. Por
eso menos es en realidad mas.

(Moretti, 2000, p. 67)

La cuestion es que, desde el punto de vista de la imagen dogmatica del
pensamiento, el académico no es un escritor. Y podria decirse también que
el académico no es un lector. No sé si ustedes se habran dado cuenta de
que ahora nadie estudia, o lee, sino que investiga, es decir, que la lectura
académica es investigacion. La biblioteca ya no es lugar de la lectura o el
lugar del estudio, sino el lugar de la investigacion, y el investigador es un
tipo muy particular de lector: el lector de la novedad, de la apropiacion,
de la prisa. Hubo un momento, yo no sé si aqui pas6 lo mismo, que estuvo
de moda en Espafia que en las universidades se dieran cursos de lectura
rapida, porque habia que leerlo todo, y en muy poco tiempo, y solo para
seleccionar enseguida lo que al investigador le es util para su trabajo. En
este sentido, el lector académico es el que siempre tiene ganas de leer, pero
que nunca tiene tiempo para leer, simplemente porque no se puede llamar
“leer” a ese deslizarse apresuradamente por los textos obligatorios desde el
punto de vista de la apropiacion. El académico es el que lee por obligacion,
y también, al mismo tiempo, el que lee juzgando lo que lee, colocandose a
favor o en contra, mostrando su acuerdo o su desacuerdo, diciendo si o no.
El espacio académico ha olvidado seguramente la lentitud de la lectura, la
delicadeza de la lectura, esa forma de tratar al texto como a una fuerza
que te lleva mas alla de ti mismo, que te lleva mas alla de lo que el texto
dice, de lo que el texto piensa o de lo que el texto sabe. Se ha olvidado, o
nunca se ha aprendido, el arte de la lectura como lo define Nietzsche en el
prologo de Aurora: “leer despacio, con profundidad, con intencién honda,
a puertas abiertas y con ojos y dedos delicados”.

(Larrosa, 2003)
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1. ;De qué manera se podria interpretar la frase de Moretti: “sabemos leer textos, ahora
aprendamos como no leerlos”?

2. ;Como se explica la idea planteada por el critico italiano de que la lectura académica
puede suponer la desaparicion del texto?

3. Alfinaldelfragmento seleccionado Franco Moretti plantea la relacion entre la realidad
y los conceptos, ;a qué conclusion llega?

4. ;Enlos dos textos aparecen las opiniones de los autores? Comparar los tonos de ambos
narradores.

5. Enelfragmento del ensayo de Larrosa no se habla tanto de distancias como de tiempos.
Segun el autor, ;qué diferencias existen entre estudiar e investigar?

6. ¢Qué caracteristicas tiene, para Larrosa, el lector académico?

7. ¢Quéfuncion cumple lainclusion de la cita de Nietzsche al final del texto de Larrosa?

=

Debatir con el resto de la clase qué opinan de las ideas de lecturas académicas planteadas
por Moretti y Larrosa. ;Estan de acuerdo con los autores? ;Se podria leer de otra manera?
¢Qué estrategias de lecturastienen (a la hora, por ejemplo, de estudiar para un examen)?

&

Para seguir pensando en coémo dialogan los distintos discursos, se vuelve interesante pensar
en lasredessociales. Con la llegada de internet, las formas de intervenir en los comentarios u
opiniones ajenas se volvieron mas inmediatas y a la vez mas informales. Teniendo en cuenta
esto, realizar los siguientes pasos. Tiempo estimado: 60 min.

«  Comentar por escrito cada uno de los fragmentos (de Moretti y Larrosa) haciendo de
cuenta que son entradas de Facebook o algtin blog.

+ Intercambiar con el compaiiero los comentarios. Cada uno debe responder a la interven-
ciondelotro.

» Hacercircular los comentarios varias veces.

*  Ponerencomin.

Un texto, muchas lecturas

Asicomode la enorme cantidad de textos que se producen en la academia solo leemos
una parte muy pequefia, también podemos pensar en las distintas lecturas que existen
(0 pueden existir) de un mismo texto. Leer e interpretar los distintos textos desde una
disciplina u otra ayuda, es parte de complejizar el andlisis intelectual. Las formas en
que se relacionan las diversas fuentes tienen que ver con las variadas (propuestas de)
lecturas que losautoresvan haciendo de esos textos. De esta manera se puede explicar
por qué, muchasveces, textos temdaticamente tan distintos aparecen citados en un mis-
mo trabajo. 0, a lainversa, cdmo el mismo texto se usa como referencia para trabajos
que pertenecen a campos disciplinares diversos.
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Elsiguiente texto, que se publicé en una revista mexicana de investigacion, es unareseiia del li-
bro La economia del futbol. Ciro Murayama (Ciudad de México, 1971), el autor del libro, es doc-
tor en Ciencias Economicas y Empresariales por la Universidad Autonoma de Madrid, profesor
titular de la Facultad de Economia de la unam y pertenece al Sistema Nacional de Investigado-
res del conacyt. Luego de leer el articulo, realizar las actividades. Tiempo estimado: 50 min.

La economia del fatbol

Resefia del libro: Murayama, Ciro (2014). La economia del futbol. Méxi-
co: Ediciones Cal y Arena, 167 pp.

Como hemos podido ser testigos durante este Mundial, el futbol es una
actividad que atrae la atencién de una inmensidad de personas y en la que
participan, en sus diferentes componentes otras tantas. Visto asi, el fatbol
deja de ser una actividad relativamente simple en donde 22 personas co-
rren detrds de un balén y se convierte en una actividad mucho mds com-
pleja y susceptible de ser analizada desde diferentes aristas. Justo esa es la
premisa del libro de Murayama: analizar los diferentes componentes del
futbol haciendo uso del instrumental de la economia.

¢Por qué es posible un analisis econémico del futbol? Murayama res-
ponde a esta pregunta en el primer capitulo planteando que el futbol, en
tanto espectaculo, se trata de una actividad en donde alguien (los equipos
de futbol) provee de entretenimiento a otra serie de personas (los aficiona-
dos). Dicho de otra forma: los equipos de futbol son los oferentes mientras
que los aficionados somos los demandantes. Para poder ofertar el espec-
taculo, los equipos de futbol requieren un insumo: los jugadores. En el
mas simple de los casos, la transaccién que se realiza entre consumidores
y productores tiene lugar en el estadio, en donde el demandante paga su
boleto (el precio) y entra a consumir el servicio (ver el partido de fatbol).

Este esquema basico se complejiza conforme se van agregando elemen-
tos como los medios de comunicacion (que actiian como intermediarios),
el Estado como regulador (tanto de la calidad del servicio como de los
mercados de factores i. e. el mercado de jugadores), las marcas deportivas
(como una industria derivada) y al sector financiero (que provee de fondos
y en algunos casos incluso renta los factores de produccion a los equipos).
La complejidad de esa relacion se muestra de lleno en un esquema de flujo
circular (p. 27) que bien podria servir para explicar las relaciones entre
agentes en una economia de mercado en los cursos de introduccién a la
economia.

En lo que resta de ese capitulo, Murayama va pasando revista a los
distintos temas que surgen de las relaciones entre los equipos con otros
agentes en los distintos mercados en que participan. El autor resalta tres
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relaciones en particular: la de los equipos con los medios de comunicacién,
en tanto que a través de ellos es que los equipos obtienen muchas veces la
mayor parte de sus ingresos, la de los equipos con sus jugadores y la de los
equipos con las leyes. Esas relaciones son en torno a las cuales giran los
siguientes tres capitulos del libro.

Respecto a la relacion entre los medios de comunicacion y equipos,
vale la pena sefialar que los primeros actian como intermediarios entre
los equipos y el publico. Los medios de comunicacion permiten a los equi-
pos atender a una mayor demanda de la que podrian tener acceso si solo
pudieran atender a la demanda que cabe en los estadios. Asi, los medios
les pagan a los equipos por transmitir sus partidos a un mayor mercado,
mientras que los medios obtienen ingresos de la venta de publicidad den-
tro de dichas transmisiones. A partir de este planteamiento, el autor va
desgranando los resultados logicos de este tipo de relacion, apoyandose en
evidencia estadistica y anecdotica. La primera de ellas es que los ingresos
por derechos de transmision han ido desplazando a los ingresos de taquilla
como principal fuente de ingresos de los equipos (lo cual es natural dado
el mayor numero de demandantes que pueden atenderse via los medios).

Eso lleva al segundo resultado que es que los equipos que son capaces
de ofrecer un mejor servicio son los que le pueden vender los derechos
de transmision a los medios a un precio mas alto. Esto, como bien sefiala
Murayama, vuelve fundamental la forma en que se hace esa negociacion.
Si cada equipo tiene que negociar con los medios (como en Espafia o Mé-
xico) los equipos mas fuertes podran hacerse con una mayor cantidad de
recursos lo que a su vez les permite fortalecerse aun mas, mientras que los
mas débiles o los recién ascendidos solo podran vender sus derechos de
transmision a precios mas bajos, obteniendo en resultado menores ingre-
sos y condenandose a permanecer débiles.

El siguiente capitulo, dedicado a las relaciones entre los jugadores/en-
trenadores y los equipos de fatbol (en lengua econémica: la relacion que
ocurre en el mercado de factores), es el mas extenso del libro y el mejor de-
sarrollado del mismo. Dos temas resaltan por su importancia, por un lado
el comportamiento de los precios de los futbolistas en los tltimos afios vy,
por otro, el tema de los derechos laborales de los jugadores.

En cuanto al tema de los derechos laborales de los jugadores, como
bien sefala el autor, lo mds comun es que exista una asociacion de juga-
dores (o sindicato) que les represente frente a los duenos de los equipos y
les garantice el respeto de sus derechos. En México, en el plano legal, los
jugadores tienen reconocido su derecho a organizarse, a elegir libremente
el equipo en donde jugaran y, por tanto, a ser consultados al ser transferi-
dos de un equipo a otro y a negociar de forma libre con cualquier equipo
al momento de finalizar su contrato. Sin embargo, en la realidad, ninguno
de estos derechos puede ser ejercido por los jugadores. Como bien sefiala
Murayama, historicamente los jugadores se han visto impedidos para or-
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ganizarse y quienes lo han intentado se han visto relegados y aislados por
sus equipos.

Todo esto implica que los equipos mexicanos han violado sistematica-
mente las leyes laborales del pafs, sin ser penalizados de forma alguna por
el gobierno. Este poco respeto de los equipos al marco legal de un pais es
el centro del ultimo capitulo del libro. Murayama se enfoca en tres cosas:
la compra de partidos, la corrupcién al interior de la FIFA y los recientes
escandalos por evasion fiscal en Espaiia.

El libro de Murayama es una buena introduccién al analisis del futbol
desde una perspectiva econémica, campo en el que la literatura en espafiol
es escasa por no decir que inexistente. Lo ideal es que sirva como detona-
dor para una mayor cantidad de estudios, pues un mejor conocimiento del
campo ayudara a su vez a mejorar la calidad de dicho deporte en México.

(Monroy, 2014)

1. ;Quéindiciosapareceneneltextoquedancuentadequesetratadeunareseiiadeunlibro?

Detallar brevemente como se estructura el libro resefiado.

3. ¢Qué posicion tiene el narrador frente al libro que reseia? Para justificar, marcar en el
texto los fragmentos en los que se evidencia su postura.

4. ;Qué quiere decir el narrador con que “un mejor conocimiento del campo ayudara a su
vez a mejorar la calidad de dicho deporte en México"?

N

il

[ 3]

Si bien Murayama, como seiiala el autor de la reseiia, en el libro hace un analisis econdmi-
co de la industria del fiitbol o un “andlisis del futhol desde una perspectiva econémica”, se
podria pensar este texto a partir de diversos enfoques. Para trabajar esta consigna sobre los
modos de leer, conformar tres grupos (se debe dividir la clase en tres); a cada uno se le asigna
un lineamiento de lectura y, luego, se realizara la consigna de escritura individualmente de
forma domiciliaria.

Perspectivas de lectura:

1. Relacion entre fiitboly economia.
2. Lacomunicaciony los medios.
3. Losderechosyrelaciones laborales.
+ Releerlareseiia de Monroy desde la perspectiva que se le asigné.
+  Escribir una columna breve para la seccion (a) economia, (b) medios y periodismo
o (c) gremial/laboral, segtin corresponda, de un diario de distribucion nacional. Se
deberarecomendar el libro a los lectores destacando solo los temas del libro que co-
rresponden a la perspectiva asignada. (Extension minima: 15 lineas.)
« Ponerencomiin.Leer envoz alta para toda la clase todas las producciones prestando-
leatencion a cudles fueron las partes que se fueron destacando de la reseiia original.
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3. Leer es escribir:La necesidad de otras voces para construir
la propia voz

Cada vez que leemos un texto relacionado con nuestro ambito académico, estamos
incorporando ideas, conceptos y teorias de otros. Al escribir se vuelve imposible des-
ligarsede las lecturas pasadas. En ese sentido, cada vez que se escribe un nuevo texto
(dentro del ambito académico, por ejemplo, un articulo, un examen, un trabajo prac-
tico, etc.) se dialoga con los textos leidos, que a su vez tampoco pueden deslindarse
de las lecturas de los correspondientes autores. Por eso se puede afirmar que la es-
crituraacadémica esdialdgicay que, adn en la escritura de las propias opiniones, se
exhiben las lecturas de otros.

AV
Revisar lo que expone sobre estas cuestiones Charles Bazarman en el texto “El descubrimien-
to de la escritura académica”, que se encuentra en el capitulo l.

Deloquesetrata, entonces, esde pensar la construccion del conocimiento a partirdela
relacionentrelasideaspropiasy las de losdemds especialistas. El escritor/lector acadé-
mico, en tanto miembro pleno o en formacion de las culturas académicas a las que per-
tenece, no puede dejar de tener en cuenta el contexto disciplinaren el que se desenvuel-
ve.Se torna pertinente tener presente las palabras de Bazerman (2014) relacionadas a
cémo posicionarsealahorade escribir con respecto de las lecturas de los textos ajenos:
“apropiarte de esasideasyvolverlas relevantes para lo que quieres decir consiste en se-
leccionar, parafraseary resumir cuidadosamente las citas y luego, sobre estas, aportar
tumirada, tuopinién, tu experienciay tu propia evidencia cuando sea apropiado”.

La meta (que se renueva constantemente) podria resumirse en construir una voz
propia, para decir lo que se quiere decir, para aportar al conocimiento cientifico a
partir de lo que hasta ese momento ya se construyd o se esta construyendo. La pro-
duccién propia es fundamental, ya que es una de las instancias mas importantes de
intercambio. Los debates en las ciencias suelen darse por escrito, tienen que quedar
plasmados. Por eso, tan importante como leer, es escribir. Se vuelve interesante, en-
tonces, reflexionar una vez mas sobre la figura de autor de textos académicos.

=

Retomar los debates sobre autoria presentados en el capitulo anterior y discutir las siguien-
tes preguntas entre toda la clase. Tiempo de actividad: 20 min.

1. ;Como se construye la voz, el tono del narrador académico? ;Cudanto de subjetividad
creen que aparece en un texto académico?

2. ;Como convive enuntexto la propiavozcontodo lo quesedijo, conlo quesetomade los demas?

¢De qué manera el autor da cuenta de la investigacion y lecturas que hizo?

4. ;Qué relaciones analiticas pueden encontrar entre un autor y las fuentes a las que re-
curre en sus textos? Reflexionar acerca del lazo constitutivo que hay en ambos sentidos
(como se condicionan entre si).

w
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El siguiente texto forma parte del capitulo 7 del libro Las cosas del decir. Manual de andli-
sis del discurso y habla de la intencionalidad o finalidad en los discursos propios y ajenos.
Después de leer, pensando en cudles son las formas mas eficaces de trasmitir nuestras ideas
(contemplando las de otros), responder las consignas. Tiempo de la actividad: 45 min.

7.1 Las finalidades

[...] Al usar el lenguaje, y quiza en todas las demas actividades comunita-
rias, somos racionales y eficientes, incluso cuando parece todo lo contra-
rio. Hasta somos racionales para engafiamos: lo que permite el engafio
es el acuerdo previo, tacito, de las buenas intenciones (Reyes, 1990: 52).

El discurso siempre tiene un proposito —a menudo, mds de uno-, si bien el
grado de control que la conciencia ejerce sobre la produccion de los enun-
ciados y sobre la manifestacion o la ocultacion de nuestras intenciones
es muy variable. Esta claro incluso que, en ocasiones, las palabras “nos
traicionan “porque desvelan finalidades que preferirlamos mantener en la
sombra —el caso extremo de estos enunciados emitidos sin control de la
conciencia seria el de los llamados lapsus linguae—. Como senala Escandell,

[...] todo discurso es un tipo de accion; dicho de otro modo, de las
marcas y resultados de la accion se deduce la intencion. [...] En el tér-
mino intencion [...] son interesantes las ideas etimologicas de direccion,
de tendencia, de esfuerzo por conseguir algo, que ponen de manifiesto
la orientacion hacia la consecucion de un determinado fin (Escandell,
1993: 34-35).

Las finalidades del habla o de la escritura pueden ser muy diversas: pasar
el rato, tomar decisiones, conquistar los favores de alguien, conseguir tra-
bajo, llevar a buen término una transaccion comercial, romper una rela-
cion, etc. Ademds, es muy comun que un mensaje sea portador de varias
finalidades a la vez o, incluso, que exista cierta contradiccion entre las fi-
nalidades aparentes y las intenciones mas privadas. La ciencia cognitiva se
ha interesado por estudiar de qué manera los seres humanos ponemos en
practica nuestras intenciones a través de planes que nos permitan conseguir
las metas que nos proponemos alcanzar (Schank & Abelson, 1977). Una
de las formas mds segura para descubrir estas actuaciones encaminadas
a un fin es analizar los usos lingiiisticos porque en ellos quedan inscritos
esos planes o porque gracias a ellos y con ellos organizamos, precisamente,
nuestros planes. Es decir, que las personas hemos hecho del lenguaje —de
su uso— un instrumento privilegiado para conducirnos en la vida cotidia-
na. Por lo tanto, al margen del caracter psicologico que puedan tener las
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intenciones, su manifestacion en y a través del discurso nos permite reco-
nocerlas, desarrollarlas y encaminarlas hacia los fines perseguidos.

La forma como se manifiestan las intenciones en un evento comunica-
tivo a través de elementos verbales y no verbales es uno de los temas cen-
trales de muchas de las disciplinas implicadas en el andlisis del discurso,
ya que, junto con el problema de la interpretacion, forma el nicleo de lo
que se entiende por comunicacion, como velamos al inicio de este capitulo.

Al referirse a las finalidades discursivas que se pueden observar en todo
evento comunicativo, Hymes (1972) propone distinguir, en primer lugar,
entre las “metas” y los “productos” y, en segundo lugar, entre lo que pue-
den considerarse como las finalidades “globales”, sociales o institucionales
de un evento y lo que serian las finalidades “particulares”.

(Calsamiglia Blancafort & Tusén Valls, 1999, p. 186)

1. ;Aquéserefierenlasautorasconqueel“grado de control que la conciencia ejercesobre
la produccion de los enunciados y sobre la manifestacion o la ocultacion de nuestrasin-
tenciones es muyvariable”?

2. Buscarendiccionarioso eninternet qué es la “ciencia cognitiva”.
¢Qué papelcumplelacitaqueseincluye enestefragmento entérminosde“planes”y“metas”?

4. ;Quéintencionalidad puedea llegaratener este fragmentoy, en otra dimension, el libro
en el que se encuentra?

5. ¢Qué finalidades encuentran en los distintos géneros que se estuvieron leyendo hasta
ahora dentro del ambito académico?

w

=]

¢Estande acuerdo con que el discurso siempre tiene un propésito? Justificar con ejemplos de
lavida cotidiana.

E

Eltema de los textos a continuacion gira en torno a la idea de autor académico. Tanto Emilia
Ferreiro como Juan Pablo Moris e Inés Pérez se dedican a investigar sobre la relacion entre
lectura/escritura y academia. El objetivo de la lectura de estos textos y la posterior realiza-
ciondelasactividades tiene que ver, por un lado, con reflexionar sobre las responsabilidades
y compromisos entre los miembros de las culturas disciplinares y, por el otro, fortalecer la
idea de que el sentido del trabajo académico en conjunto también se construye desde la es-
crituraindividual. Tiempo de la actividad: 60 min.

Las voces de la monografia

[...] el autor se construye como una voz (o locutor) que expone, compara
e interpreta desde un saber que se legitima por circular en el interior de la
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comunidad académica. Es decir, esa voz (o locutor) debe utilizar ciertos re-
cursos de valoracién, grado de compromiso y focalizacion que manifiesten
una subjetividad aceptada (Hood y Martin, 2005), a partir de algin grado
de distanciamiento y, al mismo tiempo, algtin grado de valoracion con res-
pecto a los dichos presentados. En concreto, el autor utiliza ciertos recur-
sos de textualizacion, como los de personalizacion, despersonalizacion y
referencia de la palabra ajena que permiten legitimar su voz y, por lo tanto,
las selecciones, ordenamientos e interpretaciones a su cargo. A partir de
estos recursos de la textualizacion de la monografia, el locutor se oculta o
se muestra y se relaciona discursivamente con las otras voces que incluye.

(Moris & Pérez, 2014, p. 225)

Pasado y futuro del verbo leer

Los verbos leer y escribir no tienen una definicion univoca. Son verbos que
remiten a construcciones sociales, a actividades socialmente definidas. La
relacion de los hombres y las mujeres con lo escrito no esta dada de una
vez por todas ni ha sido siempre igual: se fue construyendo en la historia.
Leer no ha tenido ni tendra la misma significacion en el siglo x11 y en el xx1.

La tipologia textual tampoco consiste en un conjunto cerrado de géne-
ros. De hecho, estamos asistiendo a la aparicion de nuevos modos de decir
y nuevos modos de escribir, a nuevos modos de escuchar lo oral y nuevos
modos de leer lo escrito.

Es preciso ubicarse entre “la nostalgia conservadora y la utopia inge-
nua” (Chartier, 1997). En el centro del debate, ;como ayudar a construir
esos nuevos lectores del siglo xx1, nuevos lectores que también hay que
concebir como nuevos productores de textos?

¢Estamos frente a una renovacion (¢revolucion?) en la definicion del
texto y del lector, de las practicas de lectura y de los modos de leer? Creo
que la respuesta debe ser positiva (...).

Los cambios que dieron lugar a una “gramatica de la legibilidad” (Par-
kes, 1992) produjeron ese tipo de texto que hoy nos resulta familiar: un
texto con titulo y autor claramente visibles al comienzo, con paginas nu-
meradas, con indice, con division en capitulos, secciones y paragrafos, con
un ordenamiento numérico o alfabético, con letras ampliadas para indicar
el comienzo o titulacion, con una puntuacién que ayuda al lector a encon-
trar los limites externos e internos de cierta parte del discurso argumen-
tativo. Esa pagina dio origen a la lectura individual sin censura social. Es
esa pagina la que estd a punto de estallar con las nuevas tecnologias de la
comunicacion.

(...) La pagina heredada del medioevo esta a punto de estallar. Esa pa-
gina permitio la practica sistematica de la citacion y esa distincion impor-
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tantisima entre comentario y citacion. Esto es llevado al extremo con las
nuevas tecnologias. La fragmentacién indefinida de un texto puede produ-
cir tanto un exceso de citacién como, al mismo tiempo, la posibilidad inde-
finida de plagio por causa de la superabundancia de textos en circulacion.

La pagina medieval permitié una relacion tnica y singular entre el lec-
tor y el texto. La pagina de la computadora rompe la intimidad con el
texto. La pagina iluminada y en posicion vertical trasforma la lectura en
computadora en una lectura publica.

(...) Los libros se fueron diferenciando y personalizando progresivamen-
te. Su aspecto nos permitia ponerles nombres de inmediato. Pero la compu-
tadora nos impone una imagen neutra, donde todos los textos se parecen.

(Ferreiro, 2012, p. 41)

1. Buscar en el diccionario las diversas acepciones que hay respecto de la palabra “le-
gitimar”. ;Cual parece mas adecuada para interpretar lo que propone Moris y Pérez?
Justificar.

2. ;Quéquierendecir MorisyPérez con “subjetividad aceptada”?

3. ¢Cudlessonypara quésirven los recursos de textualizacion?

4. ;Dequé manera se podria interpretar la frase “los verbos ‘leer’ y ‘escribir’ no tienen una
definicion univoca”, con la que comienza la reflexion de Ferreiro?

5. ¢Como se podrian definir, a partir del texto de Ferreiro, las practicas de lectura y escritu-
raenlaactualidad? ;Qué pasa en laacademia?

6. ¢Aquéserefiere Ferreiro con la diferencia entre la intimidad que se lograba con la “pa-
gina medieval” y la “lectura publica”? En la actualidad, ;qué tipo de lecturas son mas
frecuentes? Dar ejemplos de textos que hayan leido en los distintos formatos.

7. ¢Coémoaparecenenlaactualidad lascitasenlasredessociales? ;Qué diferenciasexisten
con las formas de referirse a otros en el discurso académico?

AV

Los diferentes aspectos que contribuyen a la construccién de la voz autoral son profundiza-
das enel capitulo VI.

E

A continuacion se trascriben tres cartas de lector (o “cartas al director”, segiin el medio) apa-
recidas en diferentes diarios. Después de leerlas (prestandole particular atencion al tema
que las atraviesa: las redes sociales y las nuevas tecnologias), responder las preguntas. Tiem-
po estimado de las actividades: 50 min.

Comer sin celular

Sr. Director:
El doctor Alfonso Méndiz, profesor de la Universidad de Malaga (Espana),
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afirma que debemos recuperar esa comida tranquila, disfrutada en familia
o en buena compaiiia, que tanto necesitamos para nuestro equilibrio fami-
liar y emocional.

Una firma comercial ha dado un paso mds, y en su nueva campafa
publicitaria hace un elogio del almuerzo como punto de encuentro en me-
dio del ajetreo de la jornada. “Volvamos a disfrutar de las comidas” tiene
como objetivo descubrir a los consumidores la importancia de preservar el
espacio de la comida para el disfrute y la familia: De esa forma se evitan
las distracciones que pueden ocasionar las nuevas tecnologias o la realiza-
cion de otras tareas simultaneas.

“En un momento en el que el espacio de las comidas se encuentra invadi-
do, es importante que podamos desconectar para volver a conectar con no-
sotros mismos”, dice Maria Pilar Casanova, experta en “mindful eating”.

Datos recientes muestran que ocho de cada diez personas estin pen-
dientes del teléfono movil cuando se sientan a comer. En este sentido, la
compaifia quiere recordar la importancia de disfrutar de esos momentos
participando en la mesa con los cinco sentidos: gozando tanto de lo que
hay en nuestros platos como de la compania y el entorno.

Con creatividad, la nueva campana se integra en esta tendencia a re-
cuperar espacios emocionales que estamos perdiendo en la sociedad de
la prisa. Como ese comer sin distracciones, con atencion plena, algo que
todos podemos conseguir centrandonos en el momento presente, en lo im-
portante, tomando conciencia de nuestra vida y nuestras relaciones.

El mensaje es muy positivo. Y transmite la firme conviccion de que
todos, con esfuerzo y entrenamiento, podemos mejorar en este dificil arte
de recuperar el control de nuestra vida y dirigirla en la direccion que
deseamos.

Clemente Ferrer pnt 20.285.521
Miércoles 6 de abril de 2016, Diario de Cuyo http://www.diariodecuyo.
com.ar/participar/vercarta.php?carta_id=59696

Celulares en el aula

Leyendo la nota sobre lo que hacen los alumnos en la escuela, publicada
el sabado pasado en la seccion Comunidad, me alarmé leer el testimonio
del docente Leonardo, quien afirma que “la lucha contra el celular es una
causa perdida”. La telefonia movil y los smartphones son ttiles en muchos
ambitos de nuestra vida, no entiendo por qué la escuela deberia luchar en
su contra. El 21 de febrero se realizé en Lincoln, Buenos Aires, el I Congre-
so de Educacion organizado por la Escuela del Alba, amMA y Educrea. El
tema, “El desafio de las nuevas tecnologias en la escuela”, fue tratado por
disertantes de muy buen nivel de universidades nacionales y por un pro-
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fesional de la Universidad Veracruzana de México que aportd propuestas
muy originales, como aprovechar el uso de celulares para generar trending
topics como disparadores de debate, proponer a los alumnos que hagan el
perfil de Belgrano en Facebook y que manden tuits con hashtags relativos
a temas como la Batalla de Salta.

Luis Maria Vedoya Dn1 27.309.875
Viernes 08 de marzo de 2013, Diario La Nacion
http://www.lanacion.com.ar/1561117-cartas-de-los-lectores

La adiccion digital

Hace poco paseando por la calle vi a unos nifios jugando en el parque.
Uno de los nifios le reclamé la atencion a su padre, que estaba ensimisma-
do mirando el movil. Por supuesto, este tipo de imagen no es la primera
vez que la veo. Pensamos que una adiccion puede provenir unilateral-
mente por las drogas, pero no nos engafiemos, actualmente una de las
adicciones que mas dafio hace a la sociedad es el uso constante del mévil.
Quiza algunos piensen que estoy exagerando, pero no. Con esta fuerte
dependencia cada vez se disfruta menos del momento y se presta atencion
de forma superflua a aquello que nos rodea. Parémonos a pensar, ¢qué
importancia tiene revisar cada dos por tres las redes sociales para ver
la vida de otras personas, mientras ta estds siendo un espectador de la
tuya? ¢Realmente es necesario responder a alguien inmediatamente por
movil antes que prestar atencion a la persona que tenemos enfrente? Por
supuesto, no debemos dar la espalda a las nuevas tecnologias, puesto que
nos ayudan a progresar, pero se deberia hacer un control y disfrutar de
lo que nos rodea, si no acabaremos siendo personas vacias, sin rumbo ni
expresion: zombis.

Sonia Delso Roche
Barcelona, 21 de enero de 2016, Diario El Pais http://elpais.com/el-
pais/2016/01/21/opinion/1453386931_239356.html

1. ;Quéefecto podemossuponer que pretende buscar el autor del primer texto con lainclu-
sion de las citas?

2. ¢Por qué el lector Luis Maria Vedoya asegura que no entiende “por qué la escuela debe-
ria luchar” en contra del celular?

3. Eneltexto titulado “La adiccion digital”, ;qué relacion existe entre la anécdota del co-
mienzoy las preguntas retdricas que se hace el narrador?

4. Describirla opinion de cada uno de los lectores.

5. ¢Quéherramientas argumentativas utilizan para defender sus ideas?
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Redactar una carta de lector como las que figuran arriba en donde se reflexione sobre las re-
dessocialesyla utilizacion de las nuevas tecnologias en ambitos educativos (el eje puede ser
elinterrogante: ;crees que se deben incluir las nuevas tecnologias en las aulas?). En el texto
se deben incluir citas de por lo menos dos textos que aparecen en este cuadernillo. Extension
minima: 20 lineas. Esta actividad puede realizarse en clase o ser una tarea domiciliaria.

4.Laimportancia de lacita

Para leery producir textos en la universidad se debe desarrollar la capacidad de co-
nocer y diferenciar criticamente las caracteristicas particulares del discurso acadé-
mico. A lo largo, sobre todo, del capitulo Il y del presente se postula la importancia
de la utilizacion y la interpretacion de las fuentes en los textos que circulan en las
universidades. Los textos y las actividades que siguen vuelven a estas cuestiones ha-
ciendofocoenlarelaciony contextualizacidn de citas.

B

Reyes, Garcia Negroni y Marcial realizaron trabajos en donde se reflexiona sobre la impor-
tancia de la cita en los textos académicos. Leer los fragmentos que siguen y responder las
consignas. Tiempo estimado: 45 min.

Parodi (citado en Sanchez, 2011, p. 99) advierte que el mayor peso que se
asigna al discurso escrito sobre el discurso oral y la mayor validez que se
da a los resultados de la investigacion cuando aparecen publicados se debe,
entre otros aspectos, a los procesos de citacion que emplea un autor para
constatar lo que afirma mediante las voces de otros expertos que han abor-
dado el tema de manera previa. Sanchez (2011) destaca que los procesos de
cita conforman el marco textual que caracteriza el discurso académico, en
el que se hacen evidentes sus antecedentes tedricos y empiricos, asi como
la importancia de la relacion entre el texto académico y el contexto de co-
nocimiento en el proceso de construccion colaborativa de nuevos saberes.

Lopez Yepes (2003, p. 43) propone que la aplicacion de la cita tiene
una razon cientifica y permite al lector confirmar la veracidad y el buen
uso de la fuente; sefiala, también, que la cita se debe asumir como el ver-
dadero hilo conductor con el que se articulan las ideas, ya sea cuando el
investigador se apoya en ella para obtener nuevo conocimiento, o bien
cuando el hallazgo se propaga gracias a la cita que consignan los autores
subsiguientes.

Como se aprecia, la cita juega un papel central en la escritura cientifi-
ca. Teufel, Siddharthan y Tidhar (2006, p. 80) sostienen que la escritura
cientifica sigue la estructura general de la argumentacién, por la que los
investigadores necesitan mostrar su produccion cientifica y justificar que
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esta abona al conocimiento de su disciplina, lo cual se declara de manera
explicita en el objetivo especifico de su escrito. Myers (citado en Teufel,
2006) refuerza la idea anterior al sefialar que, mediante la cita, los auto-
res deben hacer evidente la relacion entre su trabajo y las investigaciones
previas, pero acompanada de alguna expresion que la conecte con la argu-
mentacion, como puede ser la declaracion del uso de los enfoques de otros
autores o de su discrepancia con estos enfoques.

El sistema de citas se asume como un escrutinio del proceso cientifico
destinado a mejorar la calidad de la investigacion, a partir del supuesto de
que la frecuencia con la que se alude a un articulo tiene una correspondencia
directa con su influencia y significado en la ciencia; no obstante, Rodriguez
(2006) advierte que la evolucion del sistema de produccion del conocimien-
to muestra que la frecuencia con la que se alude a un articulo no siempre
es un indicador adecuado de su impacto, calidad o influencia (parrafo 3).

(Marcial, 2013, p. 98)

El articulo de investigacion cientifico puede ser caracterizado como un
espacio de dialogismo enunciativo (Bajtin, 1982) en el que el autor se
posiciona en relacion con la comunidad cientifica a la que se dirige y en
la que busca quedar incluido mediante la presentacion de los resultados
alcanzados en un determinado dominio. Se trata de una construccién
colaborativa de conocimiento nuevo (Hyland, 2000) en la que, por lo
tanto, resulta habitual que se haga referencia a las investigaciones pre-
vias y se recojan las afirmaciones de otros investigadores acerca de un
tema para luego confrontarlas con las propias y, entonces, refrendarlas,
tomarlas como aval o disentir de ellas. Simultdneamente, al establecer
ese dialogo, el autor, en tanto sujeto de la enunciacion, logra también dar
de si una imagen o ethos discursivo (Maingueneau, 1999) acorde con
las exigencias del discurso académico, y se muestra como alguien que
conoce del tema y sus antecedentes, a la vez objetivo, riguroso y creible.

(Garcia Negroni, 2008, p. 16)

La cita es una representacion lingiiistica de un objeto también lingiiistico:
otro texto. Esta representacion puede ser total o parcial, fiel o aproxima-
da: el grado de semejanza entre los dos textos, el reproducido y el que lo
reproduce, depende de muchos factores, determinados por la intencién
comunicativa del hablante. No es necesario, al citar, reconstruir otro enun-
ciado al pie de la letra: habrd cita siempre que el oyente reconozca la
intencion del hablante de evocar un enunciado o un pensamiento ajenos.
Veamos un ejemplo.
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Una persona ha oido, en el informativo de la noche, el prondstico del
tiempo para el dia siguiente. El locutor ha dicho: “Para mafana por la
maifiana se pronostican lluvias intensas”. Esta persona se levanta y ve que
el cielo esta despejado, pero, sin embargo, aconseja a su conyuge que se
lleve un paraguas, por las dudas, y justifica el consejo con cualquiera de
las siguientes citas, y otras que puede agregar el lector:

a) Dijeron: “Mafana por la mafana va a llover”.

b) Dijeron: “Se pronostican lluvias fuertes para la manana”.
¢) Dijeron que a la mafana iba a llover a cantaros.

d) Dijeron que a esta hora se iba a largar una buena.

e) Dijeron que hoy va a llover mucho.

(a) y (b) son casos de estilo directo, y (c-e) casos de estilo indirecto. El
lector recordara qué valores comunicativos tienen estas distintas maneras
de representar palabras ajenas, y por qué el estilo indirecto parece ser mas
normal en esta situacion. Lo que nos importa sefialar aqui es que ninguna
de las representaciones (a-e) es completa ni fiel, y que, sin embargo, todas
cumplen bien su funcién de informar sobre lo que dijo el locutor, para
justificar el consejo de llevar paraguas.

Ahora sup6ngase que la misma persona ve nubes amenazantes (o huele
a agua en el aire, o tienen dolores reumaticos que nunca le fallan) y dice:

f) “Va a llover”.

En este caso no cita a nadie, sino que asume la responsabilidad de su
propio prondstico. La diferencia fundamental entre (a-e) y (f) es que en
(a-e) el hablante no afirma por si mismo, sino que hace hablar a otro en
su discurso, y en (f), en cambio, asume la responsabilidad de lo que dice.

(Reyes, 1993, p. 9)

Marcar en el texto de Marcial los fragmentos en los que hace referencia a otros textos y
en los que no.

Segun el fragmento del articulo de Marcial, ;cdmo aparece la argumentacion en los
textos académicos?

Explicar con sus palabras la siguiente frase: “El sistema de citas se asume como un es-
crutinio del proceso cientifico destinado a mejorar la calidad de la investigacion”.
¢Qué papel cumple la figura de autor en el texto de Negroni? ;Como es la relacion entre
el autor de un textoy los autores que se cita?

¢Como podria interpretarse la siguiente frase: “..habra cita siempre que el oyente re-
conozca la intencion del hablante de evocar un enunciado o un pensamiento ajenos”?
Teniendo en cuenta el final del fragmento de Reyes, ;como opera el sentido de la res-
ponsabilidad a la hora de escribir un texto académico?

Comparar las formas de citar que aparecen en los tres textos, ;qué semejanzas y dife-
rencias aparecen?
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Discurso indirecto: decir lo que otros ya dijeron

Enlaacademia es fundamental explicitar de donde proviene lo que se afirma. Por un
lado, para evitar ser acusado de plagioy, por otro, para que los lectores puedan des-
andar el camino de pensamiento que ha transitado el autor. En este sentido, desarro-
llar la habilidad de reconocer los datos de las fuentes (de donde fue extraido, quiény
cuandolodijo, etc.) es central, tanto para escribir como para leer textos cientificos.
Un elemento importante que tener en cuenta a la hora de pensar en la relacion en-
tre lecturasyescriturastiene quever con la capacidad de ordenyseleccion.Enla reali-
zaciondeuntrabajo, cuandose cursa una materia universitariaoalo largode la carre-
ra, nos encontramos con una lista de textos que solo tiende a agrandarse. Para que la
relacién con los textos académicos sea lo mas fructiferay eficaz posible, se recomien-
da contemplar estas dos variables que ayudan a saber donde encontrar algo que ya se
leydy poder diferenciar qué textos son mdsimportantes o trascendentes que otros.

Las fichas como clave del orden

El escritor y critico literario Daniel Link en un trabajo destinado a aconsejar cémo
escribir monografias hace algunas recomendaciones sobre la utilizacién de la ficha:

Naturalmente, no es obligatorio niimprescindible fichar cada articulo o libro que se lea,
pero el habito de fichado suele tener sus ventajas. El trabajo de fichado supone la orga-
nizacion de cierto material bibliografico con hipdtesis de futuro. Esto significa que, ade-
mas de facilitar la comprension (y posterior exposicion) de la bibliografia, la ficha se in-
tegra en una suerte de banco de datos de facil acceso que permitird al estudiante (o al
investigador, 0 al profesional) ahorraresfuerzosalolargodesu carrera. (Link, 2012, p.87)

Link asegura que existen por lo menos dos tipos de fichas: de lecturay tematicas.

Fichas de lectura: incluyen los datos bibliograficos del libro (o articulo), un resu-
men general, una serie de valoraciones sobre su importanciay una serie de citas tex-
tualesquea primeravista parecieron especialmentesignificativas o potencialmente
utilizables en el futuro.

Fichas temdticas: organizan el material bibliografico por temas: comunicacion
(concepto), funcionalismo, arte y cultura (América Latina), por ejemplo. Estos “indi-
ces” tematicos suelen organizarse con gran facilidad gracias a la profusion de soft-
ware especifico (bases de datos, bibliografias, buscadores de internet, etc...), pero un
buen fichero hecho a mano esigualmente productivo.

Como se lee

Insistamos (en la persistencia, se dice, esta el sentido): leer es relacionar lu-
gares lejanos. Una serie de sentidos inherente al objeto con una serie de sen-
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tidos inherente al sujeto. Hay varios pasos metodoldgicos para tener éxito
en esta empresa racional. Rapidamente: esos pasos son a) la delimitacion
del corpus, b) la construccion del objeto y ¢) la formulacion de hipétesis.

Estos pasos metodoldgicos no son necesariamente sucesivos. Mds aun:
operan en bloque. Cada uno de ellos “juega” con los otros.

Algunas especificaciones antes de entrar de lleno en la discusion de estos
pasos. Denominamos corpus a aquello que constituye el material a leer. Por
ejemplo, las cronicas periodisticas sobre la toma de Malvinas, o las tapas del
diario Clarin en un periodo determinado, o las letras de Virus, o los video-
clips de Madonna, o la revista Radiolandia entre tal afio y tal afio, o las
declaraciones de personalidades publicas no politicas sobre aspectos poli-
tico-institucionales de la Argentina entre 1982-19835, o las leyes, decretos y
reglamentos sobre sexualidad, o la fotografia sobre moda de la década del 90
en Argentina. El corpus retine la totalidad de enunciados definidos recolec-
tados en funcion de un proyecto de trabajo. Todo corpus debe tener una va-
riable de organizacion: por ejemplo, el limite temporal (de tal afio a tal afio,
de tal década) o el lugar de enunciacion (los discursos presidenciales, Dios
nos libre) o el género. En fin, algo que haga que ese conjunto de enunciados
funcione (pueda funcionar) como un conjunto y no como un mero revoltijo.

El objeto es diferente del corpus. El objeto es aquello que efectivamente
se lee. No se puede leer “la totalidad” del corpus. Toda lectura supone un
desperdicio. Ese desperdicio es lo que, del corpus, no constituye el objeto.
Si analizo (si leo) los video-clips de Madonna, voy a hacerlo desde una
cierta perspectiva. Puedo realizar un analisis ideologico de los videos de
Madonna, o un analisis formal de esos videos, o un analisis econdémico.
Cada vez, el objeto sera otro. Lo que resulta claro es que “desde una cierta
perspectiva” define el objeto: el punto de vista define al objeto. “Desde
una cierta perspectiva” o “desde un punto de vista” hay algo que seguro
no se ve: el desperdicio, lo que no vamos a leer. La distancia entre objeto
y corpus se explica por el punto de vista o la perspectiva. Pero ademas: el
corpus es un conjunto (o archivo) de enunciados concretos, definidos em-
piricamente. El objeto es ya una delimitacion tedrica. El objeto es ya una
correlacion de dos series de sentido (una, inherente al objeto, habiamos
dicho y la otra inherente al sujeto).

No hay que confundir “objeto” y “tema”. El objeto es lo que se cons-
truye para leer, el tema es lo que articula mi lectura. Cuando hablamos de
lectura, pues, nos referimos a un proceso que transforma el corpus en una
manifestacion discursiva de sentido, 1o que llamamos objeto. El objeto
solo se sostiene en la medida en que es leido, no hay objeto de lectura sin
lectura; no hay objeto de lectura, en consecuencia, sin lenguaje (porque, en
el caso de la monografia, la lectura se traduce en lenguaje).

Y finalmente, las hipotesis. Una hipotesis es una sentencia operacional que
debe ser probada. Una hipotesis es la respuesta que yo planteo a una pregunta
que el objeto me formula. Una hipdtesis es una respuesta a ciertas preguntas
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que surgen de la problematizacion que la lectura significa. Cuando leo, algo
me llama la atencion. ¢Qué me llama la atencién y por qué me llama la aten-
cion? Responder a esas preguntas es formular hipotesis. Me llama la atencion,
por ejemplo, las imagenes del video arte. Propongo como hipotesis: La ima-
gen del video arte funciona como el arte egipcio. No importa cudn extrava-
gante sea una hipoétesis, cudn lejanos sean los términos (las series de sentido)
que relaciona. Lo importante es que la demostracion (la prueba) funcione.

Me llama la atencién la estructura del soneto clasico. Propongo como
hipotesis: la forma del soneto cldsico es la representacion de la forma del
Estado moderno. Me llama la atencion la oposicion (construida) entre
Mirtha Legrand y Susana Giménez. Planteo como hipétesis: la oposicion
entre Mirtha Legrand y Susana Giménez es equivalente de la oposicion
entre la cultura del siglo xix y la cultura del siglo xx.

Lo importante es, pues, preguntarse cosas. Si uno no puede preguntarse
nada sobre el objeto, es evidente que no podra leer. Podra describir (es
tedioso pero seguro) o interpretar (es facil y hasta divertido), pero leer, lo
que aqui llamamos leer, seguramente no.

(Link, 2012, p. 93)

1. Revisartodas las citasy formas de citados que se encuentran en este cuadernillo.

Seleccionar por lo menos cuatro textos y hacer dos fichas de cada tipo.

3. Armarun cuadro para una hipotética investigacion en donde se aclare cudl es el corpus,
cudleselobjetoycudl es la hipotesis.

N

4.
Tiempo de actividad: 60 min.

AV
Tener presente las estrategias de buisquedas eficaces de fuentes que fueron trabajadas en el
capitulolll.

E

A continuacidn aparecen dos resefias de libros de economia. Una de un libro académico publi-
cada por Alfredo Zaiat en un diario nacional y otra sobre un libro de un autor estadounidense
que aparecio en una revista (digital) espaiiola especializada. Leer ambos textos y responder
las consignas de comprensiony de escritura. Tiempo estimado de las actividades: 60 min.

Guia Piketty

Thomas Piketty es un economista francés que publico El capital en el siglo
xxI el afio pasado, traducido al inglés este afio. El libro esta provocando
conmocion en el mundo de la academia y en el espacio de debate de divul-
gacion economica. Los conceptos centrales de la obra son:

Manual de lectura, escritura y oralidad académicas para ingresantes a la universidad



- La concentracion de la riqueza aument6 en todos los paises desarrollados.

- Se mantiene la tendencia a la no intervencion impositiva sobre esas
fortunas (una muestra es la resistencia a la Tasa Tobin en Europa).

- Si no hay cambios en esa situacion, la economia del siglo xx1 se pare-
cera a las del siglo x1x, cuando las elites econémicas heredaban la riqueza
en lugar de obtenerla del trabajo.

- La propuesta de Piketty, que admite “utopica”, para evitar ese retorno
a un mundo oligarquico es un esfuerzo coordinado a nivel mundial para
aplicar impuestos a esa inmensa masa de riqueza concentrada en pocos.
Concluye que si no se toman medidas drasticas, el funcionamiento de la
economia estara condicionada por las personas que simplemente posean
la riqueza heredada de sus padres.

El argumento principal de El capital en el siglo XXI es que el capita-
lismo, en su forma neoliberal (de mercado) o intervencionista (estado de
bienestar), conduce a una economia dominada por quienes tienen la suerte
de nacer en una posicion de riqueza heredada. Si bien realiz6 el analisis
sobre paises desarrollados (Estados Unidos, Francia, Alemania, Italia, Ca-
nada, Japon y el Reino Unido), en la Argentina también esta teniendo ese
reflejo y es interesante observar como los hijos de familias de gran fortuna
y visibilidad publica comenzaron a reunirse en un grupo de afinidad (revis-
tas de la fardndula, deportiva y de negocios los estan mostrando).

¢Cual es la definicion de capital de Piketty? Quienes lo acusan de marxista
es porque no conocen el concepto marxista de capital, pero los sectores con-
servadores consideran marxista a cualquiera que estudia o tiene una posicion
critica sobre la desigualdad y la concentracion de la riqueza. Piketty utiliza
una definicion amplia al considerar que “el capital” es igual a “la riqueza”.
O sea, todo el patrimonio (propiedades, activos en efectivo, inversiones en
acciones y bonos) constituye el capital o riqueza. Piketty no solo sefiala que
la distribucion del ingreso (dinero obtenido por trabajo) es desigual, sino que
la riqueza (el stock de activos) se reparte en forma mucho mas desigual.

El esquema analitico de Piketty es el siguiente: a partir de definir la tasa
de retorno sobre el capital (r) y la tasa de crecimiento econémico nominal
(g), utiliza una larga serie de tiempo de 200 afios de datos sobre pobreza,
ingresos y riqueza para paises desarrollados. Con esa inmensa cantidad de
informacién determina un comportamiento econémico sencillo de entender.
Calcul6 que r se ha ubicado en el 5 por ciento promedio, mientras que g ha
sido inferior a ese porcentaje en ese extenso lapso. Esto significa que la tasa
de crecimiento econémico global ha sido menor al incremento de la riqueza
de las grandes fortunas. Piketty denomina “ley fundamental” a la formula
r > g, o sea que los ricos se hacen mas ricos en forma permanente. Piketty
afirma que en el largo plazo la desigualdad econémica no sera solamente
por la brecha entre las personas que ganan altos salarios y los que reciben
ingresos bajos, sino que sera entre las personas que heredan grandes fortu-
nas en propiedades y efectivo, y quienes no.
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En la muy completa resefia publicada en el medio electrénico estadouni-
dense Vox, Matthew Yglesias resume que “cuando r es mayor que g, la
piscina de la riqueza de los ricos crece mas rapido que el conjunto de los
ingresos percibidos por los trabajadores”. Sefiala que esto no significa nece-
sariamente que los pobres sean mds pobres, sino que cada vez es mas grande
la brecha entre las ganancias de las personas que poseen una gran cantidad
de propiedades e inversiones financieras y las de las personas que reciben un
ingreso de su trabajo para vivir.

Hasta el conservador The Economist en una critica al libro de Piketty se
rindio ante la formidable “base de datos sobre la que se construye el libro, sien-
do dificil de disputar su llamado a una nueva perspectiva de la era econdémica
moderna, estemos o no de acuerdo con sus recomendaciones de politica”.

También fue criticado por el economista de la Universidad de Texas en
Austin, James K. Galbraith (hijo del célebre economista del siglo pasado,
John Kenneth Galbraith), en un articulo publicado en la revista trimestral
Dissent “Kapital for the Twenty First Century?”. Galbraith concluye que “es
un libro principalmente sobre la ‘valoracién’ de activos materiales y finan-
cieros, la ‘distribucion’ de los activos a través del tiempo, y la ‘herencia’ de la
riqueza de una generacion a otra”.

Mas alla de controversias por derecha (The Economist) y por izquierda
(James K. Galbraith), el libro tiene el mérito de instalar en el corazén del
capitalismo el debate sobre la desigualdad, y no solo de ingresos, sino la que
emerge del reparto del stock de riqueza global. Es lo que afirma Paul Krug-
man en “The Piketty Panic”, publicado en The New York Times, cuando
elogia la obra del economista francés porque “es la manera en que echa por
tierra el mas preciado de los mitos conservadores: que vivimos en una meri-
tocracia en la que las grandes fortunas se ganan y son merecidas”. Menciona
que lo realmente sorprendente del debate es que la derecha parece incapaz
de organizar ninguna clase de contraataque significativo a la tesis de Piketty.

El capitalismo no estd generando una mejor distribucion de la riqueza y
de los ingresos, sino que su concentracion es el estado natural del capitalismo
mas que una excepcion. Piketty afirma entonces que se esta transitando hacia
una economia dominada por el “capitalismo patrimonial”, donde la lista
Forbes 400 (los mas ricos del mundo) estara dominada no por los funda-
dores de las empresas lideres, sino por hijos y nietos de la super elite de hoy.

(Zaiat, 2014, p. 23)

Peter Nolan, sestd China comprando el mundo?

Peter Nolan se convirtié en un nadador a contracorriente en lo que al estu-
dio de la economia china se refiere a principios de los afios noventa cuando
tomo partido en el vivo debate acerca de las transiciones al capitalismo de
las antiguas economias de planificacion centralizada. Frente a las deno-
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minadas “terapias del shock” neoliberales, recomendadas a los paises de
Europa del Este, entre otros, por Jeffrey Sachs (posteriormente reciclado
en supuesto “luchador contra la pobreza”), Nolan defendi6 el denomi-
nado “gradualismo” de las medidas de reforma econdémica en China. En
menos de una década quedd patente lo acertado de sus tesis frente a las
de quienes habian promovido dislocaciones econémicas y sociales como la
sufrida por Rusia a finales de esa década. En contraste con lo alli ocurrido,
el mantenimiento de algunos de los mas importantes resortes de la eco-
nomia bajo control estatal ha permitido a China convertirse en la, segtiin
algunas mediciones, primera economia del mundo. Aunque no sin cada
vez mas profundas contradicciones (que se encuentran en el origen de las
actuales sacudidas de las bolsas de Shanghai y Shenzhen), esa regulacion
que el gobierno chino ain mantiene sobre la economia del pais también le
ha permitido capear hasta hace muy poco algunos de los peores efectos de
la crisis econdmica mundial.

Paradojicamente, una vez rendidos a la evidencia, muchos economis-
tas neoliberales convirtieron el heterodoxo éxito de China en un apoyo
a sus tesis pro-mercado dentro del debate sobre la globalizacion. A ello
colabor6 la miopia del pensamiento progresista que, cegado, como en su
momento denunciaron Martin Hart-Landsberg y Paul Burkett (China y
el socialismo. Reformas de mercado y lucha de clases. Hacer. Barcelona.
2006), por la que parecia ser la tnica alternativa al denominado “Con-
senso de Washington”, ha tenido una actitud habitualmente acritica fren-
te a los perversos efectos del acelerado desarrollo econémico chino. No
obstante, a pesar de la admiracion general frente a ese proceso, no han
tardado en aparecer relatos que tratan de explotar el desconocimiento po-
pular del pais asiatico, azuzando el miedo a una supuesta “conquista” de
la economia mundial por parte de China. A estos relatos es a los que da
ahora respuesta Nolan con su libro ¢Estda China comprando el mundo? Un
libro que, hay que destacar, tiene como origen un informe preparado para
el US-China Business Council de Washington. No en vano, es en Estados
Unidos donde el temor a un nuevo “peligro amarillo” ha sido en mayor
medida utilizado con fines propagandistas.

Para explicar por qué China se encuentra lejos de estar comprando
el mundo, Peter Nolan comienza, con acierto, por hacer comprender la
naturaleza del proceso de globalizacion productiva liderado por unas po-
cas corporaciones transnacionales, en su mayoria de origen occidental.
Para el imaginario colectivo, acostumbrado, como lo tenemos, a pensar
en términos de unas empresas nacionales cuya expansion internacional es
una de las principales funciones de sus respectivos ministerios de asuntos
exteriores, puede resultar dificil entender la complejidad de las actuales
cadenas productivas globales. Sin embargo, Nolan explica de manera sen-
cilla el intenso proceso de concentracion que se ha producido durante las
tltimas décadas en practicamente todos los sectores industriales y también
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de servicios y que ha dado forma a lo que denomina “sistemas empresaria-
les de negocios globales”. Ese proceso ha provocado la imbricacion de las
estructuras de la propiedad de unas y otras transnacionales en los distintos
paises que conforman el mundo considerado “desarrollado”. De hecho, a
diferencia de lo que se podria esperar, la mayor parte de los flujos de inver-
sion extranjera directa se dan entre unas economias avanzadas y otras. De
modo que el vinculo de cada uno de los grupos empresariales con su pais
de origen ha quedado difuminado.

Las empresas de los paises “en vias de desarrollo” y, mas concretamente,
las chinas han quedado habitualmente fuera de las grandes operaciones
de fusion y adquisicion que se encuentran detras de la formacion de los
sistemas productivos globales. A pesar del amplio eco que en los medios
de comunicacion occidentales han tenido los intentos de adquirir empresas
occidentales por parte de corporaciones chinas, las pocas que se han lleva-
do definitivamente a cabo tienen, en el mejor de los casos, una importancia
puramente simbolica. Los dos fondos de inversion soberanos chinos gestio-
nan un volumen de inversion apenas similar a la capitalizacion bursatil de
unicamente dos de las grandes empresas con capital estadounidense: Exxon
Mobile y Apple. Con comparaciones como esta, Peter Nolan logra lo que
es el segundo de sus méritos: poner el fendmeno de la “salida de compras”
de China por el extranjero en su escala real. El gobierno del pais asidtico
lleva a cabo una politica industrial consciente que, con el objetivo de se-
guir fortaleciendo su economia, esta favoreciendo la expansion externa de
las empresas que controlan sus sectores estratégicos. Sin embargo, dada la
complejidad del proceso, los datos muestran que la mayoria de dichas em-
presas se encuentran en un estado poco mas que incipiente dentro del com-
plejo proceso de configuracion de sistemas de produccion a escala global.

Si hay una critica que se le puede hacer a Nolan es que no abarque la
también muy citada mediaticamente politica china de compras de tierras
en Africa y América Latina. No obstante, el autor si da respuesta a los
temores sobre el supuesto control con el que el pais asiatico se estaria ha-
ciendo de las materias primas a nivel mundial y, en particular, del gas y el
petroleo. En sintesis, por tanto, ¢Esta China comprando el mundo? no es
solo un buen antidoto contra algunas de las interesadas visiones acerca de
la expansién econdémica china, sino también un texto ttil para compren-
der la naturaleza e implicaciones del proceso de transnacionalizacion pro-
ductiva que, a pesar de la crisis, 0 justo como consecuencia de ella, sigue
actualmente en marcha.

(Molero, 2015, p. 222)

1. SegiinZaiat, ;a qué conclusion/es llega Piketty en su libro?
¢Cudleslalectura que hace Zaiat de laArgentinabasandose en lo que Piketty analiza de
los “paises desarrollados”?

Manual de lectura, escritura y oralidad académicas para ingresantes a la universidad



3. Describir la definicion de capital que utiliza Piketty.

4. ;Qué formula aparece en la explicacion que Zaiat retoma del libro El capital en el siglo
xxi? ¢Qué es lo que se explica a través de esa formula?

5. ¢Quéfuncion cumple en lareseiia laincorporacion de citas?

6. Listar los distintos textos a los que se hace referencia. ;Qué semejanzas y diferencias en-
cuentra entre los distintos textos?

7. ¢PorquéMolerodenominaalautordellibro que resefia como un“nadador contracorriente”?

8. ¢Quéfuncion cumplen las comillas que encierran la expresion “peligro amarillo”?

9. Segiinlo que explica Molero, ;qué son los “sistemas empresariales de negocios globales”?

10. ;Aquéotros textos se hace referencia en esta resefia?

11. ;Sedeja leer eneltexto qué opinion tiene Molero sobre el libro que resefia? Justificar.

&

Lasiguiente actividad supone poner en dialogo tres textos de un mismo género a partir de los
mismos ejes comparativos. Ademas de los dos textos que aparecen arriba, en este capitulo
también se leyé la resefia de Luis Angel Monroy Gémez Franco sobre el libro La economia del
futbol, de Ciro Murayama.

Confeccionar un cuadro contrastivo en donde se relacionen los tres textos. El cuadro
(como se muestra en el ejemplo) tiene que tener una doble entraday, ademas de los propues-
tos, se le deben agregar por lo menos dos ejes analiticos que crea adecuados (lugar de publi-
cacion de la resefia; tema econdmico que aborda; concepcidn del mercado que aparece en el
texto; caracterizacion del autor del libro; tipo de fuentes utilizadas; posicion ideolégica del
narrador; posicion del narrador frente al libro que reseiia). Tiempo de actividad: 60 min.

Lugarde Tema Concepcion del Posicion
publicaciénde | econdmicoque | mercadoqueaparece | ideolégicadel
laresefa aborda en el texto narrador

Luis Angel

Monroy Gémez

Franco

(sobreLa

economia del

fatbol)

Alfredo Zaiat
(sobre El capital
enelsiglo xxi)

Ricardo Molero
Simarro (sobre
¢Chinaesta
comprando el
mundo?)
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5.Dos casos en la academia

=

Para ejemplificar y debatir sobre la construccion colectiva de la academia, se vuelve intere-
sante analizar estos dos casos que se exponen en los textos que siguen a continuacion. Ambos
ilustran algunos de los funcionamientos al interior de la academia. Se vuelve provechoso
prestar particular atencion a como se desarrollan estas dos historias a partir del intercam-
bio de conocimientos. Vale decir, lo que muestran estos textos es que las fuentes no son solo
los datos que aparecen al final de un articulo cientifico, sino que son una constante en las
distintas etapas de una investigacion o un debate académico.

Tiempo de las actividades: 110 min.

E

Tanto la historia del ultimo teorema de Fermat como la experiencia universitaria en Austra-
lia sirven para pensar como se construye el conocimiento cientifico. Leer y, a continuacion,
responder. Tiempo de actividad: 60 min.

El daltimo Teorema de Fermat

No permita que la palabra “teorema” lo intimide. Permitame contarle una
historia fascinante. En realidad, es una historia que terminard con una
pelicula hecha en Hollywood (o en Europa) y, por supuesto, varios libros
(algunos ya se han escrito).

En todo caso, es la historia mas famosa del mundo de la matematica.

Pierre de Fermat era un abogado, que vivi6 entre 1601 (o 1607/8... se
duda sobre la fecha de su nacimiento) y 1665. Naci6 cerca de Toulouse,
Francia, y se recibié de abogado en la Universidad de Orleans. Sin embar-
go, si bien su palabra y opiniéon eran muy buscadas dentro del ambito del
derecho, su aporte mas importante a la historia de la humanidad lo hizo
como matematico.

Curiosamente, Fermat no se consideraba a si mismo como tal. De he-
cho, sus afirmaciones las hacia a través de cartas a sus amigos (Pascal,
entre otros) y, en general, tendia a no ofrecer las clasicas demostraciones
que los matematicos consideran (consideramos) imprescindibles para que
algtin aporte sea considerado valido.

En el afio 1650, Fermat escribié una nota en el margen de un libro que
estaba leyendo (Arithmetica, de Diofantino) en donde decia que la ecuacion
no tenia solucion. Pero, agregaba que ese margen era demasiado pequeiio
para que €l pudiera escribir la demostracion de lo que decia. Lo curioso es
que Fermat se muri6 y nunca lleg6 a publicar la justificacion de lo que de-
cia. Lo que se empez6 a conocer con el nombre de “la conjetura de Fermat”.

Los matematicos mas importantes de la época (Euler, Dirichlet, Gauss,
Lamé, Kummer, Sophie Germain... entre otros) intentaron, pero no pudie-
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ron. Ya no eran solo algunos afios, sino que empezaron a pasar siglos y la
pregunta seguia vigente: lo que habia dicho Fermat, ¢era cierto o falso?

Lo mas frustrante es que el enunciado del problema es tan sencillo, que
genera fastidio no poder resolverlo. Hasta que aparece en escena Andrew
Wiles. Wiles nacié en Cambridge, Inglaterra, en abril de 1953. Cuando
tenfa 10 afos un maestro de matematica de la escuela primaria les conté a
los alumnos sobre un problema que habia enloquecido a los especialistas
por mas de 300 afios, ya que no podian encontrar la solucién. Se conocia
con el nombre de “la conjetura de Fermat™.

Wiles, segtin su propia confesion, se propuso ser matematico y fantase6
con ser €l quien lo resolveria. En 1975 empez6 su carrera como investiga-
dor, pero fue en 1986 en donde —ya profesor en Princeton— decidi6 dedicar
entre doce y catorce horas de su dia a tratar de resolver el problema. Pero
Wiles no queria comunicar a sus colegas lo que estaba haciendo, porque
todos lo entenderian como una pérdida de tiempo.

Wiles sabia que resolver el problema en si mismo no serviria para nada
util, en el sentido mercantil de la palabra “#zil”. Pero, como todos los
cientificos entienden, lo importante no necesariamente es encontrar la so-
lucion, sino las herramientas que se desarrollan en el camino para en-
contrarla. De eso se trataba (y se trata): de generar mas matemadtica que
serviria (o no) para este caso particular, pero que en el camino, permitiria
que la ciencia avanzara en maltiples direcciones.

Después de seis anos de virtual aislamiento, Wiles necesito la ayuda de espe-
cialistas en otras dreas. Hasta que en 1993, Wiles creyd que tenia “la prueba”.
Y se propuso contarla en un ciclo de tres conferencias que daria en Princeton.

Wiles ocupd tres dias para sus tres conferencias y, para finalizar la ul-
tima, escribi6 en el pizarron la famosa conjetura de Fermat. El auditorio
se puso de pie y aplaudi6é por varios minutos. La noticia era/fue tan tras-
cendente que termind en la tapa de todos los diarios mas importantes del
mundo, empezando por el New York Times. La conjetura dejaba de ser tal.
Se habia convertido en “un teorema”.

Pero... no tan rapido. Para que una afirmacion cientifica sea aceptada
como verdad, necesita de la “aprobacion” de los colegas, del “monitoreo
y arbitraje” independiente. Es decir: matematicos expertos en el tema, se
disponen a leer exhaustivamente todo lo que esta escrito y dar su consenti-
miento final. Es decir: no alcanza con decir “ya lo terminé” o “ya lo probé”
para que la prueba sea considerada vélida.

Y alli empez6 otra pequeiia odisea. Los arbitros no daban por conclui-
da su tarea. Uno de ellos, Nick Katz, habia encontrado algo que no enten-
dia. Lo envié como pregunta al propio Wiles para que se lo aclarara, pero
Wiles se dio cuenta rapidamente de que lo que Katz le estaba diciendo era
que la prueba... tenia un “agujero” (un error).

Era septiembre de 1993. Wiles comenz6 a desesperar. Los arbitros no
podian mantener mas tiempo escondido el error. Al final, terminaron co-
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municandolo. Mientras Andrew habia peleado solo contra el problema
por siete afios, nunca tenia que dar cuenta ni de sus avances ni de sus
retrocesos. Desde las charlas en Princeton, cada dia era un calvario. Un
ano después, ya con la ayuda de uno de sus estudiantes, Richard Taylor,
Wiles estuvo tentado de anunciar que se daba por vencido. Pero la mafnana
del 19 de septiembre de 1994 Andrew tuvo una idea. Le corrié un sudor
frio por el cuerpo porque advirtié lo que habia pasado: habia encontrado
la solucion. Ahora si, los arbitros estuvieron de acuerdo y la prueba fue
aceptada como tal. La reina de Inglaterra lo nombr6 Sir Andrew Wiles y
su nombre pasa a engrosar la lista de los matematicos mas famosos e im-
portantes de la historia.

Es muy poco probable que lo que a Fermat no le entrara en el margen
fuera la demostracion correcta. En cualquier caso, es irrelevante. La mora-
leja sera siempre que la solucion en si misma es la zanahoria que estimula,
el motor del pensamiento... pero nunca es el objetivo tltimo. En el trayecto
se abren nuevos caminos y se desarrollan nuevas herramientas, que quiza
resultaran estériles en la busqueda de esa solucion, pero que son los ci-
mientos de la nueva ciencia.

(Paenza, 2009, p. 56)

Para seguir indagando en este caso se recomienda la lectura del libro El iiltimo teorema de
Fermat (Buenos Aires, Paprika, 2014) de Simon Singh.

Leer, escribir y aprender a aprender en la educacion superior australiana

En Australia, desde hace algo mas de una década, las entidades guberna-
mentales ligadas a la educacion superior y a la capacitacion para el trabajo
vienen insistiendo en la necesidad de que la universidad prepare para el
futuro de los estudiantes. Esta politica ha llevado a indagar la cultura de
un conjunto de profesiones y a incluir en diversas carreras la ensefianza de
ciertos quehaceres necesarios para participar en las comunidades labora-
les. Las “habilidades de comunicacion” (oral y escrita) han sido considera-
das fundamentales (Bode, 2001; Soontiens et al., 2002).

También se ha reconocido que el desarrollo de las nuevas tecnologias
de la informacion y comunicacion trae aparejada una aceleracion en la
naturaleza cambiante del conocimiento. Las NTIC maximizan las posi-
bilidades individuales de acceder y transmitir los saberes producidos so-
cialmente. Por ello, se han ido impulsando cambios institucionales para
acoger en el curriculum de las universidades acciones que capaciten para el
estudio y permitan seguir aprendiendo mas alld de finalizada una carrera
(Guthrie et al., 2001).
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Asimismo, estos cambios estan orientados por las falencias detectadas
en un estudio del “Comité del Senado para la educacion, el empleo y la
capacitacion”, segun constan en el apartado sobre Prioridades de Reforma
en la Educacién Superior:

“Australia esta produciendo graduados que, con frecuencia, [...] no son
pensadores criticos, analiticos y reflexivos, que no estan suficientemente
sintonizados con la necesidad de seguir aprendiendo toda la vida y que
no son buenos comunicadores. En breve, estamos produciendo técnicos
altamente entrenados pero subeducados en el sentido amplio del término”.
(Aulich Report, 1990, en Candy, 1995, p. ii).

A partir de la deteccion de necesidades como estas, y de politicas gu-
bernamentales sostenidas, muchas casas de altos estudios comenzaron a
encarar reformas curriculares y concomitantes programas para el desa-
rrollo profesional de sus docentes. Una muestra son los “Lineamientos
sobre alfabetizacion”, aprobados en 1997 por el Consejo Académico de la
universidad estatal de Western Australia, en la ciudad de Perth, fundada
en 1911.

Este documento establece los canales para promover la ensefianza de la
lectura, la escritura y las estrategias de estudio de los alumnos dentro del
ambito superior (Resolucion 236/97, Western Australia University Acade-
mic Council). En uno de sus apartados, declara:

“La cultura escrita es de suma importancia para todos los estudiantes,
por lo cual su ensefianza no debe ser considerada una actividad meramente
remedial” (La negrita en el original).

Ocuparse de la lectura y escritura académicas no es considerado solo
una cuestion de los especialistas, sino que atafie a toda la comunidad uni-
versitaria. En el apartado sobre “Responsabilidades”, se afirma que la
universidad en su conjunto y sus integrantes de forma individual deben
comprometerse con la alfabetizacion superior de los alumnos:

“La responsabilidad para lograr altos estindares de alfabetizacion es
compartida por muchos grupos e individuos dentro de la comunidad uni-
versitaria: [...] la universidad [...], los comités de ensenanza y aprendizaje
[...], las facultades [...], los departamentos [...], los coordinadores de cursos
[...], los profesores [...], los servicios de apoyo [...], la unidad de investiga-
cién institucional [...], los estudiantes”.

Para cada uno de los estamentos anteriores, la resolucion indica res-
ponsabilidades especificas. Por ejemplo, en lo que atafie al cuerpo docente,
manifiesta:

“Los profesores deben facilitar la alfabetizacion terciaria a través de
indicar estandares apropiados y modelar [mostrar en uso] las habilidades
de comunicacién y el discurso de las disciplinas. Asimismo, tendran que
proveer una adecuada retroalimentacion a las producciones de los estu-
diantes para ayudarles a mejorar sus habilidades de lectura y escritura o
superar sus carencias”.
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(...) Otro ejemplo es el de la Universidad Edith Cowan, de Perth, que,
con apoyo del Consejo de Investigaciones Australianas, desarroll6 a co-
mienzos de los ‘90, un conjunto de investigaciones que culminaron con la
implementaciéon de un “Programa para el mejoramiento del aprendizaje
de los alumnos”. Este programa se ocupé de la capacitacion voluntaria de
profesores de distintas facultades para que adaptaran y llevaran a cabo en
sus materias actividades de ensefianza de estrategias de estudio, entendidas
como modos de lectura y escritura efectivos. Se parti6 de la idea de que el
objetivo de cada asignatura no consiste en promover la acumulacién del
conocimiento, sino su comprension y elaboracion critica, y que los profeso-
res no pueden desligarse de que esto efectivamente ocurra (Bailey y Vardi,
1999; Chalmers y Fuller, 1996).

(...) En un sentido afin, las universidades y facultades han reconocido
explicitamente en sus estatutos que cada disciplina constituye una parti-
cular cultura escrita, con practicas de interpretacion y produccion textual
caracteristicas, y que es funcion de los estudios superiores ayudar a los
alumnos a ingresar en estas comunidades discursivas. Asi lo establece, por
ejemplo, la Universidad Tecnoldgica de Victoria, en Melbourne, la cual
estatuye la necesidad de que cada materia se ocupe de la alfabetizacion
académica de sus estudiantes. Y exige que la ensefianza de estas compe-
tencias para el estudio y la comunicacion “debe estar contextualizada y
versar sobre el contenido especifico que los estudiantes tienen que apren-
der” (Comité sobre Lenguaje y Alfabetizacion de la VUT, en Murphy y
Stewart, 1999).

En resumen, la mayoria de las universidades publicas del pais oceanico
han creado centros de aprendizaje y ensefianza, que indagan las necesida-
des educativas de su poblacién de alumnos y docentes, y que desarrollan
programas de orientacion a profesores para mejorar la educacién que im-
parten. Estas instituciones consideran que cualquier asignatura, ademas de
ensefiar los conceptos disciplinares especificos, debe contemplar acciones
tendientes a desarrollar “habilidades de comunicacion” en los alumnos
y promover “actitudes y estrategias para que deseen y puedan continuar
aprendiendo por su cuenta toda la vida”. Las conciben parte de la alfabeti-
zacion académica, es decir, intrinsecas a la funcion social de la universidad
de facilitar el ingreso en las comunidades cientificas y/o profesionales.

Tres son las razones por las que la representacion mas generalizada
acerca de la ensefianza de la alfabetizacion académica sostiene integrarla
en cada asignatura. En primer lugar, porque existe una relacion muchas
veces indisociable entre pensamiento y lenguaje escrito. Por ejemplo, “to-
mar notas de textos o escribir apuntes de clase no son procesos separables
del aprendizaje de una asignatura que puedan ser ensefiadas por expertos
ajenos a esta, ya que tomar notas adecuadamente depende de la compren-
sion de aquello sobre lo que se toma nota, es decir, de la materia” (Biggs,
en Chalmers y Fuller, 1996).
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En segundo lugar, porque ciertas estrategias de estudio, que involucran
la lectura y la escritura, son dependientes del contexto y no logran ser
transferidas si se aprenden por fuera del abordaje de ciertos contenidos
especificos. Por tltimo, es necesario que cada docente se haga cargo de en-
sefiar las practicas discursivas propias de su dominio si quiere ayudar a sus
alumnos a ingresar en su cultura, es decir, en sus modos de pensamiento y
géneros textuales instituidos.

Este punto de vista, de integrar la ensefianza de la lectura, escritura y
procedimientos de estudio en el dictado de las asignaturas, no ha existido
desde siempre, sino que, para implementarse, ha demandado cambios ins-
titucionales en los que se han debido revisar los objetivos de la formacion
de graduados, asegurar modificaciones curriculares y disponer los medios
necesarios para la capacitacion y el desarrollo profesional de los profeso-
res. Y esto no ha ocurrido sin dar batallas (Percy y Skillen, 2000; Skillen y
Mahony, 1997).

(Carlino, 2003, pp. 412-414)

1. ;QuésentidoledaAdrian Paenzaalverbo “util” en las ciencias?

2. ¢Porqué Paenza asegura que para que un aporte sea considerado valido, los matemati-
cos deben ofrecer demostraciones? ;Qué relacion existe entre estas demostracionesy la
utilizacion de fuentes en los textos académicos?

3. ¢Qué quiere decir esta frase que aparece en el primer texto: “para que una afirmacion
cientifica sea aceptada como verdad, necesita de la ‘aprobacion’ de los colegas”?

4. Segtin el texto de Carlino, ;cudles son las necesidades con las que se encontraron algu-
nas universidades australianas? ;Qué hicieron al respecto?

5. ¢Porqué los estudios realizados en Australia muestran una preocupacion por la comuni-
caciondentro de laacademia?

6. ¢Dequésetratala“alfabetizacion superior de los alumnos” o “alfabetizacion académi-
ca”delaquehabla Carlino?

7. ¢Como se podrian relacionar los objetivos del “Programa para el mejoramiento del
aprendizaje de los alumnos” aplicado en la Universidad Edith Cowan con el final del tex-
to de Paenza?

8. (Quésemejanzasydiferenciasencuentranentre el comportamiento de los cientificosen
los dos casos analizados?

™

Redactar una reseia de estos articulos (para ser publicada en un suplemento de ciencias

y universidades de un diario de distribucion regional) en donde se reflexione sobre la rela-

cion entre el problema del aislamiento en la academia (; qué pasa si cada cientifico escribe

aislado y no muestra lo que hace?) y la importancia de la comunicacién en la academia (los
momentos de intercambio de conocimiento/ideas: foros, congresos, jornadas, publicaciones,
etcétera). Extension: entre 30y 35 lineas.
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I

Una vez terminado y corregido el punto anterior, reescribir el texto teniendo en cuenta los
aportes que se hayan hecho desde de la correccion. En esta instancia de escritura, se deben
incluir,ademas, por Lo menos dos citas de autoridad (pueden ser textos que estén en este cua-
dernillo o extraidos de algtin otro lado).

6.Sobre la intertextualidad

Tanto al leer comoal escribir, en la academia siempre aparecen referencias a otros tex-
tosyautores.Talcomosevieneinsistiendo durante este capitulo, el conocimiento cienti-
ficodebe desarrollarse en comunidady lasrelaciones de fuentes tienen, en ese aspecto,
un papel fundamental. La red de conocimiento que se produce a partir de las relaciones
deloescritoyloleido puedeser pensada a partir de la nocién de intertextualidad.

E

Leer el texto de Tatiana Sorokina y resolver las preguntas en grupos de no mas de cuatro perso-
nas.Luego, poner en comin las conclusiones con el resto de la clase. Tiempo de actividad: 45 min.

Del texto hacia la interrelacidon textual

LA INTERPRETACION engloba distintos aspectos del complicado proce-
so de la lectura y la escritura donde estas aparecen estrechamente vincula-
das entre si. Tanto el enfoque pragmatico como el generativo en la teoria
de la interpretacion revelan la relacion intima que existe entre los textos,
lo que se especifica en términos de la intertextualidad. La esencia de la
intertextualidad cominmente se describe como la persistencia de un texto
dentro de otros textos; la misma palabra intertextualidad indica que “un
texto se refiere a otro texto o se encuentra en otro texto” (Mai, 1991: 51).

Cualquier discurso escrito desarrolla su profundo significado no desde
una realidad interna, sino desde las relaciones “externas” con los demads
textos. Es decir, el contenido de un texto no puede ser reducido al tamafio
real de un libro o un articulo; al contrario, se extiende hasta formar un
mundo textual practicamente infinito. Por lo tanto, la caracteristica princi-
pal de la intertextualidad consiste en la capacidad de un texto de estar vin-
culado, explicita o implicitamente, con los demas textos. Un texto acabado
(impreso, por ejemplo) de este modo, se considera un elemento particular,
insertado en toda la practica o experiencia discursiva y no representa un
objeto per se para estudiarlo como un sistema cerrado y hermético. En
realidad, no existe ni un solo texto totalmente independiente y fuera del
contexto sociocultural; cada texto estd conectado a un “universo” textual.
Lo que el texto no dice o dice de manera obscura, se revela en el nivel inter-
textual donde se reflejan las convivencias, fusiones e interferencias, por un
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lado, y el dinamismo vy flexibilidad interpretativa, por el otro. El proposito
del texto no es cristalizar y revelar una estructura estatica, sino trazar y
rastrear todo el espacio escritural (“otherness”) para adquirir una forma
original mediante las repeticiones y transformaciones de otras estructuras
textuales (Frow, 1990:45).

La interpretacion de un discurso oral o escrito, por consiguiente, tie-
ne un caracter dual, ya que “un texto es tanto la ocasion y el pretexto
de la producciéon, como la meta para producir (otras) significaciones y
conocimiento”. La dualidad interpretativa muestra la dualidad de las con-
cepciones del autor y del lector. El autor (futuro), en la etapa de idear su
obra (zdmysel), es un lector y se realiza tan solo como un autor potencial.
Asimismo, el lector, en la etapa de percibir, comprender e interpretar una
obra, también aparece en calidad del autor potencial, cumpliendo mien-
tras tanto el papel del lector.

Del mismo modo, el fenémeno de la intertextualidad se presenta como
un fenémeno de multiples aspectos. No existe ni un solo autor sin su lec-
tor, como tampoco existe un texto fuera de una actividad generativa (sin
el autor) y de una actividad pragmatica (sin el lector). Entonces, el texto
en general adquiere dos tipos de vinculaciones con otros textos: desde
el punto de vista del lector y desde el punto de vista del autor. Asi, por
un lado, las relaciones intertextuales constituyen una base literaria (en el
sentido amplio de la palabra y no solo de la literatura ficcion) que, poste-
riormente, resulta en la obra escrita. Por el otro, una obra escrita se inter-
preta por medio de las referencias de distintas fuentes, lo que comprende
la diseminacién de la informacién textual de la obra y su asociaciéon con
distintas obras. Entre paréntesis, si el autor de un texto intencional es-
conde en su obra —muchas veces deliberadamente- los vinculos con otros
textos, y da a su obra un efecto de novedad y originalidad, el lector, en el
acto interpretativo, exterioriza y hace explicitos estos vinculos con todo
el universo textual.

Siguiendo la terminologia de Eco, se puede denominar a la intertextua-
lidad del primer tipo intertextualidad generativa y a la del segundo, inter-
textualidad pragmadtica. Sin embargo, esta claro que la distincion taxo-
némica, presentada por Eco, es totalmente condicional y solo es util para
destacar los dos enfoques diferentes en un analisis sistémico. La intertex-
tualidad, siendo un fenémeno real e histérico, muestra su complejidad y
dinamismo, que es dificil abarcar mediante una descripcion parcial (anali-
tica); pensar las relaciones entre un texto, como una unidad autosuficiente,
con otros textos es practicamente imposible, ya que estas relaciones van en
muchas y distintas direcciones simultdneamente.

La nocion de intertextualidad debilita el poder centralizante del libro
originado por autor. El autor, en realidad, crea su obra basandose en dis-
tintos discursos y una pléyade de autores anteriores; mas bien en toda
informacién acumulada que se transmite de un texto a otro. De esta ma-
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nera, cualquier autor es, en primer lugar, un coautor y un intérprete; la
originalidad de cada autor es relativa y puede ser discutida. Ningtn texto
o libro se inventa, como no se inventa el propio lenguaje. Asimismo, una
interpretacion nueva es solo una citacion nueva, directa o indirecta, de
los textos diferentes, lo que transcribe la interpretacion como un proceso
de colocacion de un texto antiguo en un contexto nuevo. En realidad, es
cuestion de una tradicion cultural que inviste a los libros o las frases de
la singularidad autoral. Una idea original expresada en un texto es una
siguiente interpretacion, y cualquiera puede asimilarla y apropiarse de ella.
La intertextualidad, a su vez, surge sobre la base de interpretacion conti-
nua y no representa otra cosa que un permanente didlogo entre los textos;
un didlogo, cuya visibilidad se encuentra bajo la mirada del lector.

(Sorokina, 2002, p. 165)

¢Qué es laintertextualidad? ;Como aparece en los textos académicos?

¢Como podria ejemplificarse laintertextualidad con alguno de los textos de este capitulo?
¢Aquéserefiere Sorokina con la nocion de “universo textual”?

¢Porqué la autora asegura que la interpretacion de un discurso tiene un caracter dual?
Explicar la siguiente afirmacidn: “La nocion deintertextualidad debilita el poder centra-
lizante del libro originado por autor”.

Vi wnNH

1<

Alprincipio del capitulo vimos que en la academia la construccion del conocimiento cientifi-
cosedesarrolla deuna manera colectiva.Reescribir el texto que aparece al comienzo de este
capitulo (la“Introduccion”) agregandole ideas personales (concluidas de los trabajosy lectu-
ras que se realizaron hasta aca en la materia)y, por lo menos, dos parrafos en donde se hable
delaintertextualidad y del autor como coautor. Agregar, ademas, de la manera que crea mas
conveniente, una cita del texto de Sorokina. Tiempo de la actividad de escritura: 40 min.
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Capitulo V

Construir afirmaciones
Alfredo A. Pisano

1. Consideracionesiniciales

=]

Expresar de forma oral una posicion propia y fundamentada a partir de las siguientes pre-
guntas. Utilizar y referenciar conocimientos aprendidos en los capitulos previos. Tiempo
aproximado: 30 min.

1. ;Quéseentiende porlengua?

2. ;Quéseentiende pordiscurso?

3. ¢En qué se diferencian los discursos académicos de los discursos de la vida cotidiana?
¢Qué sucede con los discursos disciplinares?

4. ;Cualesson las caracteristicas de los discursos académicos?

5. ¢Quéson los géneros discursivos? Dar ejemplos de distintos géneros que puedan encon-
trarse en el ambito académico.

6. ;Comoseleeenelambitoacadémico?

Discursoy construccién del mundo

Desde la perspectiva lingiistica sistémica funcional, el lingtista inglés Michael Halli-
day sostiene que el uso que los sujetos hacen de su lengua en el momento en que inte-
racttian unos con otros produce una relacién intima entre las formas materiales de la
lengua —es decir, el éxico y el sistema gramatical-y cada una de las necesidades per-
sonalesysociales de los hablantes, es decir, las funciones y significados que necesitan
comunicar. Estadindamica permite, entonces, comprender la lengua como un fenémeno
interaccional. No obstante, cabe destacar que la lengua no es solo el instrumento fun-
damental que posibilita la puestaen practica de lasactividades comunicativas (hablar,
leer, escribir...), sino también el mero hecho de pensarlas.

Asuvez, el lingiliista Norman Fairclough, desde la corriente del analisis critico del
discurso, observa que este fendmeno interaccional pone de manifiesto tanto las iden-
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tidades y relaciones sociales como los sistemas de creencias de los hablantes, y de-
nomina “discurso” a la lengua en uso. Por tal motivo, entonces, sera el discurso quien
contribuya a la constitucion y transformacion de la sociedad y la cultura a través de
las representaciones del mundo, lasidentidades individuales y sociales, y las relacio-
nes sociales de las personas. Desde esta perspectiva, hablar o escribir serd la mate-
rializacion de un discurso que dara cuenta del conocimiento que quien lo produzca
tendra del mundo que lo rodea (de su idea de ese mundo). Asi, producir un discurso
serd equivalente a construir una afirmacién sobre el mundoy las posibles relaciones
que lossujetos hablantes establezcan con él.

E

Leer el siguiente texto de Norman Fairclough y resolver por escrito las siguientes pregun-
tas en grupos de dos a cuatro personas. Luego, socializar en el curso las respuestas. Tiempo
aproximado: 45 min.

Es importante evitar el énfasis unilateral tanto en las propiedades repeti-
tivas como en las propiedades creativas del texto. Todo texto es en parte
repeticion y en parte creacion, y funciona como un espacio de tension
entre fuerzas centripetas y fuerzas centrifugas (Bajtin, 1981,y 1986). Los
textos varian en el peso relativo de estas fuerzas segun su condicion social,
de forma tal que algunos textos seran relativamente normativos mientras
que otros seran relativamente creativos. Las fuerzas centripetas surgen de
la necesidad de utilizar, durante la produccion del texto, convenciones da-
das de dos tipos principales: un lenguaje, y un orden del discurso —es decir,
una estructuracion histéricamente particular de practicas discursivas (de
produccioén textual) (véase mdas adelante). En concreto, obviamente uno
debe usar palabras y estructuras clausales del inglés al producir un texto
en inglés, y uno tiene que elegir entre los géneros y discursos disponibles
en el orden del discurso. Las fuerzas centrifugas provienen de las especi-
ficaciones de la situacion particular de produccion textual, es decir, del
hecho de que las situaciones no se repiten indefinidamente, sino que, por
lo contrario, son indefinidamente novedosas y problematicas en distintas
maneras. Los textos negocian las contradicciones socioculturales y, en tér-
minos generales, las “diferencias” (Kress, 1988) generadas en las situacio-
nes sociales, constituyendo, de hecho, una forma de representar las luchas
sociales. Por ejemplo, con respecto a la funcion ideativa, los sujetos tratan
de forma textual las contradicciones o diferencias en sus creencias, co-
nocimientos y representaciones. Con respecto a la funcion interpersonal,
los textos negocian las relaciones sociales entre sujetos en circunstancias
de duda o réplica, y los sujetos intentan resolver textualmente, a través
de su uso del lenguaje, los dilemas que enfrentan al definir sus propias
identidades (Billig et al., 1988). El productor de un texto solo cuenta con
convenciones linglisticas y 6rdenes del discurso ya dados como recursos
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para lidiar con las fuerzas centrifugas aunque puede utilizar estos recursos
en formas novedosas, generando, por ejemplo, nuevas configuraciones de
géneros y discursos (véase mas adelante).

La tension entre repeticion y creacion, entre fuerzas centripetas y centri-
fugas, se manifiesta en diversos grados de homogeneidad o heterogeneidad
en las formas y significados textuales. Un texto relativamente homogéneo
es relativamente consistente en sus aspectos semantico y formal —una cons-
truccion consistente de relaciones entre el productor del texto y su audien-
cia a través del texto puede realizarse parcialmente, por ejemplo, a partir de
regularidades de modalidad—. Un texto relativamente heterogéneo puede,
en contraste, construir relaciones textuales entre el productor y su audien-
cia de formas diversas y contradictorias, parcialmente realizadas en mo-
dalidades irregulares y en pugna. La heterogeneidad de los textos codifica
contradicciones sociales. Es esta la propiedad textual que hace de los textos
indicadores sensibles a los procesos y al cambio sociocultural al que me
referia mas arriba al discutir el concepto de textura. Las contradicciones
sociales pueden, incluso, condensarse en colocaciones léxicas particulares
dentro los textos, es decir, en patrones particulares de co-ocurrencia y pre-
visibilidad mutua entre palabras, por ejemplo, el par cultura empresarial.

(Fairclough, 1995, pp. 7-8; traduccion de Federico Navarro)

¢Cudlesladiferencia entre las fuerzas centripetas y centrifugas?

¢De qué manera las luchas sociales se manifiestan en los textos?

Brindar un ejemplo de fuerza centripeta y uno de fuerza centrifuga en los textos que han
escrito en la universidad.

2.La lexicografia

=

En grupos de dos a cuatro personas, discutir las siguientes preguntas y tomar apuntes de los
principales consensos del grupo. Luego, socializar las posiciones con el resto del curso. Tiem-
po aproximado: 30 min.

L
2.

o

¢Quédiccionarios o enciclopedias usan? ;Con qué finalidad?

¢Qué utilidad tienen los diccionarios y las enciclopedias? ;Como se relacionan con la
premisa de construir afirmaciones?

¢Qué habilidadesy conocimientos se requieren para consultar diccionarios y enciclopedias?
¢Qué elementos de diccionarios y enciclopedias permiten saber si la informacién que
contienen esvalida?

¢Existen diferentes tipos de diccionarios y enciclopedias?

¢Es posible distinguir el piblico al que estan dirigidos los diccionarios y las enciclopedias?
¢Quién escribe los diccionarios y las enciclopedias? ; Con qué fin?
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EVG
Leer las siguientes definiciones del término “economia” y responder el cuestionario. Tiempo
aproximado: 45 min.

AV
En el capitulo 111, se aprendid y discutio el uso adecuado de fuentes en la enciclopedia online
Wikipedia.

— Enciclopedia Castel 3 (1993)
Economia: n. f. 1. Administracion recta y prudente de los bienes. 2. Riqueza
publica. - Economia politica. Ciencia que estudia las leyes que regulan la
produccion, la distribucion de la riqueza. v. ENCICL. 3. Estructura o régi-
men de alguna organizacion o institucion. 4. Escasez o miseria. 5. Ahorro de
trabajo, tiempo, dinero, etc., para su buena distribucion. 6. pl. Reduccion de
gastos en un presupuesto. | econdmico, a adj. 1. Perteneciente o relativo a la
economia. 2. Que es comedido en los gastos. 3. Miserable. 4. Poco costoso.
| economista n. Persona versada en economia politica o que se dedica a ella.
ENCICL. Con el Renacimiento la economia politica (1a palabra aparece
en 1615) se convierte en una rama autonoma del pensamiento, desligada
de la filosofia y exclusivamente dedicada a la creacion y circulacion de los
bienes materiales a escala nacional (de alli la asociacion de las dos palabras
economia y politica). Esta conjuncion perdurara hasta el final de la prime-
ra mitad del s. xx. Debido al desarrollo del socialismo y al crecimiento de
los intercambios internacionales que desligaron el pensamiento politico
del ambito meramente nacional, la economia politica se convirtié en cien-
cia econdmica; esta mutacion se vio facilitada por la utilizacion cada vez
mas frecuente de la estadistica y por la introduccion de las matematicas
en la investigacion econémica. Durante mucho tiempo (y de hecho hasta
la publicacién en 1936 de la Teoria general del empleo, del interés y de la
moneda, de Keynes), la mayoria de los especialistas pensaron que, en una
economia de mercado, el volumen de la produccion se iba estableciendo
automaticamente en un periodo largo, y se mantenia asi el pleno empleo
de la mano de obra. Keynes descubrié que los equilibrios de subempleo
también podian ser duraderos. Los economistas intentaron entonces de-
terminar las condiciones del equilibrio general a escala macroeconémica.

Real Academia Espafiola (RAE)

Economia:
Del lat. mediev. oeconomia, y este del gt. oixovopio. oikonomia, de oixog 0ikos
‘casa’ y véuew némein ‘distribuir’, ‘administrar’;cf. lat. oeconomia ‘disposi-
cion de una obra literaria’.

1. f. Administracion eficaz y razonable de los bienes.
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2. f. Conjunto de bienes y actividades que integran la riqueza de una
colectividad o un individuo.

3. f. Ciencia que estudia los métodos mas eficaces para satisfacer las
necesidades humanas materiales, mediante el empleo de bienes escasos.

4. f. Contencién o adecuada distribucion de recursos materiales o ex-
presivos.

5. f. Ahorro de trabajo, tiempo u otros bienes o servicios.

6. f. pl. Ahorros mantenidos en reserva.

7. f. pl. Reduccion de gastos anunciados o previstos.

economia animal

1. f. Zool. Conjunto arménico de los aparatos organicos y funciones fisio-
logicas de los cuerpos vivos.

economia cerrada

1. f. economia que establece restricciones comerciales que la aislan en alto
grado del intercambio con el exterior.

economia de escala

1. f. Abaratamiento de los costes unitarios de un producto, logrado al au-
mentar la cantidad total producida.

economia de mercado

1. f. Abaratamiento de los costes unitarios de un producto, logrado al au-
mentar la cantidad total producida.

economia del bienestar

1. f. Economia que tiene como objetivo global extender a todos los secto-
res sociales los servicios y medios fundamentales para una vida digna.
economia dirigida

1. f. Sistema en el que el Gobierno fija los objetivos que han de alcanzar los
agentes econoémicos y sus limites de actuacion.

economia mixta

1. f. Sistema econdmico en el que parte de las decisiones se atienen a objeti-
vos y limites impuestos por la autoridad central, adoptandose las restantes
segin los mecanismos de mercado.

economia planificada

1. f. Sistema econdmico en el que la mayoria de las decisiones se rigen por
los planes periddicos de la autoridad central.

economia politica

1. f. p. us. economia (¥ ciencia).

economia sumergida

1. f. Actividad econ6émica practicada al margen de los cauces legales, sin
figurar en los registros fiscales ni estadisticos.

economias externas

1. f. pl. Beneficios de una empresa logrados indirectamente por el mero
hecho de encontrar en su entorno medios de produccion accesibles o em-
presas con actividades conexas.
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Wikipedia
Economia

La economia (del latin: oeconomia, y este del griego: oixovopio oikonomia,
de sixogoikos, ‘casa’, y veuos nomos, ‘ley’) es la ciencia social que estudia:

La extraccion, produccion, intercambio, distribucion y consumo de bie-
nes y servicios.

La forma o medios de satisfacer las necesidades humanas mediante los
recursos disponibles, que siempre son limitados.

Con base en los puntos anteriores, la forma en que individuos y colec-
tividades sobreviven, prosperan y funcionan.

A quien estudia y analiza la economia profesionalmente se le conoce
como economista.

Entendiendo lo expresado anteriormente, se podria definir la economia
como la ciencia que estudia “cémo se organiza una sociedad para producir
sus medios de existencia que, distribuidos entre sus miembros y consumi-
dos por ellos, permiten que la sociedad pueda producirlos de nuevo vy, asi,
sucesivamente, proveyendo con ello, de una forma constantemente reno-
vada, la base material para el conjunto de la reproduccion de la sociedad
en el tiempo”.

Mas alla del tradicional enfoque en la produccion, distribucion y con-
sumo en una economia, el andlisis economico se ha aplicado a lo largo
de la sociedad, como en negocios, finanzas, cuidado de salud, y gobierno.
Los andlisis econdémicos se pueden aplicar a asuntos tan diversos como el
crimen, educacion, la familia, el derecho, la eleccion publica, la religion,
instituciones, guerra, la ciencia, y el medio ambiente. En el cambio al siglo
xX1, el expansivo dominio de la economia en las ciencias sociales se ha
descrito como el imperialismo de la economia.

El fin ultimo de la economia es mejorar las condiciones de la vida de las
personas en su vida diaria.

1. ;A qué género discursivo pertenecen los textos en cuestion? ;Qué funcién cumple cada
uno de ellos?

2. ¢Cudl es el tema que abordan? De las distintas definiciones del término “Economia”,
icuales podrian pertenecer a la entrada de diccionario, cudles a la entrada enciclopédi-
caycuales aninguna de ellas? Justificar.

3. ¢Quiéneselemisoryel destinatario en cada caso? ;Como se construyen en el texto?

4. ;Qué caracteristica posee la voz autoral en cada una de las definiciones? Resaltar simi-
litudesy diferencias.

5. Sustraer una definicion comiin de “Economia”, redactarlay leerla en clase.

La lexicografia es la disciplina encargada de sistematizar una coleccion y explicar
todas las palabras deuna lengua.Sinembargo, nose encarga solamente de compilar
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diccionarios, sino que suambito se expande también a los aspectos relacionados con
las estructuras formales de los términos, su tipologia, los métodos de compilacidn
y los vinculos existentes con otras disciplinas (ya sean del @mbito lingiistico o no).
Dentro de los géneros discursivos fundamentales de la lexicografia se distinguen la
entrada de diccionarioy la entrada enciclopédica. Ambos géneros comparten carac-
teristicasen lorelativo a los siguientes aspectos:

+ Lafacilidad de acceso a la informacidn: la informacion debe presentar algtin
tipo de orden (como, por ejemplo, el alfabético para el soporte papel y el bus-
cador para laweb) que facilite elacceso a cada entrada.

+ Lasintesis: lainformacion presente en la entrada debe condensarse.

« Laimpersonalizacion: los datos y los hechos deben presentarse de manera
objetiva, evitando puntos de vista personales, opinionesy juicios de valor, asi
como cualquier otra huella que evidencie la posicién del escritor.

« Laposibilidad de que lacomposiciondel texto correspondamasaun grupode
autores que a uno dnico.

También comparten caracteristicasen lo referenteal plano de los contenidos, en tan-
to se espera que estos sean como se detalla a continuacion:

« Deinterésuniversal: La informacidn debe ser accesible para cualquier perso-
naque larequiera.

« Atemporales: Debeevitarse informacion efimeray pasajera.

¢ Queesténorganizadosde lo general alo concreto (pero, como se vera en este
apartado, aqui también es posible encontrar distinciones genéricas).

Si bien la funcién explicativa es predominante de los géneros en cuestidn, las carac-
teristicas comunes paraambos no se exponen de la misma manera en cada caso. Una
distincion fundamental entre el diccionarioy la enciclopedia es la extensiény la pro-
fundidad con la que en ellos se desarrolle cada concepto: el diccionario sera siem-
pre mas acotado que la enciclopedia, que presenta un nivel de complejidad mayor.
Por su parte, si los contenidos, en lugar de apuntar a un puablico universal, se dirigen
a un grupo o publico particular, la distincién serd la del diccionario o enciclopedia
especializado/a; en este caso, los significados de cada entrada se orientaran al uso
del campo especifico al que apuntan, por lo que existen, por ejemplo, diccionariosy
enciclopedias filoséficas, literarias, médicas, econdmicas, etcétera.

=

Debatir las siguientes cuestiones entre toda la clase. Tiempo estimado: 20 min.

1. ;Qué relacion puede establecerse entre los diccionarios y las enciclopedias y la cons-
truccion de afirmaciones?

2. ;Como se vinculan las afirmaciones brindadas por los diccionarios y las enciclopedias
con la autoridad y el adoctrinamiento? Explicar.

3. ¢Son los diccionarios o las enciclopedias utilizadas en el ambito cientifico-académico?
Explicar de qué depende su uso en ese contexto y cdmo se puede llevar a cabo.
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4. ;Qué similitudesy diferencias pueden relevarse entre los mecanismos para construir y
validar afirmaciones de los diccionarios y enciclopedias y los mecanismos del amplio
panorama de géneros pertenecientes estrictamente al ambito cientifico-académico?

AV
Serecomienda revisar los procedimientos de impersonalizacion, explicados en el capitulo .

EJ

Leer el resumen del “Capitulo XV. Funciones del dinero” del libro Economia: principios y apli-
caciones, de Francisco Mochon y Victor Becker. Luego, redactar una entrada del término “di-
nero” para incluir en un diccionario enciclopédico especializado. Para realizar la escritura
de la entrada, tomar en cuenta el instructivo que aparece a continuacion. Por ultimo, com-
partir en clase y hacer ajustes. Tiempo estimado para desarrollar la actividad: 20 min para

leer el texto, 40 min para la escritura y 20 min para corregir en clase.

0

« El dinero mercancia es un bien que tiene el mismo

incrementan también las transacciones y, por lo tanto,
ds damos mds dinero.

valor como unidad monetaria que como mer

= El dinero signo es un bien que tiene un valor muy
€scas0 como mercancia, pero que mantiene su valor
como medio de cambio porque la gente tiene fe en
que el emisor responderd de los pedazos de papel o de
las monedas acufiadas y cuidard que la cantidad sea
limitada.

El dinero legal es el dinero signo emitido por una ins-
titucién que monopoliza su emisién; adopta la forma
de moneda metilica o billetes. El dinero bancario estd
constituido por los depésitos de los bancos que son
aceptados generalmente como medios de pago.

La cantidad de dinero u oferta monetaria se defi-
ne como la suma del efectivo en manos del piblico
(billetes y monedas), es decir, la cantidad de dinero
que poseen los individuos y lns empresas mis los
depdsitos en los bancos.

Los activos son liquidos si pueden venderse rdpidamente
con un bajo costo y es seguro su valor monetario.

Se considera saldos reales al valor de las p

La demanda de dinero para transacciones también es
sensible al costo de tener dinero. Cuando las tasas de
interés de otros activos suben en relacién con el de
este, los individuos y las empresas tienden a reducir
sus saldos monetarios.

Los bancos comerciales son instituciones financieras
que tienen autorizacién para aceptar depdsitos y para
conceder créditos. Sus reservas son activos disponibles
inmedi te para satisfacer los derechos de los
depositantes de los bancos. El coeficiente de reservas es
el cociente entre las reservas y los depdsitos.

El proceso de expansién miiltiple de los depdsitos
bancarios consta de dos partes: 1) el Banco Central
determina la cantidad de reservas que deben mantener
los t cc iales, y 2) do estas reservas
como punto de partida, el sistema bancario las trans-
forma en una cantidad mucho mayor de dinero ban-
cario. El dinero en efectivo mds este dinero bancario
constituyen la oferta monetaria.

de dinero, medido este en funcién de su poder adqui-
sitivo.

* La demanda de dinero se debe fundamentalmente a
la necesidad de tener un medio de cambio, es decir,
alad da para iones. T¢ s efectivo
y cuentas corrientes para comprar bienes y pagar
las facturas. Cuando se incrementan el ingreso y el
valor monetario de los bienes que compramos, se

El Itiplicador del dinero bancario es igual al
cociente entre los nuevos depdsitos y el aumento de
las reservas.

Los bancos pueden expandir el volumen de depdsitos
bancarios mediante el proceso de expansién miltiple
de los depdsitos bancarios por medio de la concesién
de nuevos créditos. La explicacién del proceso radica
en que los bancos mantienen como reservas solo un
porcentaje de los depdsitos.

(Mochén & Becker, 2008, p. 362)

Pasos por seguir para escribir una entrada enciclopédica:

1. Buscaryseleccionar lainformacion: Las fuentes deben ser autorizadas y constatables.

2.

Leer las fuentes. Tomar notas de los aspectos claves. Revisar vocabulario desconocido.
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3. Realizar un esquema para organizar la informacidon seleccionada que se incluira en la
entrada de enciclopedia. Estos elementos pueden ser los siguientes: la definicion ge-
neral del elemento (ejemplo, “dinero”); una breve reseiia historica del elemento (si es
relevante); las distintas perspectivasy formas de comprender el elemento (si es relevan-
te), y los distintos conceptos asociados al elemento (ejemplo, “dinero como mercancia
y como signo”).

4. Considerara qué piiblico esta dirigida la enciclopedia: ELgrado de profundidad con que
se presentara la informacion, asi como el estilo, la extension y el empleo de cualquier
elemento extra que rodee al texto dependeran de ello.

5. Realizarunborrador.

6. Leer el borrador con el compaiiero o el equipo. Reformularlo contemplando aspectos
como el grado de impersonalizacidn, la claridad, el orden (intentar usar oraciones cor-
tasy simples que mantengan el orden sujeto-verbo-objeto), el uso de vocabulario preci-
so, el empleo del tiempo presente de indicativo y el uso de formulaciones propias y refe-
rencias a fuentes (no cometer plagio).

7.

™

Buscar en la web por lo menos tres fuentes que desarrollen la nocion de “mercado” -pue-

den ser tanto textos académicos como de divulgacion-y redactar una entrada enciclopé-

dica para incluir en un manual de economia dedicada a estudiantes de nivel secundario.

La actividad debe entregarse en forma impresa y tener una extension aproximada de una

carilla, con las siguientes condiciones: hoja A4, letra Times New Roman, cuerpo 12, inter-

lineado 1,5.

AV
Antes derealizar la actividad para el hogar, repase lo referido a fuentes en los capitulos 1y IV.

3.Reformulacion

=

En grupos de dos a cuatro personas, discutir las siguientes preguntas y tomar apuntes de los
principales consensos del grupo. Luego, socializar las posiciones con el resto del curso. Tiem-
po aproximado: 30 min.

1. ;Quéseentiende por reformular?

2. ¢(Enquésituacionesy con qué fin se reformula un mensaje? Explicary ejemplificar.

3. ¢Qué estrategias y procedimientos pueden emplearse para reformular un mensaje?
Ejemplificar.

4. ;Quésignifica que una afirmacion o un texto sea original? Justificar.

5. ¢Qué implica reformular en la universidad? Mencionar algunos contextos académicos
en los que tenga lugar este procedimiento.

6. ¢Cualesserianlascaracteristicas de la reformulacién para la confeccion de las entradas
de diccionarios y enciclopedias? ;De qué manera se utilizan las fuentes?
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Elobjetivode laactividad previa es discutir las posibilidades de presentar la misma informa-
cion de forma diferente segtin condiciones contextuales e intereses particulares, asi como
indagar en los recursos y estrategias de reformulacion conocidos por los estudiantes antes
de ahondar en el tema. También se busca poner en crisis una nocion de “originalidad” aso-
ciada a decir algo absolutamente nuevo y sin dar cuenta de las fuentes previas que trataron
unatematica.

AV

En el momento de producir un mensaje o volver a producirlo, tener en cuenta las nociones
referentes a variedades, registros y lectos estudiadas en el capitulo | y las ejercitaciones pre-
liminares sobre reformulacion trabajadas en el capitulo 1.

B

Leer el siguiente fragmento del libro Alternativas al capitalismo/colonialismo del siglo xxi
del Grupo Permanente de Trabajo sobre Alternativas al Desarrollo, y responder al cuestiona-
rio. Tiempo estimado: 45 min.

13 | El discurso dominante suele interpretar el derecho a la salud como
el acceso a instalaciones y equipos médicos. Sin embargo, en primer lu-
gar, el derecho a la salud es el derecho a vivir en condiciones que no nos
causen enfermedades, y solo en segundo lugar, el derecho a ser atendidos
dignamente, cuando ya estamos enfermos. Algo similar sucede con el dere-
cho a la educacion, que con mucha facilidad se reduce al derecho a tener
escuelas equipadas con computadoras, o a lo mejor a la acumulacion de
datos cuantificables y titulos; es decir, enfatiza en los aspectos materiales
y cuantitativos, cuando deberia, en primer lugar, contemplar que los jove-
nes puedan desarrollar una conciencia critica para entender y cuestionar
el mundo en el que viven, ubicarse y aportar en su propia comunidad,
conocer su propia historia, saber vivir y convivir en su entorno. (Véase De
Sousa Silva, 2004.)

(Lang, 2013, pp. 18-19)

1. Escribir unresumen de dos lineas del texto que pueda servir como titulo y subtitulo.

2. ¢Qué es el discurso dominante? Responder apelando a los conocimientos previos que
tenga al respecto.

3. ¢Cuales son las similitudes entre el derecho a la salud y el derecho a la educacién? Res-
ponder con sus propias palabras.

4. ;Aqué género pertenece el texto? ;En qué medida corresponde a una entrada de diccio-
nario o enciclopédica? Justificar.

5. ¢Esposible distinguir términos técnicos? Subrayarlos. ;A qué disciplina podria pertene-
cercada uno de ellos?

6. ¢Esposible identificar elementos textuales que posibiliten “decir lo mismo de otra ma-
nera”? ;Cuales son? ;Qué ideas vinculan?
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7. ¢Qué elementos textuales indican el punto de vista, la opinidn o el juicio de valor del su-
jeto que produjo ese discurso?

Algunas consideraciones teéricas para pensar la reformulacion

La reformulacion es un procedimiento de organizacion del discurso que permite al
hablante volver sobre un texto o segmento anterior (al que denominaremos texto
fuente) parareinterpretarloy presentarlo de una maneradistinta. Este procedimien-
to puede ser llevado a cabo por el hablante/escritor cuando considera que la formu-
lacidon elegida para comunicar algo no expresa de modo adecuado lo que pretende
transmitiry, por tanto, emplea una nueva formulacién lingtiistica mdsacorde con su
intencidn comunicativa; pero también puede ser su interlocutor quien vuelva sobre
ese enunciadoy le asigne una nueva interpretacion, por suponer que a partir de ese
primer miembro no se comprende adecuadamente lo dicho (Garcés Gomez, 2006).

En una primera instancia, la reformulacidn puede escindirse en imitativa y ex-
plicativa, siguiendo los parametros expuestos por Catherine Fuchs (1994). La refor-
mulacién imitativa implica la replicacién de los rasgos formales del texto fuente
para producir un texto nuevo; la reformulacion explicativa es la restitucion, la ex-
plicitacion o la expansién para un interlocutor del contenido del texto fuente. En
otras palabras, la reformulacidn imitativa equivale a “decir de la misma manera
algodistinto” y la reformulacion explicativa equivale a “decir lo mismo de manera
diferente”. Por otra parte, dado que la reformulacion puede entenderse como la po-
sibilidad de que un sujeto hablante/escritor tiene de restituir un mensaje bajo una
formainteligibleasuinterlocutor/lector, presenta dos dimensiones: una diddctica,
cuya finalidad es la de informar, comprender o hacer comprender un texto; y una
argumentativa, cuya finalidad es la de influir o dirigir la conducta del destinatario
(Narvaja de Arnoux, 2004).

Entonces, ;cudles son las razones que motivan la reformulacién? Para Maria Pi-
lar Garcés Gdmez (2006), la reformulacion es un procedimiento de reinterpretacion
discursiva que permite al hablante/escritor formular de nuevo su mensaje para que
su interlocutor lo interprete de modo adecuado. De aqui se desprende ademads su
caracter polifénico, ya que reformular implica introducir un nuevo punto de vista
coincidente o no con el del segmento de referencia; por lo tanto, las razones motiva-
dorasde lareformulacion puedenser la explicacion, la recapitulacion, la reconside-
racion, laseparaciény la correccion del texto fuente.

Este tipo de razones son fundamentales en el discurso académico. Los aportes
de estudiantes y expertos no son manifestaciones aisladas y totalmente novedosas,
sino que siempre deben vincularse con lo que ya se ha investigado, demostrado o
propuesto. Ese vinculo puede ser de reafirmacion o de distanciamiento, de refuerzo
delodicho previamente o decriticayataque. Pero, en cualquier caso, los textos aca-
démicos obligatoriamente se construyen sobre afirmaciones previas. Esas afirma-
ciones deben ser correctamente citadas y referenciadas para no ser consideradas
simple plagio.
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Ahora bien, de acuerdo con el tipo de relacidn que la reformulacion tenga
con el texto fuente, estaremos ante una relacion de equivalencia discursiva o
una relacion de distanciamiento discursivo. En el primero de los casos, se esta-
blece un parentesco semantico entre los enunciados o en las relacionesinferen-
cialesque llevanaconsiderar que el texto fuente debe interpretarse en el senti-
do que se manifiesta en el texto reformulado; mientras que, en el segundo caso,
la relacion es de distanciamiento del texto reformulado con respecto al texto
fuente (distanciamiento gradual). Esta diferencia, en lo formal, estara pautada
por marcadores discursivosy, siguiendo a la clasificacion propuesta por Garcés
Gomez (2006), pueden agruparse en equivalencia discursiva y distanciamiento
discursivo.

Equivalenciadiscursiva

Parentescosemantico (explicar, definir, especificar,denominar, y rectificar lo ex-
presado previamente): Es decir, 0 sea, esto es, a saber...

 Relaciones inferenciales (modo en que hay que interpretar lo expresado ante-
riormente): Mejor dicho, mejor atin, mds bien...

Distanciamiento discursivo

« Marcadores de recapitulacidn (tratan de englobar en un tltimo segmento lo ex-
presado en segmentos anteriores): en suma, en resumen, en sintesis, en conclu-
sion, enfin...

« Marcadores de reconsideracion (suponen una reconsideracion de los segmentos
anterioresylaformulacionde unnuevo puntodevistaqueredne tanto elementos
concordantes como discordantes): en definitiva, después de todo, en resumidas
cuentas, al finy al cabo, después de todo, a fin de cuentas...

+ Marcadores de distanciamiento (suponen la pérdida de pertinencia de una parte
o todo lo expresado anteriormente): de todos modos, de todas formas, de todas
maneras, de cualquier modo, de cualquier forma, de cualquier manera...

&

Reelaborar el siguiente fragmento (adaptado para esta actividad) del articulo “Comporta-
miento ciudadano organizacional y rse” de Arredondo Trapero, Rosas Ferrer y Villa Castaiio,
utilizando marcadores discursivos de reformulacion, con el fin de incluirlo en un informe de
lectura como argumento que exprese una relacion de parentesco semantico (equivalencia
discursiva).Tiempo estimado: 30 min.

En la fase de voluntariado intra-organizacional la empresa promueve en-
tre sus colaboradores programas de voluntariado con una osc (Organiza-
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cion de la Sociedad Civil) con la que tiene un vinculo estratégico. Asigna
horas de la jornada laboral para que el colaborador participe en causas
sociales y aprovecha su infraestructura y su capital humano para apoyar
las iniciativas de responsabilidad social. A diferencia del voluntariado in-
tra e inter-organizacional, el extra-organizacional lo realizan los colabo-
radores fuera de la jornada laboral, en su tiempo libre, y produce un mi-
nimo beneficio a la organizacion. El voluntariado inter-organizacional y el
extra-organizacional estan vinculados a programas sociales, en los que el
colaborador se interesa por una causa especifica y la empresa participa de
alguna forma. Debido al reducido apoyo, las organizaciones beneficiadas
no reciben colaboracion en forma sostenible, solo los esfuerzos de los co-
laboradores voluntarios.

(Arredondo Trapero, Rosas Ferrer & Villa Castafio, 2011, p. 225;
fragmento adaptado)

4.Nominalizacion, puntuaciony subordinacion para reformular

La reformulacion no solo puede llevarse a cabo mediante marcadores discursivos,
sino también a partir de distintas estrategias, como la de emplear enunciados gene-
ralesy nominalizaciones, o bien realizar una reelaboracion desde la puntuacidn del
texto o de la subordinacidn entre los planos enunciativos.

Nominalizacion

La nominalizacién permite derivar un sustantivo de un verbo o adjetivo para nom-
brar una actividad-estado (permutar = permutacion) o para nombrar uno de los ar-
gumentos del verbo o adjetivo (permutar - permutado). También cabe precisar que
la nominalizacion puede producir un efecto de generalizacion en el enunciado, ya
que implica una pérdida de informacién argumental, circunstancial, temporal, mo-
dalyaspectual.

&
Completar el siguiente cuadro con sus respectivas nominalizaciones. Luego, elaborar

]

una afirmacién utilizando cada uno de los siguientes términos: “inversion”, “cotiza-
cion”, “globalizacion” y “retribuible”. Por ultimo, reelaborar cada una de esas afirma-
cionesaplicando la estrategia de nominalizacion para cada término. Tiempo estimado:

45 min.
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Verho Sustantivo Adjetivo
Gastar
Ajuste
Invertir
Convertible
Gestionar
Evaluado
Balancear
Equilibrar
Regulacion
Archivar
Cotizacion
Producir
Aplicar
Monopolizado
Retribuible
Competir
Globalizacién
Crecimiento

Enunciado general

Unamanifestacion de lanominalizaciéon sumamente frecuente para escribir un texto
es el enunciado general. Esta estrategia permite reemplazar informacion extendida
por otra mas amplia que interprete lo que en el texto aparece con detalle. Es decir,
el enunciado general representa el significado de términos mas detallados. De esta
forma, se encapsula lo dicho previamente, se le atribuye una etiqueta que muestra la
visiondel escritor, y se posibilita seguir conel razonamientoy desarrollo del texto.En
elsiguiente ejemplo, los enunciados generales en negrita remiten a las afirmaciones
previassubrayadas:

El equipo econémico del gobierno de Macri, encabezado por Prat-Gay,
pretende instalar la idea de que_los salarios deberian aumentar en torno
del 25 por ciento. La l6gica incluye que los trabajadores formales tendrian,
ademds, un beneficio extra por una menor carga del Impuesto a las Ga-
nancias que preparan en la AFIP. La propuesta no resulta convincente si se
tiene en cuenta que ese tributo recae sobre uno de cada 10 asalariados, al
tiempo que los precios, en particular de los alimentos, anotaron fortisimas
subas tras la devaluacion, y falta todavia que comience el aumento de las
tarifas y otros servicios privados.

(La batalla de las paritarias, por Federico Kucher. Pigina 12 6/01/2016).
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De forma individual, leer los siguientes fragmentos textuales y rellenar los espacios en blan-
co con enunciados generales que puedan sustraerse del significado del texto subrayado. No
hay una tinica respuesta posible. Tiempo estimado: 30 min.

1) A finales del siglo xvit y principios del xix, Adam Smith, primero, y
David Ricardo, después, investigaron las causas del comercio internacio-
nal tratando de demostrar los beneficios del libre comercio. Smith sostenia
que, con el libre comercio, cada pais podria especializarse en la produc-
cion de aquellos bienes en los cuales tuviera una ventaja absoluta (o que
pudiera producir de manera mads eficiente que otros paises) e importar
aquellos otros en los que tuviera una desventaja absoluta (o que produjera
de manera menos eficiente). conduciria a un incre-
mento de la producciéon mundial, el cual seria compartido por los paises
participantes en el comercio.

(Gonzalez Blanco, 2011, p. 104)

2) Asi, se asemeja al monopolio en que la empresa individual produce una
gran cantidad de productos disimiles que los consumidores consideran
algo diferente de los ofrecidas por la competencia (puede ser el disefio,
una marca, un atributo, etcétera) por lo que la empresa tiene cierto mar-
gen para fijar los precios sin temer que los consumidores compren inme-
diatamente en la competencia por pequefias diferencias de precio. Pero,
al mismo tiempo, aunque estas no sean exacta-

mente iguales, se sustituyen mutuamente, por lo que cada empresa sigue
haciendo frente a la competencia de otros proveedores del mismo sector
de produccion.

(Gonzalez Blanco, 2011, p. 112).

3) El comercio exterior de China viene amplidndose ininterrumpidamente
desde la apertura de su economia en 1979. comen-

26 con relativa lentitud en los afios ochenta, al flexibilizarse los complejos
controles generalizados sobre las importaciones y las exportaciones.
(Prasad & Rumbaugh, 2003, p. 46).

4) Sin embargo, los beneficios del comercio exterior no se distribuyen de
manera uniforme en todo el territorio. Por ejemplo, las zonas costeras
como el delta del rio de las Perlas (que incluye la provincia de Guang-
dong) y el delta del rio Yangtze (en los alrededores de Shanghai) fueron las
mas beneficiadas. Algunas reflejan simplemente
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diferencias en las ventajas comparativas o su ubicacion y pese a que pro-
bablemente persistan, la creciente competencia en transporte y servicios
conexos que el comercio exterior estimula podria reducir los costos de
transporte, sobre todo en las zonas rurales mas remotas, y contribuir a una
mayor integracion de las regiones del pais.

(Prasad & Rumbaugh, 2003, p. 47)

Puntuacidnysubordinacién

Con el empleo de los signos de puntuacion se posibilita el sefialamiento de pau-
sas, matices de sentidoy entonacidn de un discurso escrito, para su debida inter-
pretacion. Una distincidn bdsica que hay que tomar en cuenta es entre la coma
y el punto. La coma se utiliza para marcar elementos que se han desplazado de
lugar dentro de la oracién (como “A primera hora, ...”), para marcar aclaraciones
(como “Halliday, el lingiiista inglés, ...”) o para ciertos conectores frecuentes en
discurso académico (como “Sin embargo, ..."”), entre otros usos. El punto se utiliza
para separar unas oraciones de otrasy, por este motivo, la mayoria de los frag-
mentos que estén separados por puntos debenincluir unverbo conjugado (como
“plantea”).

Por su parte, la subordinacion es un tipo de relacion sintactica que une dos 0 mas
elementos sintacticos de distinto nivel o funcién, dependiendo uno del/de los otro/s.
Asi, es posible encontrar una o mds oraciones dentro de otra; las oraciones incluidas
se denominardn subordinadas y la incluyente, oracién principal. También cabe des-
tacar que, de acuerdo con la funcidn sintdctica que dichas oraciones subordinadas
cumplan dentro de la principal, se las podra clasificar en tanto a su caracter sustan-
tivo (generalmente cumpliendo funcién de sujeto u objeto directo), adjetivo (comple-
mentando al nicleo sustantivo), o adverbial (brindando informacién contextual al
verbo principal).

Dentro de los textos académicos, generalmente, las oraciones subordinadas sus-
tantivas van acompafadas de verbos declarativos (como “afirmar”) e incluidas por
las particulas que o siyse emplean para introducir citas en estilo indirecto. Por ejem-
plo, si se pretendiese introducir el siguiente enunciado en uninforme de lectura:

El discurso dominante suele interpretar el derecho a la salud como el ac-
ceso a instalaciones y equipos médicos. Sin embargo, en primer lugar, el
derecho a la salud es el derecho a vivir en condiciones que no nos causen
enfermedades, y solo en segundo lugar, el derecho a ser atendidos digna-
mente, cuando ya estamos enfermos.

(Lang, 2013, pp. 18-19)
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Algunas posibilidades serian las siguientes:

Verbo declarativo + que incluyente:

Al respecto, Lang (2013) advierte/sostiene/afirma/declara/argumenta que el discur-
so dominante interpreta frecuentemente que el derecho a la salud es equivalente al
acceso a instalaciones y equipos médicos, aunque se lo debe comprender principal-
mente como un derecho a vivir en condiciones salubres y, recién entonces, como el
derechoarecibir unaatencion digna cuando se haya contraido una enfermedad.

Verbo declarativo +siincluyente (tiene el valor de una interrogacion indirecta):

Al respecto, Lang (2013) se pregunta/problematiza/cuestiona/plantea si el discurso
dominante no deberia interpretar el derecho a la salud como un derecho a vivir en
condiciones salubres en lugar de interpretarlo como un derecho a acceder a instala-
cionesy equipos médicos cuando ya se hubo contraido una enfermedad.

0

Un listado posible de verbos declarativos seria el siguiente: aclarar, admitir, afirmar, aia-
dir, apuntar, asegurar, declarar, destacar, enfatizar, escribir, especificar, explicar, exponer,
expresar, indicar, informar, insinuar, insistir, interrogar, manifestar, matizar, mencionar,
negar, notificar, objetar, opinar, precisar, preguntar, proponer, puntualizar, querer decir, ra-
tificar, recalcar, reconocer, recomendar, reiterar, replicar, responder, revelar, seiialar, soste-
ner, subrayar, sugerir, suponer, etcétera.

Por su parte, las oraciones subordinadas adjetivas —-también llamadas relativas, por

estarintroducidas por un pronombre relativo— cumplen la funcidn de brindar mayor

informaciénsobre el sustantivo al que se estan refiriendo de manera especificativa o

explicativa. Por ejemplo:

« Oracionessubordinadas adjetivas especificativas: No llevan comasy delimitan o
restringen el significado de la palabra a la que se refiere:

Por lo tanto, los intelectuales que tienen una vision critica con respecto al sistema

sanitarioargumentan que el derecho alasalud noesequivalenteal acceso ainstala-

cionesyequipos médicos.

« Oracionessubordinadas adjetivas explicativas: Llevan comasy explican caracte-
risticas de la palabraala que se refieren:

Por lo tanto, los intelectuales, que/quienes tienen una vision critica con respecto al
sistema sanitario, argumentan que el derecho a la salud es equivalente al acceso a
instalacionesy equipos médicos.

Jo,

Los pronombres relativos, a diferencia de los interrogativos, no llevan tilde y son que, el/
la/los/las que, quien/es, el/la/los/las cual(es), cuyo/a/os/as, cuanto/a/os/as (equivalen a
“todo/a/os/as lo/a/os/as que”), donde, adonde, como.
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Finalmente, las oraciones subordinadas adverbiales pueden o no estar introducidas
por un adverbio o frase adverbial, pero siempre brindan informacién contextuala la
oracion principal. Dicha informacidn puede ser la siguiente:

De lugar:

Aqui donde el discurso dominante interpreta que el derecho a la salud es equivalen-
te al acceso a instalaciones y equipos médicos, Lange (2013) afirma que tal derecho
debe ser comprendido principalmente como el derecho a vivir en condiciones.

Detiempo:

Mientras que el discurso dominante interpreta que el derecho a la salud es equivalen-
te al acceso a instalaciones y equipos médicos, Lange (2013) sostiene que tal derecho
debesercomprendido principalmente como el derechoavivirencondicionessalubres.

De modo:
Segtn/conforme indica/considerando el discurso dominante, elderechoa lasalud es
equivalente al acceso a instalacionesy equipos médicos (Lange, 2013)

Causales:

Ya que/puesto que/dado que/debido a que/ considerando que el discurso dominante
interpreta que el derecho a la salud es equivalente al acceso a instalaciones y equi-
pos médicos, Lange (2013) revela que tal derecho debe ser comprendido principal-
mente como el derecho avivir en condiciones salubres.

Concesivas:

Aunque/a pesar de que el discurso dominante interpreta que el derecho a la salud es
equivalente al acceso a instalaciones y equipos médicos, Lange (2013) sostiene que
tal derecho debe ser comprendido principalmente como el derecho a vivir en condi-
cionessalubres.

Finales:
Para/con el fin de superar al discurso dominante, Lange (2013) sostiene que el dere-
choalasaludesequivalente alaccesoainstalacionesyequipos médicos.

&

Puntuar el siguiente fragmento del trabajo Desarrollo de una metodologia de diagndstico
para empresas PyMEs industriales y de servicios: Enfoque basado en los sistemas de adminis-
tracion para la Calidad Total, de Néstor Braidot, Héctor Formento y Jorge Nicolini. Tener en
cuenta que es posible encontrar distintas soluciones a este ejercicio, dado que de distintas
formas de puntuar resultan distintos significados. Tiempo estimado: 20 min.

Introduccion este trabajo tiene como objetivo la construccion de un mo-
delo de diagnéstico organizacional aplicable al escenario de las pymes ar-
gentinas y capaz de generar resultados que permitan identificar las claves
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para un adecuado plan de intervencion organizacional para hacerlo se es-
tablecera primero el marco conceptual que plantean los modelos diagnos-
ticos basados en los principios de la administracion para la calidad total
seguidamente se estudiaran las caracteristicas y estructuras de dichos mo-
delos a los efectos de compararlos y establecer su grado de homogeneidad
conceptual y estructural y su aplicabilidad al escenario planteado poste-
riormente se analizara el escenario de las pymes argentinas y los resultados
de investigaciones previas sobre las caracteristicas comunes de aquellas fir-
mas que demostraron un elevado posicionamiento competitivo finalmente
combinando los segmentos anteriores se desarrollara el modelo propuesto
atendiendo a la necesidad de satisfacer las dos conclusiones obtenidas mo-
delizacion incorporando los principios universales de la administracion
para la calidad total aplicabilidad al particular escenario de pymes argen-
tinas en concordancia con los resultados de las investigaciones previas en
este campo el modelo resultante serd aplicado a un grupo no inferior a 10
empresas para comprobar su potencialidad diagnéstica y ajustar debida-
mente los cuestionarios para trabajo de campo asi como también evaluar
los planes de intervencion resultantes

1

De forma individual, convertir cada uno de los fragmentos en dos 0 mas, segtin el caso. El ob-
jetivo de este ejercicio es desarmar una oracion compleja que incluye subordinaciones en
las oraciones simples que la conforman. (Todos los fragmentos utilizados en este ejercicio
fueron tomados del texto Elementos de Administracion. Un enfoque internacional de Harold
Koontzy Heinz Weihrich). Tiempo estimado: 20 min.

1) Los empleados sabian que las utilidades de las empresas estaban enfocadas en las
utilidades netas, y también losabian los clientes, quienes, ademas, pensaban que era
unaempresa inflexible, centralizaday burocratica.

2)Elflujodebienesenelcanaldeabarrotesal menudeoibadelalmacéndelafabrica
alosalmacenesdelosdistribuidoresyalosalmacenesde las tiendas, donde los clien-
tes tomaban la mercancia de los estantes.
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3) La compaiiia, deseosa de perfeccionarse, no estaba satisfecha con su desempe-
fio y estableci6 diversos programas para mejorar el servicio y la eficacia de sus
operaciones.

4) Un aspecto relacionado de forma estrecha con el empleo para toda la vida es el
sistema de antigliedad, el cual ha proporcionado privilegios para los empleados de
mayor edad que han estado con la empresa durante un tiempo largo.

&

De forma individual, unificar las siguientes oraciones con un solo verbo conjugado en una
oracion compleja con elementos subordinantes (Todos los fragmentos utilizados en este ejer-
cicio fuerontomados del texto Desarrollo de una metodologia de diagnéstico para empresas
pymes industriales y de servicios: Enfoques basados en los sistemas de administracion para
calidad total, de Néstor Braidot, Héctor Formento y Jorge Nicolini). Tiempo estimado: 20 min.

1) Oracion 1: EL Premio Deming fue establecido en 1951 por la Unidn de Cientificos e
Ingenieros Japoneses (Juse).

Oracién 2:ELnombre del Premio Deming hace honor al especialista Norteamericano
W. Edwards Deming (1900-1993).

2) Oracion 1: La evaluacion incluye diez categorias de requisitos con igual peso
cada uno.
Oracidn 2: Cada organizacién debe considerar cada categoria.
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3) Oracion 1: Este trabajo tiene como objetivo la construccion de un modelo de diag-
ndstico organizacional aplicable al escenario de las pymes argentinas.

Oracion 2: Este trabajo tiene como objetivo la construccion de un modelo de diagnds-
ticoorganizacional capaz de generar resultados.

Oracién3:Losresultados deben permitiridentificar las claves paraunadecuado plan
deintervencién organizacional.

4) Oracion 1: Es necesario instalar un sistema de trabajo en equipo.

Oracidn 2: En un sistema de trabajo en equipo, la experiencia de todo el personal
debe utilizarse sistematicamente.

Oracion 3: La utilizacién sistematica de la experiencia del personal generara mejo-
raseinnovaciones.

5.Unidades escritas: seccion, parrafo y oracion

=

Discutir entre toda la clase. Tiempo estimado: 10 min.

1. ;Quéesunaseccion, parrafoyoracion? ;Cual es la funcion de cada uno?
2. ¢(Enqué génerosdiscursivos aparecen?

3. ¢;Comoserelacionan entresi? ;Como se diferencian?

4. ;Comoseorganizalainformacion en cada una de estas unidades?

o)

Los signos de puntuacion son los signos ortograficos que organizan el discurso para faci-
litar su comprension, poniendo de manifiesto las relaciones sintacticas y logicas entre sus
diversos constituyentes, evitando posibles ambigiiedades y seiialando el caracter especial
de determinados fragmentos (citas, incisos, intervenciones de distintos interlocutores en
un didlogo, etc.). En el espaiiol actual, forman parte de este grupo de signos el punto, la
coma, el punto y coma, los dos puntos, los paréntesis, los corchetes, la raya, las comillas,
los signos de interrogacion y de exclamacidn, y los puntos suspensivos. La mayor parte de
ellostienen, ademas, usos no lingiiisticos, que quedan afuera de los limites de la ortografia.
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De la puntuacion depende en gran medida la comprension cabal de los
textos escritos, de ahi que las normas que la regulan constituyan un as-
pecto basico de la ortografia. El hecho de que, junto a usos prescriptivos,
existan usos opcionales no significa que la puntuacién sea una cuestion
meramente subjetiva.

(RAE, pp. 281-282)

@

Paraun estudio mas profundo acerca de signos ortograficos, se recomienda revisar el Diccio-
nario Panhispdnico de Dudas de la Real Academia Espaiiola y la Asociacion de Academias de
la Lengua Espaiiola: <http://lema.rae.es/dpd/srv/search?id=qXGSxldBKD6hqrTMMo>.

14

Los siguientes fragmentos son versiones adaptadas del manual Planificacion de los recur-
sos humanos. Sin embargo, la separacion en frases, oraciones y parrafos contiene multiples
errores. Corregir la puntuacion de forma tal que quede un texto con un uso adecuado de la
puntuacion. Posteriormente, justificar oralmente de qué manera se organiza la informacion.
Tiempo estimado: 30 min.

1) En muchas ocasiones: en el lenguaje (cotidiano) se emplean de forma. indistin-
ta los términos, Planificacion y Programacion y esto no es del todo correcto ya
que, Planificar, tiene un sentido mas amplio. en la medida que implica disefiar un
proyecto y definir; todos los elementos necesarios para su realizacion incluyendo
los pardmetros que, habran de utilizarse, para medir esta realizacion con respecto
a lo proyectado; Programar, es el primer nivel de gradacion que permiten alcan-
zar los objetivos descritos en la planificacion (es una accion comprendida dentro
del plan Gairin 1997) sefiala en la practica un programa, suele referirse a un con-
junto de actuaciones mas, o menos, amplias pero; coherentes entre si orientadas,
a una misma finalidad claramente diferenciadas de otras asi, dentro de un plan
pueden llevarse a cabo distintos programas y cada uno de ellos desglosarse en
acciones otra. acepcion del término programar hace referencia a los elementos de
un programa por ejemplo un curso y consiste en definir el conjunto de operacio-
nes, que se han de llevar acabo, para organizar disponer ejecutar y regular una
accion formativa finalmente, se utilizan ambos términos como sin6nimos para,
designar procesos que prevean, la operativizacion de algo definido previamente
ya sea en el campo de la formacion la intervencion o actividades de la vida coti-
diana para denominar, el conjunto de operaciones que se pretenden llevar acabo.

2) Se define la planificacion estratégica de RR HH. Como el proceso de
formulacion de estrategias y el establecimiento de programas o tacticas
para su aplicacion este proceso, debe estar definido dentro de la empresa
de forma que sea parte integrante de la misma dotandola, de significado (y
coherencia respecto a la Mision). Vision y Objetivos de la misma a su vez
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y de forma genérica podemos decir, que la planificacion de recursos hu-
manos equivale a prever las necesidades de personal de una empresa a lo
largo del tiempo y las estrategias necesarias para cubrirlas por eso; puede
ser considerada como una toma de decisiones empresariales complejas con
las que se previene sistematicamente el acontecer en el drea de personal;

3) Antes, de planificar y de tomar decisiones sobre objetivos y estrategias
a seguir es necesario, tener una base informativa sélida -sobre la realidad
laboral de la empresa para determinar las posibilidades de accion mas ade-
cuadas de ahi-, que previo al proceso de planificacion de personal hay que
establecer los tipos de informaciones que se necesitan con ello se evitaran
(dos efectos muy corrientes) acumular datos sin conocer su utilidad o que
la recogida de informacién ocasione un coste excesivo para la utilidad que
proporciona este tipo de sistemas son algo mas que un simple mecanismo
de control, inventarial, constituyen, el fundamento de un conjunto de he-
rramientas de gestion que permite, a los gerentes establecer, objetivos para
el uso de los recursos humanos y medir el grado en que se alcanzan los
mismos ¢a continuacién se presentan en el siguiente cuadro las caracteris-
ticas fundamentales de este tipo de sistemas que como marca el epigrafe de
este apartado pueden ser denominados tanto SIP Sistema de Informacion
de Personal como sirRH Sistema de Informacion de Recursos Humanos?
por tanto se ha de tener en cuenta, que es comun utilizar ambas deno-
minaciones, para delimitar dicho sistema de informacién aunque, es mas
frecuente a nivel tanto practico como bibliografico el uso del término sip)

4) Por Analisis de Puestos de Trabajo APT entendemos el procedimiento en
el cual mediante la observacion, y el estudio se codifica, y se procesa la in-
formacion relativa al contenido de los puestos, y los elementos que lo com-
ponen junto con la determinacion de atributos a dichos puestos destrezas,
actitudes habilidades (una vez analizado se estableceran las responsabilida-
des capacidades), y requisitos que exija el puesto los riesgos que comporte
y las condiciones en las que se habra de desarrollar, en Planificacion de los
Recursos Humanos, por Descripcion de Puestos de Trabajo; DPT, entende-
mos aquella lista de tareas responsabilidades atribuciones y condiciones de
trabajo que conforman, un cargo, y que a la vez lo diferencian de los demas
cargos, de la organizacion se trata de un proceso en el cual se elabora una
estructuracion del trabajo vy, se asignan unas actividades de trabajo concre-
tas para alcanzar determinados objetivos de la organizacion. un Analisis de
Puestos de Trabajo APT por tanto, debe tener como objetivo, el determinar
claramente qué tareas se van a realizar en un puesto determinado y cuales
son las pautas de accion que se requieren para poder llevar a cabo con éxito
dicha tarea de esta forma el APT; tiene como meta final el andlisis de cada
puesto de trabajo, y no de las personas que lo desempefian.
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La seccidn

Dentro del discurso escrito, la seccién cumple la funcidn de agrupar un conjunto de
parrafos de acuerdo, no solo a su unidad tematica, sino con la funcién organizativa
que ese conjunto de parrafos cumpla con respecto al discurso en su totalidad.

Ademas, cada seccion esta demarcada por un espacio en blanco que separa el
parrafo o los conjuntos de parrafos que delimita, y se encuentra encabezada por un
subtitulo. Por otra parte, hay que destacar que el subtitulo pertinente a las secciones
correspondientes a la introduccion y la conclusién suelen ser homdnimos (es decir,
se usa la denominacion “introduccion”y “conclusion”) a dichas secciones; mientras
que las secciones correspondientes al desarrollo se subtitulan respetando una rela-
cion tematica entre la informacidn presente en el parrafo o conjunto de parrafosy
la denominacidn correspondiente. Un ejemplo de esto puede observarse en el libro
Economia, principios y aplicaciones, de Francisco Mochény Victor Beker:

CAPTTULD 1

LA ECONDMIA: CONCEPTOS BASICOS

INTROBUCCION

Razonar en términos econémicos implica una evalua-
cién de las distintas opciones posibles. Los ejemplos
siguientes muestran que prdcticamente a todos se nos
plantean alternativas entre las que hay que elegir. Asi,
cuando un estudiante decide salir a divertirse en los dias
anteriores a un examen, sabe que, como consecuencia,
podria obtener una mala calificacidn. Si un matrimonio
joven decide entregar un anticipo para comprarse un
departamento, es posible que ese afio tenga que sa-
crificar sus vacaciones de verano y no pueda renovar
el automdvil. A un empresario que ha obtenido unos
beneficios razonables, se le plantea la alternativa de re-
invertirlos en su empresa, para acelerar su crecimiento,
0 comprarse un departamento en la costa. El Gobierno,
cuando elabora los presupuestos generales del Estado,
sabe que, si concede mds dinero a obras piblicas, ten-
drd que recortar las partidas destinadas a otros fines,
tales como salud.

1.1 La Economia y la necesidad de elegir

La Economia se ocupa de las cuestiones que surgen en
relacién con la satisfaccion de las necesidades de los
individuos y de la sociedad. La satisfaccion de necesi-
dades materiales (alimentos, vestido o vivienda) y no
materiales (educacidn, ocio, etc.) de una sociedad obliga
a sus miembros a llevar a cabo determinadas actividades
productivas. Mediante estas actividades se obtienen los
bienes y los servicios que se necesitan, entendiendo por
bien todo medio capaz de satisfacer una necesidad, tanto
de los individuos como de la sociedad. La Economia se

ocupa de la manera en que se administran los recursos
escasos, con el objeto de producir diversos bienes y
distribuirlos para su consumo entre [os miembros de fa
sociedad. Por eso algunos autores la han denominado
también la Ciencia de la eleccidn.

La Economia estudia cémo las sociedades
administran los recursos escasos para producir
bienes v servicios, y distribuirlos entre los distintos
individuos.

En la vida real elegimos constantemente. A veces
la eleccion se refiere a temas menores, como la bebi-
da que tomamos en un bar, la cantidad de dinero que
destinamos a las vacaciones o al ocio; pero otras veces
tenemos que elegir en asuntos mis importantes, como
la profesién que deseamos ejercer o la adquisicion de
una vivienda.

Los consumidores, las empresas y el sector piblico
tienen que plantearse constantemente altermativas a la
hora de actuar y decidir cudl de ellas es la mds con-
veniente. De hecho, todas las sociedades se enfrentan
a la eleccidn y, por lo tanto, actian en el dmbito de la
Economia.

La Economia se estudin segun dos enfoques: el
microecondmico y el macroecondmico. La Microeco-
nomia estudia los comportamientos bdsicos de los
agentes econdmicos individuales (Capitulos 2 a 11).
La Macroeconomia, por el contrario, analiza compor-
tamientos agregados o globales, y se ocupa de temas
como el empleo, la inflacién o el producto total de una
cconomia (Capitulos 12 a 23).
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Finalmente, hay que considerar que el indice es la parte de un libro o una publi-
cacion en la cual las secciones se reflejan esquemdticamente, organizadas de
acuerdo a un criterio y acompaifiadas por el numero de pagina en la que se loca-
liza la informacidn. Algunos indices también pueden incluir una pequefa des-
cripcion del objeto relacionado, asi como de ciertos datos de interés. También
tomando como ejemplo el libro Economia, principiosy aplicaciones, de Francisco
Mochdény Victor Beker, se pueden observar ambos tipos de indice, uno resumidoy
otroampliado:

CONTENIDO RESUMIDO

PARTE PRIMERA cartTuLD 7
LOS FUNDAMENTOS DE LA ECONOMIA
EL MONOPOLID ........ 13
Sl CAPFTTULD 8
L ECONOPER: CONCEFTUS BRSKE.........cooem ] EL OLIGOPOLIO ¥ LA COMPETENCIA MONOPDLISTICA.......152
PARTE SEGUNDA
LA MICROECONOMIA: LA OFERTA, LA DEMANDA PARTE TERCERA
Y LOS MERCADOS DE PRODUCTOS LOS MERCADOS DE FACTORES
CAPITULD 2 CAPTTULO 9
LA OFEATA, LA DEMANDA ¥ EL MERCADO: APLICACIONES .25 LA AETAIBUCION DE LOS FACTORES:
EL MERCADD DE TARBRJD ....oooveeeeeeeereeeeresesnnnnes 172
cAPTTULO 3
LA ELASTICIDAD ¥ SDS APLICACIONES .............covevercrnnene 47 PARTE CUARTA
LA EFICIENCIA, LAS FALLAS DEL MERCADO
CAPTTOLO 4 Y EL PAPEL DEL ESTADO
LA DEMANDA ¥ EL COMPORTAMIENTD cAPTULD 10
DEL CONSUMIDOR ......ooeeeeeeesecerc s 65
EFICIERCIR ¥ FALLAS DEL MERCADC:
CAPTTULO § EXTERNALIDADES, BIENES PUBLICOS
; E INFORMACION IMPERFECTA ........oooeeeeecer e 20l
LA EMPRESA: PRODUCCION. COSTOS
Y BENEFICIOS.......... oo srennn B
caPiTuLa 1
o EL PAPEL DEL ESTADO EN LA ECONOMIR:
LA EMPRESA EX LOS MERCADOS DE LA DISTRIBUCION DEL INGRESD, LOS IMPUESTOS
COMPETENCIA PEAFECTA ... oeoeeeeeeeee s N3 VLA REROLACIIR. ...t 226

Manual de lectura, escritura y oralidad académicas para ingresantes a la universidad

203



204

CONTENIDD

PROLDGD Xy
CAPITULO 1 - LA ECONOMIA: CONCEPTOS BASICOS ......... 1
1.1 Laeconomia y la necesidad de elegir ... 1
LLI Laescasez y la eleccion...... 2
1.1.2  Factores productivos =2

1.I.3  Los problemas econémicas fundamentales
de todn 50CiEdAd.. .. s s enmermanssnssinaansnaterees 3
L.L4 La Economia positiva
y la Economin normativa ... riscasses 3
1.2 La frontera de posibilidades de produccién (FPP)
y el costo de oportunidad..........cceieemennienicsreninseanns 4
1.2.1 Frontera de posibilidades
de produccién (FPP)
1.2.2 El costo de oportunidad -
1.3 Las teorfas y los modelos econémicos.........cuene 8
1.3.1 Las teorias, los supuestos y el método
cientifico
1.3.2 Los modelos y su utilizacidn
1.4 Laespecializacién y el intercambio..
1.5 Laeconomia de mercado y el Estado ...

2.6 Laoferta, lademanda y la politica microecondmica:

los controles de Precios ... 40
2.6.1 Los efectos de la fijacién de

Un Precio MAXIMO ...oeerenreresenssesesnersins 40
2.6.2 Los efectos de la fijacidn de

UN PrECIo MINIMO coevcrcsiariscssasmns mseressssssass 43

CAPITULO 3- LA ELASTICIDAD ¥ SUS APLICACIONES ...... 47

3.1 Laeslasticidad de la demanda 47
3.1.1 Elasticidad-precio de la demanda................... 48
3.2 La elasticidad-precio de la demanda
¥ €1 INQTCI0 LOMD e sasi o soui cuiinsnsmismisas sontvmssiios mmiomsisntes 32
3.2.1 La maximizacion del ingreso total ..........o..... 54
3.2.2 La elasticidad de la demanda
y el ingreso total: aplicacionts ... .cuersssssnesssinns 54
3.3  Otras elasticidades de la demanda: la elasticidad
cruzada y la elasticidad-ingreso.........cccccuivvccinnnans 56
3.3.1 Elasticidad cruzada de la demanda:
bienes complementarios
y bienes (L LT ———— 56

33.2 Elasticidad-ingreso de la demandu:
bienes normales y bienes de lujo...

Apéndice 1.A - Las representaciones graficas ... 18 3.4 Laelasticidad de la oferta
Apéndice 3.A - Elasticidad en un punto
CAPITULD 2- LA DFEATA. LA DEMANDA y algunas aplicaciones . 61
Y €L MERCADO: APLICACIONES ...........cecoeeeeeeerereeceenee 2J "
51 B fnciommbeiis e} ) 2 CAPITULD 4- LA DEMRNOA ¥ EL COMPORTAMIERTD
- ) L - - N
N e = 2 DEL CONSUMIDOR e
221 Latablay la curva de demanda.......oeeeeneee 25 4.1 El consumidor y 1a utilidad.........cecoouviiimmirmennicninninnns
2.2.2 Desplazamientos de la curva de demanda..... 28 4.1.1  Utilidad como magnitud medible .
ok gl BT R S R e 31 4.1.2 La utilidad marginal decreciente........
230 Lacurvade ofertit ... 33 4.2 Laigualdad de las utilidades marginales
23.2 Desplazamientos de la curva de oferta ......... 33 por peso gastado en cada bien.............coermeniencssinnns 67
24 Laolerta y la demanda: el equilibrio del mercado ... 34 4.3 Laeleccion del consumidor:
2.5 El funcic ) de los do: un enfoque alternative. ... 69

¥ la asignacién de recursos 4.4 La paradoja del valor y el excedente
2.5.1 El equilibrio de mercado ... del consumidor
2.52 Elsistema de precios y el flujo circular 4.4.1 La paradojn del agun y los diamantes

del INGresn ...ciciommisaients 39 4.4.2  El excedente del consumidor

&

Los siguientes datos estan desordenados, pero son las distintas secciones, con sus respectivas
subsecciones, del Informe de coyuntura econémica del Consejo Profesional de Ciencias Eco-
nomicas de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, de julio de 2010. Armar un indice apropiado
para ese trabajo y justificar el criterio de organizacién empleado. Discutir en clase qué indi-
ces pueden ser adecuados y por qué. Tiempo estimado: 30 min.

ANALISIS GLOBAL (Reactivacién presente e incertidumbre de mediano
plazo | Evolucion del balance cambiario);

MONEDA Y FINANZAS (Extension del canje de deuda | Nuevos contro-
les cambiarios | Mercados de bonos y acciones);
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PRECIOS, SALARIOS Y OCUPACION (Evolucién del proceso inflaciona-
rio | Evolucién del mercado laboral);

SECTOR INDUSTRIAL (Mayor producciéon automotriz y mayores im-
portaciones | Recuperacion de la construccion);

TEMAS DE ACTUALIDAD (Las pymes argentinas en el escenario poscon-
vertibilidad | Politicas publicas, situacion y perspectivas);

SECTOR PUBLICO (Un nuevo récord de la recaudacién tributaria | Se
modifica la tendencia del resultado fiscal);

SECTOR EXTERNO (Fuerte alza de las importaciones | Aumenta el défi-
cit comercial con Brasil);

ECONOMIA INTERNACIONAL (Reunién de ministros del Grupo de
los 20 | Firme crecimiento de Brasil);

SECTOR AGROPECUARIO (El Plan agroalimentario y agroindustrial |
Las previsiones de produccion y comercializacion).

6.Marcadores del discurso

BN

Leer el siguiente fragmento del articulo “Un nuevo modelo energético para la construccion
del buenvivir”, de Pablo Bertinat (en Alternativas al capitalismo) y responda el cuestionario
de forma individual. Tiempo estimado: 45 min.

Apuntes sobre el diagnodstico

La produccion de energia primaria en América Latina es 20% mayor al
consumo. Esta diferencia marca las exportaciones fuera de la region, basi-
camente de petrdleo crudo. Del total de la produccion de petréleo de la re-
gion 40% es exportado. Por otro lado, la region es una importadora neta
de derivados de petroleo (BP, 2011). Ademads de la exportacion de energia
de manera directa, América Latina exporta energia virtual incorporada en
comodities y productos semielaborados o elaborados.

Sin embargo solo el 15% de toda la energia que se consume en Amé-
rica Latina corresponde al sector residencial. Mas de treinta millones de
personas no tienen acceso a la electricidad; muchos mas tienen acceso en
ambitos urbanos, en condiciones indignas; y mas de ochenta millones de
personas cocinan con biomasa, en condiciones que afectan a su salud. Los
sectores mds pobres pagan por la energia una proporciéon mayor de sus
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ingresos que los sectores mas ricos (CEPAL, 2009). A esto se suma que,

millones de personas son desplazadas y afectadas en América Latina por

obras de infraestructura energética.

Al mismo tiempo, el de la energia es un negocio floreciente para un
importante sector empresarial.

En las multiples crisis reconocidas como crisis civilizatoria uno de sus
componentes son problemas asociados al modelo de produccion y consu-
mo de energia imperante.

Pensar en alternativas requiere, en primera instancia, fortalecer el diag-
nostico, revisar cudles son las caracteristicas del sistema energético actual y
cuales las restricciones a la hora de pensar en las opciones. En este sentido,
y desde el punto de vista fisico, observamos un crecimiento exponencial de
la produccion y consumo de energia en los ultimos dos siglos; crecimiento
sostenido por la incorporacion de fuentes fosiles a la matriz energética: en
primer término, carbon, luego, petrdleo y, finalmente, gas natural, que ter-
minan de configurar una matriz energética mundial en donde estas fuentes
representaron 81% de la oferta de energia en el afio 2009 (1EA, 2011).

En el caso de América Latina, este porcentaje es algo menor, debido al
mayor peso que tienen las fuentes renovables de energia en la region.

El crecimiento exponencial de la utilizacion de energia se ha dado a la
par de un crecimiento similar de la poblacion planetaria. Sin embargo, a
pesar del crecimiento indicado de la utilizacion de energia, mas de 1400
millones de personas no tienen acceso a la electricidad y mas de 2600 mi-
llones, en todo el planeta, cocinan con biomasa.

Los impactos de este modelo energético son multiples. Es dificil estable-
cer un orden de importancia entre ellos, ya que afectan en diferente escala.
De esta manera, y solo para establecer los alcances del diagnostico del que
se parte para este articulo, nombraremos:

e La directa relacion, ya establecida sin dudas, entre la produccién y con-
sumo de energia y el proceso de cambio climatico que encuentra, entre
sus causas principales, las emisiones de gases de efecto invernadero pro-
ducidas por la quema de combustibles fésiles.

e Los impactos de las grandes obras de infraestructura energética, en to-
dos los eslabones de su cadena, sobre los territorios, la biodiversidad y
las comunidades afectadas.

e La contaminacién local producida por las cadenas energéticas de pro-
duccidn, transformacion, transporte y consumo de la energia.

e Las inequidades relacionadas con las caracteristicas de apropiacion de
la energia y sus beneficios en toda la cadena productiva.

e La apropiacién privada y con fines de lucro de los bienes y servicios
energéticos. La mercantilizacion de las cadenas energéticas en todas
sus etapas.

e La ausencia de la participaciéon ciudadana en la construccion de las
politicas energéticas y, sobre todo, en la posibilidad de decidir sobre
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los usos del territorio, son una caracteristica inherente al sistema ener-
gético vigente.

En este marco, las restricciones para pensar en alternativas al modelo ener-
gético vigente incluyen en primer lugar, la aceptacion de los limites al cre-
cimiento. Esto se refiere a la disponibilidad de los bienes de la Naturaleza,
pero también al agotamiento de las capacidades de sumidero que posee
el entorno natural. Esto es muy concreto, los recursos son limitados y la
capacidad de absorber los impactos también.

Si bien el cambio climatico provocado por el proceso de calentamiento
global podemos pensarlo dentro de la restriccion nombrada anteriormen-
te, sus caracteristicas demandan una atencion especifica, ya que establece
limites mas precisos en lo que se refiere a los escenarios futuros posibles y
a los procesos de transicion para alcanzarlos.

Otro rasgo caracteristico del cambio climatico, en cuanto al consumo
de energia, tiene que ver con la imposibilidad de generar escenarios fu-
turos distintos a los usuales. Una fuerte esquizofrenia se observa en las
instituciones, tanto en las asociadas con el desarrollo como en las que se
ocupan de la energia. Los documentos del Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD, 2011), los informes de desarrollo humano, los
informes de prospectiva de la Agencia Internacional de la Energia (1EA,
2011), o los regionales como los de la Organizacién Latinoamericana de
la Energia (Olade) mientras, por un lado, advierten sobre los peligros de
recorrer los senderos convencionales, por el otro, se muestran incapaces
de desarrollar escenarios energéticos alternativos que quiebren la logica
imperante, al menos en términos fisicos, de manera de mitigar el proceso
de cambio climdtico.

El desarrollo de escenarios distintos al tendencial es una de las ta-
reas pendientes y todo indica que no seran construidos desde los espacios
nombrados, salvo algunas excepciones; son parte de los desafios que se
presentan.

(Bertinat, 2013, pp. 161-164)

¢A qué género discursivo podria pertenecer el texto en cuestion? Justificar utilizando
diferentes rasgos.

¢Aqué piblico esta dirigido? Justificar. ;Cual es la finalidad del texto?
¢Cudleseltemaprincipal? Resumirlaprincipalafirmacionsobre eltema enunaoracion.
Identificar en el texto y transcribir tres marcas de impersonalizacion distintas. Luego
explicar como funcionan en cada caso.

¢Hay evidencias acerca de la postura del autor con respecto al problema que trata?
Justificar.

¢Qué informacion presenta cada parrafo? Justificar el paso de un parrafo a otro.
¢Puede leerse el texto en cuestion como una seccion? ;Por qué?
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Ordenar, evaluaryaclarareldiscurso

Desde una perspectiva tradicional, la comunicacién se entiende como un proceso de
codificacién y decodificacion en el que la lengua actia como el cddigo compartido
por el hablante/escritor y el oyente/lector. Sin embargo, y desde una perspectiva ac-
tualizada del término, la comunicacién debe ser entendida, ademas, como una labor
de inferencia; es decir, como un trabajo de deduccidn que los interlocutores realizan
alahorade producir sus respectivos discursos (Portolés Lazaro, 1993).
Enestalabordeinferencia, desempefian un papel central los marcadores discursivos,
es decir, las unidades lingiiisticas que colaboran con la estructuracion del textoy con la
puesta en relacion de sus diferentes fragmentos y que guian al oyente/lector en la loca-
lizacion de la informacion y la manera en la que esta se presenta. Dentro de los marca-
dores discursivos se pueden distinguir tres tipos relevantes para la escritura académica:
Ordenadores del discurso. Se emplean para organizar la informacién que se pre-
tendebrindarenundeterminado discurso. Su uso es mas frecuenteen la lengua escri-
taqueenlaoral,yaque generalmente responden a un discurso planificado.
Modalizadores. No organizan la informacién en si, sino que mas bien evidencian
el grado de proximidad que el hablante/escritor establece con el objeto de su discur-
so.Esa gradualidad puede expresarse en términos de impersonalizacion o de subjeti-
vidad. En el primer caso, tienden a presentarse los datos o acontecimientos evitando
elempleo de modalizadores; en el segundo, los datos 0 acontecimientos se presentan
manifestando, ademds, la opinidn personal, el punto de vista y/o los sentimientos del
hablante/escritor.
Reformuladores.Permitenal hablante/oyente presentarunenunciadocomo laformu-
lacién de un enunciado anterior (a este respecto véase mas atras en el presente capitulo).

Ejemplos de marcadores discursivos:

Ordenadores | Marcadoresde | Conectores: Marcadoresde |Comentadores: |Marcadores
deldiscurso apertura: -Aditivos:y, incluso, | continuidad: (introducenun |decierre:
Para comenzar, | ademas... Ensegundo nuevo comen- | Porultimo,
enunaprimera |-Consecutivos: pues, | lugar, porotra |tario) paraterminar,
instancia, pri- | entonces... parte, porotro | Pues, bien... finalmente...
mero, en primer | -Contraargumentati- | lado, después,
lugar,uno,de | vos:encambio,ahora |segundo...
unlado, porun | bien..
lado, poruna
parte...
Modalizadores |Juiciosdevalor: Evidencias:
uoperadores | Alomejor,amimodo dever,amiparecer,con | Claroque, como esnatural, desde luego, en
argumenta- toda seguridad, desde mi punto devista,enmi |verdad, porsupuesto, sin lugar a dudas...
tivos opinion, por lo general, quizds, tal vez...
Reformula- Explicativos: Rectificativos: Distanciamiento: | Recapitulacién:
dores Esdecir,osea... | Mejordicho, mas Encualquiercaso, |Ensuma,en conclusion...
bien... de todos modos...

Elaboracion propia a partir de Portolés (1993).
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AV
En el capitulo | se ensefian formas y procedimientos de la impersonalizacion; en el capitulo
VI, se trabajan los modalizadores y marcas de subjetividad.

Bo

Leer el siguiente fragmento del articulo “Un nuevo modelo energético para la construccion
del buen vivir”, de Pablo Bertinat (en Alternativas al capitalismo), resaltar los marcadores
discursivos y especificar qué funcion desempeiian en cada caso (ordenadores, modalizado-
res o reformuladores). Tiempo estimado: 45 min.

La construccion de las politicas energéticas, criterios de analisis

Una restriccion importante debe ser tomada en cuenta a la hora de pen-
sar acerca de la construccion de politicas energéticas de otras caracte-
risticas. Se refiere a la concepcion de las politicas energéticas como una
politica sectorial de las politicas de desarrollo. En este marco, la configu-
racion actual de las mismas se asocia a la idea de establecer herramientas
y mecanismos que garanticen el funcionamiento pleno de un modelo de
desarrollo asociado con crecimiento material infinito. La mirada con-
vencional intenta primordialmente garantizar una oferta suficiente ante
una demanda creciente. La energia, en tanto mercancia, se configura,
entonces, como una herramienta imprescindible para la reproducciéon
del capital.

La restriccion abordada plantea el desafio de poder pensar y desarrollar
alternativas energéticas que puedan subvertir el orden establecido, en el
marco del mismo sistema, de manera que pueda servir de germen de un
nuevo modelo energético en el marco de la construccion del Buen Vivir.

Una solucién sencilla seria la de plantear la imperiosa necesidad de al-
canzar otro desarrollo, de desplegar un modelo productivo de otras carac-
teristicas para construir un modelo energético alternativo. Sin embargo,
creemos que existen posibilidades y condiciones, ademas de la urgente ne-
cesidad temporal —por las restricciones ambientales y sociales— de generar
alternativas que contemplen no solo variantes tecnoldgicas sustentables,
sino también mecanismos y formas de relacionamiento alrededor de la
energia, que debiliten las relaciones capitalistas y permitan acumular ex-
periencias asociadas con nuevos paradigmas como el Buen Vivir, el ecoso-
cialismo u otras expresiones en tanto construcciones alternativas.

El contexto actual de la estructura de las politicas energéticas en Amé-
rica Latina sigue mostrando un predominio del paradigma neoliberal que
se introdujo desde principio de la década de los noventa. Si bien algunos
aspectos han sido parcialmente revertidos, como el tema de la propiedad
sobre determinados sectores, el nucleo central de las politicas energéticas
sigue siendo el mismo.
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La idea de mercados abiertos, segmentacion vertical de las cadenas, pri-
vatizaciones en algunos segmentos, la profunda mercantilizacion, la idea
de la energia como subsidiaria del sistema extractivo y demds reformas, no
han sido revertidas ain por los gobiernos progresistas. Si se visualiza una
marcada vocacion por retomar el comando de la definicion de las politi-
cas energéticas; no obstante, el curso de las acciones no muestra cambios
estructurales.

Probablemente se superpongan dos miradas acerca de la energia. Una
de ellas en tanto flujo o herramienta para satisfacer alguna necesidad que
se extingue en el momento de su utilizacion o, dicho con mas claridad,
se transforma. La otra, en tanto potencial (en otras palabras podria ser
un recurso, renovable, no renovable, etc.); pero potencial como parte del
ambiente-Naturaleza. En este sentido, se puede asumir como un patrimo-
nio legado pasado y futuro.

Desde la perspectiva de la sustentabilidad superfuerte (Gudynas, 2011),
la construccion de la sustentabilidad energética requiere desarrollar al-
ternativas a la concepcion de la energia en tanto capital, para fortalecer
la idea de patrimonio y de derecho. Desde este enfoque, se necesita para
su analisis valoraciones multiples (ecologicas, éticas, estéticas, culturales,
econdmicas, sociales, politicas, etc.) y, por lo tanto, el reconocimiento de
valores intrinsecos de la Naturaleza, por encima de las preferencias huma-
nas y de las valoraciones crematisticas.

Se trata de entender la dindmica del sistema energético enfocando
aquellas variables y relaciones que nos permitan explorar posibilidades
de reorganizacion, con el objetivo de reducir la utilizacion de energia,
hacer posible el reemplazo progresivo de fuentes, al tiempo que se cons-
truyen mecanismos, formas, estilos, que permitan alcanzar niveles de
vida adecuados para todos los seres humanos segun, sus contextos y
culturas.

El enfoque para enfrentar este desafio debe permitir visibilizar no solo
las relaciones correspondientes a los procesos de extraccion, generacion,
consumo y degradacion energética, sino también otro tipo de relaciones
existentes entre estos y los distintos componentes de los sistemas ambien-
tales humanos considerados integralmente.

Para su comprension y abordaje operativo, podemos considerar el sis-
tema energético —como todo sistema— formado por una estructura estatica
—determinada por sus componentes o subsistemas y el rol que cumplen—,
y una estructura dindmica conformada por flujos de energia, materia e in-
formacion que relacionan las partes. Como mencionamos, el sistema posee
una complejidad mayor que la correspondiente a la estructura conforma-
da por los recursos utilizados, los procesos de transformacion y consumo
final y la energia degradada.

Con el objeto de visibilizar aquellos componentes del sistema energéti-
co que resultan significativos, presentamos a continuacién dos diagramas
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representativos de dos niveles de andlisis. Ambos diagramas deben ser ana-
lizados como un todo, solo los presentamos divididos, a fin de una mejor
comprension.

(Bertinat, 2013, pp. 164-167)

&
Completar con marcadores discursivos los espacios en blanco de los siguientes textos. Poste-
riormente, comparar las soluciones adoptadas con el resto del curso. Tiempo estimado: 30 min.

a) En este articulo se expone la evolucion de las principales teorias econ6-
micas del comercio internacional centradas principalmente en explicar las
causas beneficios del comercio. Las teorias se han agrupado
en tres grandes categorias: la teoria tradicional del comercio
que explica las causas en funcion de las diferencias entre paises, obtenién-
dose beneficios de la especializacion; la “nueva” teoria que
anade otras causas beneficios, derivados de la consecucion
de economias de escala el acceso a una mayor variedad de
productos; las “novisimas” aportaciones que senalan a las
diferencias entre empresas como nueva fuente de beneficios del comercio.
(Gonzalez Blanco, 2011, p. 103).

b) Ultimamente se usa mucho el término “microfinanzas”. Mds adelante
vamos a ver de qué se trata debemos saber que no da lo mis-
mo hablar de “finanzas” que de “microfinanzas”. Estas ultimas abarcan
solo servicios financieros que pueden ser usados por los que son “micro”,
actividades de pequena escala.
Nuestra mirada no esta puesta en la cuestion del tamaiio,

en la OTRA ECONOMIA. Nos paramos no solo en una cuestién cuan-
titativa, cualitativa tanto de, por ejemplo, emprendimientos
mercantiles familiares como de cooperativas de trabajo con cientos de tra-
bajadores. (Finanzas para la economia social, cartillas de economia social
N.° 1, 2007, p. 13).

c) A continuacion presentamos las tres estrategias que han demostrado
ser fundamentales para el desarrollo de la economia social:

la estrategia de hibridacion de los recursos, la de los subsi-
dios cruzados , las aplicaciones del principio de subsidiarie-
dad. (Finanzas para la economia social, cartillas de economia social N.° 1,
2007, p. 35).

d) se distinguen y presentan las alternativas principales que
han ido surgiendo, en diversos contextos a lo largo de la
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historia, para hacer frente a las tendencias que tienen como resultado mar-
ginar a las mayorias del uso de los servicios financieros disponibles actual-
mente en el mundo.

Proponemos agruparlas en cuatro modalidades: las finanzas cooperati-
vas, las microfinanzas, las finanzas éticas las finanzas solida-
rias que, segun el contexto el tipo de organizaciones involu-
cradas, abarcan a las finanzas alternativas, las finanzas socia-
les solidarias, practicas de intercambios locales
moneda social, etc. , esta clasificacion no es taxativa, es una
posible propuesta que debe ser tomada en consideracion en un contexto
que plantea las alternativas entrecruzadas, combinadas, con interferencias.
En la realidad, tanto a nivel de las teorias como las practicas: “esta todo
muy mezclado”. (Finanzas para la economia social, cartillas de economia
social N.° 1, 2007, p. 38).

—i

'

Reformular cada uno de los fragmentos siguientes, utilizando las estrategiasy procedimien-
tos estudiados en este capitulo, con el fin de incorporarlos a un informe de lectura evitando
plagio.

a) Concebimos a la energia como parte de los bienes comunes, como una
herramienta y no un fin en si mismo y, en ese marco, parte de los derechos
colectivos y en congruencia con los derechos de la Naturaleza. (Bertinat,
2013, p. 170)

b) Entre los procesos de largo plazo que se configuran como desafios, po-
demos citar dos: La construccion social de la energia como derecho y la
desmercantilizacion del sector de la energia. (Bertinat, 2013, p. 170)

¢) Nos interesa pensar al “derecho” como la prerrogativa que tenemos el
conjunto de los seres vivos, no solo los seres humanos. En esta definicion
incorporamos a la Naturaleza con todas sus especies, por considerar que
es vital para el ejercicio de la vida digna presente y futura que los derechos
de la Naturaleza sean preservados y respetados, porque existe una interde-
pendencia entre el disfrute pleno de la vida del ser humano y el ambiente.
(Bertinat, 2013, p. 170)

d) En el marco del actual sistema capitalista, los mercados son instrumen-
tos al servicio de sectores cuya racionalidad es la acumulacion de capital
sin limites, mas alla incluso de consideraciones acerca de los limites fisicos
o la vida. Los mercados no son lugares neutrales en los cuales todos los
agentes intervinientes poseen los mismos conocimientos y acceso a la in-
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formacion. Para que este proceso se haya extendido del modo en que lo
hizo, ha sido necesario que el mercado avance y colonice las esferas no
mercantilizadas. (Bertinat, 2013, p. 171)

e) Coraggio (2007) plantea que toda economia real es una economia mixta
compuesta de tres sectores: la economia empresarial capitalista, la econo-
mia publica y la economia popular. (Bertinat, 2013, p. 172)

f) En el trabajo Contribucion de los servicios energéticos a los objetivos de
Desarrollo del Milenio y a la mitigacion de la pobreza en América Latina y
el Caribe,la cEPAL analiza los documentos de planificacion energética de los
paises de la region. Entre sus conclusiones se subraya que el tema del acceso
a la energia no es un eje prioritario. En los casos en que se aborda, se lo
hace focalizado exclusivamente a sectores rurales. También se indica que en
todos los casos analizados los sectores mas pobres gastan una mayor pro-
porcion de sus ingresos para pagar los gastos energéticos, que los sectores
medios o altos. Esto se debe a la falta de politicas de precios y tarifas orien-
tadas a estos sectores, asi como a la falta de acceso a fuentes mas eficientes
y baratas (por ejemplo, gas distribuido por redes en lugar de gas envasado).
(Bertinat, 2013, p. 176)
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Capitulo VI

Construir unavoz autoral

Cecilia Obregon

Introduccion

(=

Las que siguen son frases que hablan sobre el jugador Javier Mascherano como un héroe:
aparecieron en las redes sociales, durante el Mundial de fiitbol de 2014, luego del partido
que Argentina le gané a Holanda y que le permitié acceder a la final. Leer y comentar entre
todos. Tiempo estimado de la actividad: 20 min.

=

¢Qué conocimientos debe tener el lector para comprender estas frases?

¢Qué clase de conocimientos exige cada una: popular, cientifico, etcétera?

3. ¢Cuales serian frases mas incomprensibles para los extranjeros?, ;por qué?, ;cémo po-
drianexplicarse?

4. Crearuna frase propia con Mascherano.

N

« Mascherano depositd délares y recibié dolares...

« Mascherano no te recupera las Malvinas, te conquista Inglaterra.

« Mascherano no dejaba que a Newton se le cayera la manzana.

« Mascherano te quita lo bailado.

¢ Mascherano le dijo a Yoda “Que la fuerza te acompaiie”

+ Cuando Jesiis iba a multiplicar los panes, aparecié Mascherano y dijo: “Tranquilos,
muchachos, traje facturas”.

« ELGPS de Mascherano no recalcula, le pide perdén por su error y se autodestruye.

¢ Mascherano mata el 0,01% devirus y bacterias que los demas productos no matan.

» ElperrodeMascherano puso un cartel “Cuidado con elLAMO”.

¢ CuandoMascherano compra galletitas Variedad, le vienentodos pepitos, minimelba
yninguna boca de dama.

« Mascherano sabe quién se tomd todo el vino. Y nunca se lo dijo a la Mona Jiménez.

¢ Mascherano aparece en Game of Thrones y sobrevive.
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Este conjunto de frases es una muestra de cémo cada texto, por breve (o simple) que
sea, esta siempre en didlogo con otros. Los hablantes comparten saberes previos (no
solo enciclopédicos) a partir de los cuales construyen nuevos saberes, nuevas voces,
en una comunidad discursiva determinada. Estas nuevas voces, a su vez, deben estar
preparadas para interactuar con otras. En el @mbito universitario, los textos que pro-
duzcan lasy los estudiantes seran elaborados en funcién de lecturas previas, deba-
tesenelaula, investigaciones, etc., es decir, en el seno de una cultura disciplinarala
que iran perteneciendo, con una identidad que se ira forjando entre-textos, es decir
en la lectura, en la escritura, en el habla y en la escucha de los textos propios de la
disciplina que han elegido. Asi, la voz autoral serd siempre una voz entrecruzada de
otras, polifdnica, porque habita una comunidad discursiva, porque antes y después
hay otros autores... Reconocer esto es primordial para empezar a construir una mira-
da propia,unmodo deveryde decir personal. La escritura es el terreno propicio para
darle identidad a esta voz, por eso este capitulo se encargara de explorar las herra-
mientas discursivas que lo hacen posible.

EJ
Para profundizar el abordaje de estas cuestiones, leer el siguiente texto de un autor que ya
se havisto en el primer capitulo: Mijail Bajtin. El problema de los géneros discursivos fue tra-
ducido al espaiiol en 1982y, con muchas reediciones, sigue siendo una obra de permanente
lectura. Tiempo estimado de toda la actividad: 60 min.

Enuna primera lectura:

1. Subrayartodas las frases que seialen el cardcter dialdgico de los textos.

Anotar, por lo menos, dos ejemplos en el margen del texto.

3. Utilizarsignos de pregunta en el margen, si se tienen dudas. Compartir esas inquietudes
enlaclase.

0

Las notas al margen y el subrayado son auxiliares de la lectura (Alvarado, 2004) que deben te-
nerse muy en cuenta a la hora de enfrentarse con textos tedricos que requieren varias lecturas
para volver comprensibles nuevos conceptos o relaciones entre ellos. Esimportante, entonces,
dejar estas huellas de lectura porque ayudan a releer. Los autores expertos escriben al leer.

N

AV
Estas herramientas retoman el concepto de lectura anotada de pdrrafos visto en el capitulo I

Después de una segunda lectura, responder las preguntas que aparecen luego del texto:

El problema de los géneros discursivos

2. El enunciado como unidad de la comunicacion discursiva. Diferencia
entre esta unidad y las unidades de la lengua (Palabra y oracion)
En la lingtistica hasta ahora persisten tales ficciones como el “oyente” y
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“el que comprende” (los compaiieros del “hablante”), la “corriente dis-
cursiva unica”, etc. Estas ficciones dan un concepto absolutamente distor-
sionado del proceso complejo, multilateral y activo de la comunicacion
discursiva. En los cursos de lingiiistica general (inclusive en trabajos tan
serios como el de Saussure), a menudo se presentan esquematicamente los
dos compaiieros de la comunicacion discursiva, el hablante y el oyente, se
ofrece un esquema de los procesos activos del discurso en cuanto al ha-
blante y de los procesos pasivos de recepcion y comprension del discurso
en cuanto al oyente. No se puede decir que tales esquemas sean falsos y
no correspondan a determinados momentos de la realidad, pero, cuando
tales momentos se presentan como la totalidad real de la comunicacion
discursiva, se convierten en una ficcion cientifica. En efecto, el oyente, al
percibir y comprender el significado (lingtiistico) del discurso, simulta-
neamente toma con respecto a este una activa postura de respuesta: esta
o no esta de acuerdo con el discurso (total o parcialmente), lo completa,
lo aplica, se prepara para una accion, etc.; y la postura de respuesta del
oyente estd en formacion a lo largo de todo el proceso de audicion y com-
prension desde el principio, a veces, a partir de las primeras palabras del
hablante. Toda comprension de un discurso vivo, de un enunciado vivien-
te, tiene un caracter de respuesta (a pesar de que el grado de participacion
puede ser muy variado); toda comprension esta prefiada de respuesta y de
una u otra manera la genera: el oyente se convierte en hablante. Una com-
prension pasiva del discurso percibido es tan solo un momento abstracto
de la comprension total y activa que implica una respuesta, y se actualiza
en la consiguiente respuesta en voz alta. Claro, no siempre tiene lugar una
respuesta inmediata en voz alta; la comprension activa del oyente puede
traducirse en una accién inmediata (en el caso de una orden, podria tra-
tarse del cumplimiento), puede asimismo quedar por un tiempo como una
comprension silenciosa (algunos de los géneros discursivos estan orien-
tados precisamente hacia este tipo de comprension, por ejemplo los gé-
neros liricos), pero esta, por decirlo asi, es una comprension de respuesta
de accion retardada: tarde o temprano lo escuchado y lo comprendido
activamente resurgirda en los discursos posteriores o en la conducta del
oyente. Los géneros de la compleja comunicacion cultural cuentan pre-
cisamente con esta activa comprension de respuesta de accion retardada.
Todo lo que estamos exponiendo aqui se refiere, con las correspondientes
variaciones y complementaciones, al discurso escrito y leido.

Asi, pues, toda comprension real y total tiene un cardcter de respuesta acti-
va y no es sino una fase inicial y preparativa de la respuesta (cualquiera que
sea su forma). También el hablante mismo cuenta con esta activa compren-
sion prenada de respuesta: no espera una comprension pasiva, que tan solo
reproduzca su idea en la cabeza ajena, sino que quiere una contestacion,
consentimiento, participacion, objecion, cumplimento, etc. (los diversos
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géneros discursivos presuponen diferentes orientaciones etiologicas, varios
objetivos discursivos en los que hablan o escriben). El deseo de hacer com-
prensible su discurso es tan solo un momento abstracto del concreto y
total proyecto discursivo del hablante. Es mas, todo hablante es de por si
un contestatario, en mayor o menor medida: él no es un primer hablante,
quien haya interrumpido por vez primera el eterno silencio del universo, y
¢l no unicamente presupone la existencia del sistema de la lengua que utili-
za, sino que cuenta con la presencia de ciertos enunciados anteriores, suyos
y ajenos, con los cuales su enunciado determinado establece toda suerte
de relaciones (se apoya en ellos, problematiza con ellos, o simplemente
los supone conocidos por su oyente). Todo enunciado es un eslabon en la
cadena, muy complejamente organizada, de otros enunciados.
(..))

Todo enunciado es un eslabon en la cadena de la comunicacion discursiva,
viene a ser una postura activa del hablante dentro de una u otra esfera de
objetos y sentidos. Por eso cada enunciado se caracteriza ante todo por su
contenido determinado referido a objetos y sentidos. La seleccion de los
recursos linglisticos y del género discursivo se define ante todo por el com-
promiso (o intencién) que adopta un sujeto discursivo (o autor) dentro de
cierta esfera de sentidos. Es el primer aspecto del enunciado que fija sus
detalles especificos de composicion y estilo. El segundo aspecto del enun-
ciado que determina su composicion y estilo es el momento expresivo, es
decir, una actitud subjetiva y evaluadora desde el punto de vista emocional
del hablante con respecto al contenido semantico de su propio enunciado.
En las diversas esferas de la comunicacién discursiva, el momento expre-

sivo posee un significado y un peso diferente, pero estd presente en todas

partes: un enunciado absolutamente neutral es imposible. Una actitud eva-
luadora del hombre con respecto al objeto de su discurso (cualquiera que

sea este objeto) también determina la seleccion de los recursos léxicos,
gramaticales y composicionales del enunciado. El estilo individual de un
enunciado se define principalmente por su aspecto expresivo. En cuanto
a la estilistica, esta situacion puede considerarse como comuinmente acep-
tada. Algunos investigadores inclusive reducen el estilo directamente al
aspecto emotivo y evaluativo del discurso.

(Bajtin, 1999, pp. 257, 258, 274)

¢Aquéesquema de la comunicacion se hace referencia al comienzo del texto? Represen-
tarlo graficamente y explicar por qué Bajtin seiiala: “no se puede decir que tales esque-
mas sean falsos y no correspondan a determinados momentos de la realidad”

¢Enqué sentido el autor habla de “ficciones” al referirse a estos esquemas?

La primera oracion del texto establece un dialogo confrontativo, ;con quiénes? ;Qué
funcidn tiene la confrontacion al comienzo de un texto?
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7. ¢Qué significa que “toda comprension esta prefiada de respuesta”? Explicar con pala-
bras propias.

8. Para explicar el caracter dialégico de todo enunciado, el autor utiliza una metafora:
“todo enunciado es un eslabon en una cadena”. ;Por qué les parece que ha establecido
estarelacion? ;Qué otras metaforas se podrian utilizar para explicar el mismo concepto?

0

Tanto el uso de metdforas como el uso de ejemplos son recursos explicativos que facilitan la
comprension de conceptos tedricos.

En una metdfora, se asocian dos términos (enunciado-eslabon, en este caso) que provie-
nen de distintos ambitos (la lingilistica-la joyeria) pero tienen alguna similitud. En los textos
académicos, se busca aclarar un concepto dificil o nuevo acercandolo a otro que resulte mas
familiar para el destinatario.

&
En grupos, comentar y apuntar enunciados cotidianos en los que aparezcan las palabras es-
labén o cadena como términos de una metafora. Tiempo estimado: 10 min.

0

Eltexto de Saussure (Suiza, 1857-1913) al que hace referencia Bajtin es el Curso de lingiiistica
general. Considerado figura fundamental de la lingiiistica moderna, Saussure establecid cla-
ramente la distincion entre lengua y habla y se ocupd de la lengua, dentro de la cual definié
fundamentalmente el signo lingiiistico. Al hacer este recorte, dejaba a un lado las condicio-
nes de produccion y recepcion de los mensajes, posicion que fue cuestionada posteriormente
por otros lingiiistas y a la cual se refiere Bajtin en este punto. No obstante, su obra ha sido
fuente de lecturasy relecturas que lo ubican en un lugar central en su disciplina.

EVG
Investigar como se escribié y cuando se publico el Curso de Lingiiistica general. Es un dato
relevante para tener en cuenta en el ambito universitario.

Microescritura: uso de dos puntos

Releer la oracidn subrayada en el texto de Bajtin: ;qué significa que el “momento ex-
presivo” estd siempre presente? Tengan en cuenta la presencia de los dos puntos para
interpretar este fragmento.

Los dos puntos detienen el discurso para llamar la atencién sobre lo que sigue. En
la oracion que acabamos de destacar, se utilizan para explicar la idea anterior, casi
como una reformulacion, como si en lugar de dos puntos estuviera escrito “es decir”.

EN

Buscary subrayar en el mismo texto otro ejemplo de este uso de dos puntos.
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[
Ingresar al Diccionario Panhispdnico de dudas, desde: http://www.rae.es/recursos/diccionarios/dpd
Ubicar y transcribir los otros usos de dos puntos. Proponer, para cada caso, ejemplos de
este mismo capitulo.

1. Personalizaciony despersonalizacion

Bz

Elenunciador tiene siempre “una actitud subjetivay evaluadora” con respecto al objeto de su
discurso, plantea Mijail Bajtin. A partir de esta afirmacion, discutir en la clase lo siguiente y
apuntar las conclusiones. Tiempo estimado de la actividad: 20 min.

1. Silostextos académicos, como muchos otros textos, contienen una evaluacion del enun-
ciador, ;quévalor de verdad pueden tener?

2. Releer el comienzo del texto de Bajtin. ; Como expresa su evaluacion sobre los conceptos
de lingiiistica que refiere? Subrayar las marcas de subjetividad que encuentren:

En la lingiiistica hasta ahora persisten tales ficciones como el “oyente” y “el
que comprende” (los companeros del “hablante”), la “corriente discursiva
unica”, etc. Estas ficciones dan un concepto absolutamente distorsionado
del proceso complejo, multilateral y activo de la comunicacion discursiva.
En los cursos de linglistica general (inclusive en trabajos tan serios como
el de Saussure), a menudo se presentan esquematicamente los dos compa-
fieros de la comunicacion discursiva, el hablante y el oyente, se ofrece un
esquema de los procesos activos del discurso en cuanto al hablante y de
los procesos pasivos de recepcion y comprension del discurso en cuanto al
oyente. No se puede decir que tales esquemas sean falsos y no correspon-
dan a determinados momentos de la realidad, pero, cuando tales momen-
tos se presentan como la totalidad real de la comunicacion discursiva, se
convierten en una ficcion cientifica.

3. Ensayar-en el pizarron-lareformulacion de, al menos, un fragmento del texto de Ba-
jtin, que incluya una evaluacion de ustedes. ; Como se logra expresar esa evaluacion?
¢Coémo se concilian una evaluacion del enunciador y una posicion cientificamente
fundamentada?

AV
En el capitulo Vse aprendieron técnicas para reformular las afirmaciones de otras fuentes.

Eldiscurso cientificosiempre busca construir objetividad, alavez que esinherentemen-
te subjetivo. ;Como es posible conciliar estas posiciones? En principio, digamos que
esta aparente contradiccion reviste una particularidad del discurso cientifico. Hay un
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enunciador que decidi6 qué decirycomo decirloy que retoma, discute, amplia o confir-
ma lo que otros expertos han dicho antes.No obstante, ese enunciador casi siempre esta
pocovisible en los textos, porque lo que masinteresa essu objeto de estudio, o bien hace
ingresar subjetividad de formas consensuadas en cada disciplina que son distintas del
habla cotidiana no cientifica. Es asi que el autor de un texto incluye su voz en el ambito
académico utilizando recursos de textualizacién como los de personalizacién, desper-
sonalizacionyreferenciade lapalabraajena.Nosocuparemosaquide losdos primeros
quevisibilizan al autor—en mayor o menor medida—en la superficie de los textos.

AV
Para el caso de la referencia o cita, revisar lo trabajado en el capitulo IV.

EVG

Los que siguen son fragmentos (de capitulos) de dos libros que se ofrecen como material de
lectura en Economia social y solidaria. Trabajar en grupos. Tiempo estimado para toda la ac-
tividad: 60 min.

Enunaprimera lectura, detenerse, especialmente, en las fuentes bibliogrdficas (buscarlas en
labibliografia al final del capitulo) y en las notas al pie. Responder:

1. ;Cudlessonlostitulosde amboslibros?,;Quéinformacion lesaportanaloslectores esostitulos?

2. ¢Aquédisciplina (o disciplinas) pertenecen los términos neoliberal, imperialismo, anti-
capitalismoysocialismo, del texto 1? Definir estos términos, a partir de lo que plantea el
texto. Consultar una enciclopedia especializada en la disciplina en cuestion.

AV
Recordar lo que se ha estudiado sobre el género discursivo entrada enciclopédica en el
capitulo V.

1. Explicaren qué sentido el texto 1 se refiere a “nuevos rumbos”.

2. Enelsegundotexto,se citaelcasodeLilly Ledbetter:;quiénfue?, ;quéimportancia tiene
su caso para eltema al que se refiere el texto?

3. Leanlasnotasalpiedelsegundo texto: ;Qué dato fundamental aporta la primera? ;Para
qué lesirve al lector este dato?

Después de leer los textos, responder:

1. ¢Enquépersona gramatical (1. 2.2, 3.?) estan escritos estos textos?

2. ;Cualesson lostemas que aborda cada uno?

3. Compararambostextos: ;Se plantean los temas con neutralidad? ;Por qué? Subrayar las
partes que justifiquen la respuesta.

0

Cultura académica. Cuando se hacen puestas en comiin de los trabajos, es necesario regis-
trar correcciones o datos para ampliar lo que se resolvié individual o grupalmente. Revisar
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lo propio, a partir de lo que aportan los demas, y viceversa: brindar lo propio para que otros
tomen nota es una estrategia fundamental para escribir dentro del ambito académicoyesla
forma caracteristica de tomar apuntes en la universidad. El estudiante debe asumirunrol ac-
tivo en latoma de apuntes, porque en ocasiones el docente no le indicara explicitamente qué
anotar o qué no anotar ni podra monitorear de qué manera se vincula lo que otros afirman
con lo que el estudiante cree.

La construccion de alternativas mas alla del capital

Nuevos rumbos emprenden los pueblos latinoamericanos desde que pu-
sieron en cuestion el consenso ideoldgico del que gozo la ortodoxia neo-
liberal durante las ultimas décadas del siglo pasado. En los inicios del xx1
lentamente la correlacion de fuerzas comenzé a cambiar gracias a la movi-
lizacién popular. Rebeliones populares (2000, Ecuador; 2001, Argentina;
2003 Bolivia) estallaron en repudio a la aplicacion a ultranza de las politi-
cas neoliberales y acumularon fuerzas suficientes para destituir gobiernos
y modificar el clima ideol6gico neoliberal imperante.

Sobreponiéndose de este modo “al fin de la historia”, decretado por
los voceros del imperialismo, los pueblos con sus movilizaciones posibi-
litaron que el debate por la emancipacion social en perspectiva socialista
—especialmente a partir de la formulacion en Venezuela del “Socialismo
del siglo xx1”- tuviera lugar nuevamente en América Latina. El proceso
que se abre en Latinoamérica unicamente podrd avanzar por un camino
de transformacion solo si sus pueblos confluyen en una lucha comun de
perspectiva anticapitalista y socialista.

(Gambina & Roffinelli, 2011, pp. 55, 56)

Division sexual del trabajo, economia del tiempo y Buen Vivir.
La perspectiva cuatro-en-uno'

El 29 de enero de 2009, el primer presidente afroamericano de los Estados
Unidos, objeto de la esperanza de muchos, firma su primera ley, que garan-
tiza igual remuneracion para igual trabajo, independientemente del sexo,
raza, religion y edad. La ley lleva el nombre de Lilly Ledbetter, una mujer
que luchoé largo tiempo por esta causa: en diecinueve afios de trabajo, Le-
dbetter habia perdido alrededor de 197.550 doélares a causa de la desigual
remuneracion en iguales condiciones de trabajo. Este monto no incluia las
pensiones perdidas que, segin la nueva ley, le tuvieron que ser reintegradas.

Generalmente, este tipo de desigualdad se expresa en porcentajes (por
cierto, a escala global, las mujeres siguen ganando 23% menos que los va-
rones); pero, de vez en cuando, conviene referirse a estos desequilibrios en
montos de dinero e imaginarse una persona concreta. La victoria de Lilly
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Ledbetter alimenta la esperanza de que todas podemos hacer y ganar algo,
de que si es posible cambiar el estado de las cosas. Es una traduccion practi-
ca de lema Yes, we can, que le dio hegemonia a Obama,? porque con él con-
sigui6 despertar y emocionar a las personas, devolverles la fe en si mismas.
En Alemania, nos sentimos conmovidas y, al mismo tiempo, resignadas,
pues ya sabemos que la reduccion e, incluso, la eliminacién de la brecha
entre los salarios de hombres y mujeres, lamentablemente, no se consigue
con la sola promulgacion de una ley que diga “igual remuneracién para
igual trabajo” (nuestra consigna en las décadas de los sesenta y setenta).
De hecho, existe una variedad de artimafas para imponer la desigualdad
de salarios. Por ejemplo, los incontables criterios que en trabajos desigua-
les permiten fijar los salarios de tal forma que a las mujeres siempre les to-
que la remuneracion mas baja. Es evidente que las correcciones por si solas
no son suficientes para compensar la desigualdad. Por ello, para analizar
de donde viene este persistente menosprecio del trabajo de la mujer, nece-
sitamos analizar el tema desde un orden superior y retroceder en el tiempo.
(Haug, 2013, p. 417)

! La autora, Frigga Haug, fue catedratica de sociologia en la Universidad para
Economia y Politica de Hamburgo hasta el afio 2001. También ensefié como do-
cente invitada en Kopenhagen, Innsbruck, Klagenfurt, Sydney, Toronto y Durham
(EE. UU.). Coeditora de la revista de pensamiento critico Das Argument en Ale-
mania vy, a partir de 2006, del diccionario hist6rico-critico del marxismo. Militan-
te de varias iniciativas feministas de izquierda. Entre otras obras, ha escrito Rosa
Luxemburg vy el arte de la politica, publicada en 2013.

2 El eslogan Yes, we can proviene de la pelicula Bread and Roses, que relata la
increible unién y victoria de un grupo de mujeres de limpieza, que luchaban por
sus derechos.

0

Rosa Luxemburgo (Polonia, 1871-Alemania, 1919) es considerada una de las voces funda-
mentales del marxismo. Por su condicion de luchadora en un contexto adverso para las mu-
jeres, es tomada también como icono por los movimientos feministas. Logro estudiar en una
de las pocas universidades donde se admitian mujeres (la de Zurich) y doctorarse en ciencias
politicas. Fue docente: ensefié economia politica e historia econdémica, y desde 1911 dicto,
ademas, un curso sobre historia del socialismo.

®

Relevar mas datos para completar la biografia de Rosa Luxemburgo (vea su obra, especial-
mente) y compartirla en la clase. Sitios sugeridos: http://www.laizquierdadiario.com/Hace-
144-anos-nacia-la-Rosa-Roja-del-proletariado-mundial; http://www.rosalux.org.ec/es/rosa-
luxemburg/biografia.html. Ademas, ingresar a la pagina de la Fundacion Rosa Luxemburgo,
investigary apuntar quiénes conforman esta fundacion: www.rosalux.org.ec/es.
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Microescritura: persona gramatical

La persona gramatical se explicita en el uso de los pronombres personales o posesi-
vos,y también en las formas verbales.

Singular Plural
Primera |Personales yo, mi, me Nosotros/as/nos
PErsona {posesivos mi, mis, mio/a/s nuestro/a/s
formas verbales |Ej.acuerdo Ej.acordamos
Segunda |Personales td, vos, usted, te, se vosotros, ustedes; les, las, los
PETsONa | posesivos tu, tus, su, sus, tuyo/a/s, suyo/a/s vuestro/a/s, su, sus, suyo/a/s

formas verbales |Ej. Escuchaste (vos)/ escuché (usted)  |Ej.Escucharon

Tercera |Personales élella,se,le la, lo ellos, ellas, les, se, las, los
PETsOna | posesivos Su, sus, suyo/a/s su, sus, suyo/a/s
formas verbales |Ej. definié Ej. definieron

=

En América, en Canarias y en parte de Andalucia, no se usa el pronombre vosotros. En su lu-
gar, se emplea ustedes, por lo que algunas de sus formas pronominales coinciden con las de
3ra persona plural (Ej. A ustedes no les corresponde este ejercicio, el suyo es el siguiente). Lo
mismo ocurre con el singular usted (utilizado para un trato cortés o distante) cuyas formas
coinciden con la 3rasingular.Para ampliar este conocimiento, consultar: http://lema.rae.es/
dpd/srv/search?id=seEVswKc5D6y2K5WFZ

Elg

Leer el texto que sigue y responder. Tiempo estimado: 60 min.

1. Segiin este fragmento, ;cual es el tema que se abordara en el capitulo completo? Expli-
carysubrayar lasideas que resulten indicios para determinar esto.

2. Seiialar con distintas marcas la alternancia entre la primera y la tercera persona en el
texto: destaque verbos y pronombres.
+  ¢Quéfuncidntienen los fragmentos en primera persona?

3. Subrayar los pronombres personales que aparecen en lasvoces de Pamela y Yamila, que
abreny cierra este fragmento. ;A quiénes se refieren estos pronombres?
« Proponery anotar otros ejemplos de la oralidad en los que utilicen este tipo de pro-

nombres para reemplazar sustantivos (ideas, cosas, hechos, personas, etc.).

El cuidado infantil desde las perspectivas de las mujeres—madres. Un estu-
dio en dos barrios populares del Area Metropolitana de Buenos Aires

“No quise buscar mucho igual, porque, si no, siempre hay que pagar a
alguien para que la cuide”. Pamela (32 afios, dos hijos de 3 y 7 afios).
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Dejar el mercado de trabajo y realizar tareas de cuidado no remuneradas
tiene costos importantes en términos de oportunidades perdidas e ingresos
no recibidos tanto para las mujeres mismas como para el hogar. Los “be-
neficios” de su labor de cuidado —mas alla de las satisfacciones ligadas al
afecto familiar- redundan mas en el grupo familiar y la sociedad en su con-
junto que en las mujeres mismas (Esquivel, Faur y Jelin, en este volumen).

Valeria, entrevistada que no se siente tan segura de que el cuidado ma-
ternal al 100% sea solo ventajoso para sus hijas, expresa: “En la mayoria
de los lugares que te cuidan los bebés tenés que pagar, son privados y el
presupuesto no da para eso...”. Entre las mujeres de sectores populares
que no trabajan y no cuentan con los recursos para mercantilizar el cuida-
do de sus hijos/as la alternativa de que los nifios/as puedan asistir al jardin
de infantes gratuito se torna crucial para acceder a un empleo. Valeria tam-
bién refiere que “si de repente yo tengo la posibilidad de trabajar, prefiero
que sea en el tiempo en que las nenas estdn en la escuela”.

La ausencia o el déficit de instituciones de cuidado impactan de forma
significativa sobre esta “decisién”, y, en consecuencia, sobre los grados de
autonomia femenina. Yamila, que vive con su hija en casa de su hermana,
estd esperando que la nifia cumpla 3 afios y pueda ser recibida en un jardin
para poder trabajar y evitar un desembolso adicional por el cuidado de la
nifia. En estos casos, los tiempos para participar en el mercado de trabajo
se verian acomodados a la extension de las jornadas escolares y a que se
puedan compatibilizar ambas situaciones. Las mujeres de los sectores po-
pulares que no estan trabajando se imaginan en un futuro alternando el
cuidado entre el sistema escolar y su propia presencia durante las horas en
que los nifios no estan en la escuela.

“Una vez que ella vaya al Jardin yo pienso que voy a tener mas posi-
bilidad, porque, si no, tendria que pagar a otro para que me la cuide, que
seria mds gasto”. (Yamila, 21 afios, una hija de 2 afios.)

(Faur, 2012, pp. 121-122)

—

[ g ™"]
Los que siguen son dos textos (fragmentos) de dos estudiantes, escritos a partir de una consigna
enel CursodeIngreso a laung en 2013. Leerlosy, luego, responder las preguntas que estan al final.

Consigna: escribir un texto de opinion que responda a esta pregunta: ¢ Cree
usted que el periodismo deberia tender a la objetividad? Para ello, tener
en cuenta la siguiente cita de autoridad: “La objetividad periodistica: una
pretension tan desmedida como la de aprisionar el reflejo de las aguas de
un rio, que en un instante son y en el siguiente dejan de ser. Sin embargo,
esa objetividad es la garantia que el lector busca para poder creer”. (Javier
Dario Restrepo, periodista colombiano).
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¢Cree Ud. que el periodismo deberia tender a la objetividad?

En este trabajo les doy a conocer mi punto de vista acerca de la objetividad
del periodismo; paso a continuacioén a argumentar por qué el periodismo
debe tender a la imparcialidad o neutralidad.

Primero, paso a definir ¢qué es la objetividad? Es relativo a la no incor-
poracion de sentimientos, ni opiniones personales, es decir, no favorecer a
ninguna postura, religion o ideal. El buen periodista debe buscar siempre
la verdad y denunciar la injusticia.

Fragmento 2

Objetividad periodistica: Una mision imposible

La concepcion de la objetividad en el ambito periodistico se encuentra en
una etapa de revision. Antes se creia en la posibilidad de un texto objetivo
en el discurso periodistico, y se decia que el subjetivo (aquel cargado de
subjetivemas y opiniones manifestadas concretamente) marcaba intencio-
nalmente la forma de pensar del autor. Con el tiempo comenzé a anali-
zarse el hecho de que para considerdrselo como tal, no es necesario que
estas opiniones aparezcan en cantidad, incluso tampoco explicitas, ya que
muchas veces nos encontramos con ideas que se sobreentienden y, ademas,
porque es inevitable la aparicion de un minimo indicio de lo que se piensa
o se siente, en el habla y la escritura.

1. (¢Enquépersonagramatical(1.? 2.03.?) esta escrito cada uno de los textos? ;Qué marcas
de personalizacion y despersonalizacion aparecen?

2. ;Quédiferencias encuentran entre los textos? (tengan en cuenta el estiloy el contenido).

3. (Cadatextoseinsertaen“unacadenadeenunciados”.;Esexplicita estainsercion en estos
textos? Seiialar como se evidencia. ;Con qué otros textos dialogan estos?

4. Analizar el titulo del segundo texto: ;qué palabra expresa la posicion del autor?

Muchas veces se cree que solo se expresa una posicion personal haciendo uso de la
primera personasingular (“yo”). Sinembargo, existen otras marcas textuales que per-
miten enunciar un punto de vista. Por ejemplo, las marcas valorativas o de actitud:
adjetivos calificativos (p. ej. “increible”), sustantivos (p. ej., “ficciones”, en el texto de
Bajtin visto mas arriba), verbos (ej. “impresiona”), adverbios (p. e]. “lamentablemen-
te”) sirven para posicionarse respecto a un tema.

Siseeligeunaenunciacion manifiestamente subjetiva, tal comosevioen el ca-
pitulo V, pueden aparecer los modalizadores que expresan juicios de valor: “con
todaseguridad”, “en miopinion”, etc. No obstante, un punto de vista personal, sub-
jetivo, puede manifestarse menos explicitamente o en forma despersonalizada.
La despersonalizacion del enunciado permite presentarlo como una afirmacién
indiscutible o, al menos, menos permeable a las refutaciones, ya que el responsa-
ble de esa afirmacion se encuentra oculto bajo una serie de estrategias discursi-
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vas, como el uso de la voz pasiva. A su vez, en ciertas disciplinas de humanidades
es comin la aparicién de marcas explicitas de personalizacidn, ya que la autori-
dadseconstruyeapartirde lavisiony la experiencia personal de quien escribe.En
cualquier caso, las formas permitidas y comunes de personalizacidn y desperso-
nalizacion utilizadas en el discurso cientifico-académico son muy diferentes del
habla cotidiana.

AV
Revisar, en el capitulo Il, el uso de adverbios para expresar subjetividad, y modalizadores u
operadores argumentativos, en el capitulo V.

=

Observar los siguientes ejemplos contrastivos y discutir entre toda la clase qué marcas de
personalizacion y despersonalizacion aparecen. Ademas, proponer en qué tipo de ambito
cientificoy qué tipo de escritor optaria por una u otra. Tiempo estimado: 10 min.

1. Me parece inevitable la aparicion de un minimo indicio de lo que pienso o siento, en mi
habla y mi escritura. (Personalizado).

2. Esinevitablelaaparicion de unminimoindicio delo que se piensa o sesiente, en elhabla
ylaescritura. (Despersonalizado).

EVG

A continuacion se listan recursos lingiiisticos académicos que se utilizan con frecuencia para
despersonalizar los textos. Leer y proponer un ejemplo mas para cada caso (buscarlos en tex-
tos de la carrera o en este mismo libro). Compartir los ejemplos en la siguiente clase. Tiempo
estimado: 30 min.

Construccidn con pronombre se (impersonales y pasivas con se)

Ejemplo: “No se puede decir que tales esquemas sean falsos y no correspondan a
determinados momentos de la realidad, pero, cuando tales momentos se presentan
como la totalidad real de la comunicacidn discursiva, se convierten en una ficcion
cientifica.” (Bajtin, El problema de los géneros discursivos.)

B M P L0 eetreeeeeeeeere e seessees s ssessss s seses s sse RS R R R R e
Pasivas conse Seimpersonal
Sujeto pasivo +verbo conjugado Se +verbo en 3.a persona del singular (sin sujeto)
Ejemplos: Ejemplos:
Los datos se utilizaron mal. Sevive bienen esa ciudad.
Los resultados ya se divulgaron. Seespecula mucho con ese indice de inflacion.

Manual de lectura, escritura y oralidad académicas para ingresantes a la universidad

229



230

Construccidn con infinitivo

Ejemplo: El siguiente trabajo tiene como objetivo analizar el término “autonomia”
dentro de las distintas corrientes politicas y sociales que se desarrollaron a lo largo
de la historia universitaria argentina. Para ello, es necesario abordar tres instancias
especificas de cambios en el ambito de la educacién superior: la Reforma del 18 sur-
gida en la Universidad de Cérdoba, La Ley 13.031 sancionada durante el primer go-
bierno peronistaylaLey24.521 promulgada en1995, vigente hasta la fecha. (Trabajo
integrador: monografia Ingreso Undav. Fragmento).

Nominalizacidn

Consiste en convertir en nombre (sustantivo) un verbo o un adjetivo, por ejemplo,
“analisis” proviene delverbo “analizar”.

AV
Revisar también este recurso en el capitulo V.

Ejemplo: La comparacion de estas fuentes permite un acercamiento mas serio a la
problemdtica del impacto ambiental de las papeleras. (Los verbos que se han nomi-

n u ”n u ” "

nalizado son “comparar”, “acercarse”, “problematizar” e “impactar”).

Metonimia

Se atribuye, por extension, el trabajo del autor al texto, a alguna parte del texto o a

” u ”» o ” u

elementos de la investigacion (“datos”, “resultados”, “informes”, “graficos”).
Ejemplo: “El capitulo IV estudia la evolucion de los tres tipos de turismo (interno, recep-

tivoyemisivo) conel finde comprender susrelaciones con lasvariables explicativascla-
vesysuevoluciénatravésdeltiempo”. (Informe econdmico sobre Turismo. Fragmento).

Primera persona plural con referencia genérica,
de modestia, de autor oinclusiva

En muchos casos, se trata de un uso estratégico para involucrar a todos/as en el mis-
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mo punto de vista del/la autor/a; también, se trata de referir la pertenencia discursi-
vaalambitodelacienciaenlaqueseescribe.

Ejemplo: “Antes de realizar o asistir a cualquier tipo de juego o deporte, necesitamos
conocer las reglas basicas a las que se van a ajustar los participantes. (...)

Aliniciar el estudio de economia, también es conveniente que conozcamos las “re-
glas” fundamentales de esta disciplina, el “campo” donde se desarrolla, cdmo pue-
denactuarquienesparticipanenella, qué decisiones puedentomaryotrostemas que
sepresentanalolargo de este libro”. (Las reglas del juego de la economia, apunte de
la materia Economia y Sociedad, de la Diplomatura en Ciencias Sociales. Fragmento).

BV
Eltexto que sigue es un resumen de una ponencia que no ha sido aprobado atin por el Congre-
soalquefue presentado porque los organizadores piden que se despersonalice el enunciado.

Identificary subrayar las formas personalizadas (verbos y pronombres).
Reescribir, utilizando estrategias de despersonalizacion diversas.

Revisar, en grupos, las transformaciones realizadas al texto.

Comparar ambas versiones: ;qué efecto se logra con la despersonalizacién?

>wbnhHe

Tiempo estimado de la actividad: 40 min.

Las empresas agricolas multinacionales y su discurso sustentable.
¢Responsabilidad social o filantrocapitalismo?

El objetivo de nuestra ponencia es ilustrar las contradicciones entre los dis-
cursos de empresas agricolas multinacionales y las acciones vinculadas al
desarrollo sustentable y el ambiente. Para ello tomamos en consideracion
el concepto de “Responsabilidad Social Empresarial (RsE)” el cual se ca-
racteriza por focalizar en el crecimiento de la empresa y su impacto social
y ambiental a largo plazo.

Para pensar el vinculo entre las empresas y la sociedad, recurrimos a los
aportes de Max Weber y la Sociologia Pragmatica (Luc Boltanski). A fin de
rastrear los discursos de las empresas, empleamos los informes y reportes
oficiales de multinacionales, como Monsanto y Nidera, entre otras, referi-
dos a la RSE y la sustentabilidad.

Dividimos el trabajo en tres partes. En la primera parte, incluimos
un panorama general del contexto de surgimiento del concepto RSE, 1sO
26000 y las principales caracteristicas de las multinacionales. En la segun-
da, incluimos una discusion referida a la imagen que ofrecen a través de
sus informes y el impacto social de sus acciones no contempladas en sus
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reportes. Por dltimo, enunciamos una serie de consideraciones finales que
nos permitan reflexionar acerca de la tematica planteada y permitan trazar
nuevas lineas de investigacion.

(Cabral & Montero, 2014, p. 2; texto adaptado)

2. Mitigacion y refuerzo

RE

Comparar los siguientes enunciados y responder: ;Qué efectos de lectura logra cada uno?
¢Qué recursos se utilizan para usar esos efectos? Tiempo estimado para la actividad: 15 min.

1) No es bueno endeudarse para atender la “necesidad basica insatisfecha”
de una parte de la clase media y toda la clase alta para transformar sus exce-
dentes en dolares. (Suplemento Cash, Pigina 12,27 de diciembre de 2015)

2) Sin lugar a dudas, es un consenso generalizado que no corresponde en-
deudarse para atender la “necesidad basica insatisfecha” de una parte de la
clase media y toda la clase alta para transformar sus excedentes en dolares.
3) Tal vez no sea tan bueno endeudarse para atender la “necesidad basica
insatisfecha” de una parte de la clase media y toda la clase alta para trans-
formar sus excedentes en dolares.

Modular o modalizar la voz es un recurso para los escritores a la hora de presentar sus
ideasyqueestas resulten convincentes. Hay dos polos de esta modalizacién: la mitigacion
yelrefuerzo.En el primer caso, se trata de “suavizar” las afirmaciones para no presentar-
las como cerradas; asi, se modera el compromiso del enunciador con lo dichoyse abre la
posibilidad de negociar conel lector.Enelsegundo caso, seintensificala certezadeloque
seenunciade formatal deintentar mostrarse convencido. Muchas veces, la mitigacién no
es mas que un gesto de falsa modestia, es decir, en el fondo la confianza es total, pero se
la“disfraza” paraque no parezca autoritaria o poco abierta al dialogo. Otras veces, sobre
todo en trabajos con hipdtesis en proceso de corroboracion, los mitigadores dejan la po-
sibilidad abierta a la duday, por lo tanto, a la reformulacién. Se trata de una disposicion
légicaenlaelaboracion de conocimiento cientifico: los nuevos saberes deben negociarse
conlosya instituidosyesa negociacion se da, justamente, en el plano discursivo.

La siguiente tabla muestra algunos ejemplos de estos modalizadores. Completar con
mas ejemplos:

Mitigadores: Quiza, tal vez, es posible que, en general; uso del condicional: seria necesario, convendria...

Reforzadores: Sin lugar a dudas, de hecho, definitivamente, es evidente / esinnegable que...
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EVG
Los que siguen son fragmentos de una entrevista titulada “Un giro de timén urgente” (Barri,
2015) sobre las inundaciones que sufrié Cérdoba en 2015. El entrevistado, Fernando Barri, de
la Universidad Nacional de Cérdoba e investigador del Conicet, asegura que las causas de la
catastrofe cordobesa “no son naturales, sino politicas”. Seiiala las consecuencias del des-
montey el desmanejo ambiental en la provincia.

Realizar las siguientes actividades en grupos. Tiempo estimado: 30 min.

1. Reescribir cada uno de los fragmentos agregando primero un mitigador, luego un re-
forzador.

2. Compararlasversiones nuevas. ;Cudles resultarian mas polémicas publicadas en unme-
dio de comunicacion?, ;por qué?

3. ¢En qué ambito -ademas del periodistico- podria debatirse este tema, desde estas
opiniones?

a) Cordoba estd en una crisis ambiental muy seria.

MItigadOr: .. e

=TT .22 T (1] N

b) Los dltimos gobiernos provinciales han permitido el avance de los intereses econémicos
particulares, sobre todo en zona de llanura por los agronegocios y en la zona serrana por los
intereses inmobiliarios, con un boom de barrios cerrados.

MItiGadOT ... e et e e aa e

REfOrZAdOr ... ..o e e

¢) Hay que preservar lo poco que queda de vegetacion y administrar de forma racional para
brindar servicios ecosistémicos a la poblacion.

MItIadOr. ... e
REfOrZAdOr .. eeceieeee e

E)

Los que siguen son fragmentos de un Boletin informativo sobre espeleoturismo. Para que
resulte mas convincente la idea de la necesidad de capacitacion de guias especializados,
puede resultar de gran utilidad agregar reforzadores. En grupos, reformular los fragmentos
incluyendo al menos tres reforzadores. Discutir: ;Resulta mas convincente la nueva version?
Tiempo estimado: 30 min.

a)Las nuevas tendencias de la demanda turistica en turismo de aventura, y mas especificamente
en espeleoturismo, exigen contar con guias altamente capacitados. Para esto se cree oportunalla
formacion del guia turistico, el cual debe estar al tanto, como minimo, del conocimiento de los ni-
veles minimos de seguridad, informacion y respeto al ambiente, al patrimonio naturaly cultural.
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b) EL turismo en cavernas se viene realizando desde hacer muchos aiios, pero sin un manejo
adecuado. Es por esto que se pueden observar cavernas alteradas e impactadas por aquel
turista ocasional que dejé sus marcas, escribiendo en las paredes o dejando residuos, lo que
provoca una degradaciony desvaloracién tanto ambiental como econémica del recurso.

c) Si se quiere hacer del turismo una actividad sustentable, se debe tener en cuenta que so-
mos responsables de la integridad de todos los ambientes del territorio al que pertenecemos
y somos artifices de gran parte de la satisfaccion de los clientes.

(Allemand, 2005)

3.Argumentacion

Tal como se ha visto, el conocimiento que se construye en el dmbito académico no
es neutro. Quien escribe asume una postura frente a su objeto de estudio, postula
sus ideas en dialogo con otras, a veces confrontando, a veces corroborando. De este
modo, leer enla universidad implica desentrafiar, también, un discurso argumentati-
vo: leer voces en incesante didlogo, reconociendo cémo discuten, se complementan,
proponen, hacen dudar, intentan convencer... Modular una voz propia en este enjam-
bre orquestado requerira, pues, asumir también esta actitud discursiva.

=]

Responder oralmente las siguientes preguntas. Tomar apuntes de lo conversado. Tiempo es-
timado: 20 min.

1. ;Quétipos de argumentos se utilizan en la vida cotidiana? ;Experiencias propias, datos
leidos en los diarios, experiencias de terceros? Dar ejemplos.

2. (Quétiposde argumentos se utilizan en el discurso cientifico-académico? ;En qué se di-
ferencianyen qué se parecen a los argumentos de la vida cotidiana?

3. ¢Como se verifican o falsean los argumentos en el discurso cientifico-académico? ;Qué
tipo de evidencias se utilizan en cada ambito (ciencias experimentales, humanidades,
ingenierias, ciencias sociales, ciencias de la salud, etc.)?

EVG
Leer el siguiente texto de opinion publicado en un diario. Luego, responder, en grupos, las pregun-
tas que estan debajo. Compartir las conclusiones con el resto de la clase. Tiempo estimado: 40 min.
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La moda de empresas politicamente correctas
¢Responsabilidad o fachada?
A finales de los ’90, la oNU promovié un pacto global para volcar a las
empresas a comportamientos socialmente responsables. Desde entonces
son cada dia mds las compaifiias que se incorporan, aunque varias siguen
con practicas comerciales o de tarifas cuestionadas.

Por Diego Rubinzal

La Responsabilidad Social Empresaria (RSE) estd de moda en la comuni-
dad de negocios. En los ultimos afios, se han multiplicado los cursos y pro-
gramas relacionados con el tema. A finales de los ‘90, la RSE fue impulsada
por la ONU a través del “Pacto Global de las Naciones Unidas” (UNGc, por
sus siglas en inglés). La UNGs tiene diez principios rectores relacionados
con los derechos humanos, estandares laborales, anticorrupcion y medio
ambiente, que se constituyen en los pilares de la RSE. Mantener una con-
ducta ética, respetar a los empleados y realizar acciones que beneficien a la
comunidad, forman parte de algunos de esos principios.

Para el afio 2006, la iniciativa habia sido suscripta por 3300 empresas
y 1000 organizaciones de la sociedad civil.

Elevar los niveles de RSE resulta vital para enfrentar la pobreza, la
exclusion social y la desigualdad, postulan los defensores de esa filosofia
empresaria. Bernardo Kliksberg sostiene que la RSE es una herramienta
para que la economia y la ética vayan de la mano. La oNU define a la RSE
como “el conjunto de acciones que toman en consideracion las empresas
para que sus actividades tengan repercusiones positivas sobre la socie-
dad y que afirman los principios y valores por los que se rigen, tanto en
sus propios métodos y procesos internos como en su relacion con los
demas actores”.

Las corporaciones econémicas mas importantes del mundo lideran la
difusién de esa cosmovision. La Encuesta Internacional de Informes de
Responsabilidad Corporativa —de la consultora kPMG— analiza el compor-
tamiento de las 1600 empresas mas grandes del mundo. Los resultados re-
velan que el 52 por ciento de las encuestadas confeccionan periédicamen-
te informes en los que rinden cuentas de su comportamiento empresarial.
Los mayores porcentajes se observan en las firmas japonesas y britanicas,
seguidas por las italianas, espafiolas, canadienses y francesas.

La consultora Mercedes Korin elabor6 un Mapeo de Responsabilidad
Social en el que identifica aquellas instituciones que trabajan en la Argen-
tina. El relevamiento detecto la existencia de 87 promotores y 670 entida-
des dedicadas a difundir e implementar practicas de rRSE. Consultada por
Cash, Mercedes Korin reseiid: “La expansion de la RSE en Argentina tomd
impulso a partir de la crisis de 2001, donde hizo eclosion la ausencia del
Estado en su rol de garante y responsable directo de los derechos sociales
basicos. Con su fuerza de demanda a las empresas, las organizaciones de la
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sociedad civil contribuyeron a que las empresas comenzaran a responder
en una linea de inversion social”.

En la Argentina, las empresas mas importantes tienen en marcha pro-
gramas enmarcados en la RSE. En algunos casos, la ejecucion de esas tareas
estd en manos de fundaciones propias (Telefonica, Arcor e YPF). En ese
sentido, Korin sefiala: “Puede decirse que la RSE en Argentina no estd im-
puesta en el empresariado en general, pero si que estd conformando una
tendencia impulsada por actores de diversos ambitos, ya que a lo largo de
estos afios comenzaron a crearse varias organizaciones claves en todo el
pais destinadas a esta temadtica y otras ya existentes comenzaron a especia-
lizarse, formandose incluso redes que le dan impulso”.

Recientemente, TNs-Gallup realiz6 un relevamiento que indagaba so-
bre la opinion ciudadana acerca del rol social empresario. Los resultados
revelaron que el 60 por ciento de los argentinos opinan que las empresas
deberian ir mas alld de lo exigido legalmente y ayudar a construir una so-
ciedad mejor para todos. Por el contrario, dos de cada diez opinan que las
empresas deberian dedicarse a lograr ganancias, pagar impuestos y pro-
veer empleo cumpliendo con la ley.

La idea de que las empresas tengan un compromiso social mas profun-
do recibe una adhesion mayoritaria en todos los segmentos, aunque ese
apoyo es mas pronunciado en la poblaciéon con mayor nivel educativo.
Mientras que el 68 por ciento de las personas con estudios universitarios
adhiere a esa postura, el porcentaje cae al 59 en el caso de los entrevistados
con educacién primaria.

Ahora bien, ¢las acciones enmarcadas en la RSE responden a un efectivo
compromiso social? O, por el contrario, ¢es una “fachada” formal que
intenta adoptar posturas politicamente correctas para ganar espacios en
el mercado?

En su trabajo “Responsabilidad Social Empresaria y valores coopera-
tivos” (revista Realidad Economica N.° 230), Eric Delgado sostiene que
“la RSE sirve a los objetivos de las empresas lucrativas en tanto consti-
tuye una estrategia de marketing y accion politica”. Que una empresa se
“comprometa” con su comunidad puede ser un excelente negocio. Por
ejemplo, en EE. UU. se calcula que los consumidores gastan 110 billones
de délares en productos identificados como “socialmente o ambientalmen-
te progresivos”. Un informe del Aspen Institute sefiala que “las empresas
que han integrado el factor ambiental en sus decisiones de negocios estan
comenzando a ganar beneficios de instituciones financieras y companias
de seguros”.

Que las empresas concreten buenos negocios adoptando practicas res-
ponsables no resulta reprochable. El problema seria que esas acciones in-
tenten ocultar comportamientos empresariales irresponsables. Delgado
sostiene: “Hoy muchas categorias suelen ser acompafiadas de la palabra
social como una manera de suavizar el término, de quitarle posibles cargas
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peyorativas heredadas de acciones pasadas —y presentes— en contra del
mundo del trabajo y del propio planeta”.

(Rubinzal, 2008)

1. ;Cudlesla pregunta completa a la que esta respondiendo el texto? Reformular el titulo
como una afirmacion.

2. ¢Cualeslaposicion del autor frente a la dicotomia planteada en el titulo? Subrayar las
partes del texto que justifiquen esta respuesta.

3. Eneltexto, se enumeran “adhesiones” positivas a la rse. Subrayar, al menos, tres. ;Para
quésirve este racconto?

4. ;Cualeslaconclusionalaquellegaelautor? ;Elautor responde directamente a esa pre-
guntainicial? ;Por qué?

Argumentar es defender un punto de vista sobre un determinado tema. El sujeto que
argumenta utiliza, para convencer alos destinatarios de su texto, no solo argumentos
sélidos, sino también estrategias (ejemplos, citas de autoridad, etc.) propias de la ar-
gumentacion, aunque algunas de ellas variaran segun la disciplina.

Podemos argumentar en diversas situaciones, incluso cotidianas, no académi-
cas. No siempre se trata de formular grandes discursos. Lo distintivo en la universi-
dad es argumentar desde un marco tedrico, utilizando estrategias argumentativas
comunes al dmbito disciplinar y ofreciendo evidencias propias de ese ambito. Por
ejemplo, en filosofia se aportan evidencias textuales a partir de un analisis minu-
ciosoy creativo de lo que un autor consagrado ha escrito mientras que en medicina
se aportan evidencias clinicas estadisticamente significativas en un conjunto am-
pliodeindividuos. Para lograr argumentos sélidos, el conocimiento y manejo de las
fuentes querequieraelambitoenelquese produce el texto es fundamental. Por eso,
antes de encarar un informe de lectura o una monografia, por ejemplo, debe hacer-
seuna lectura profundayel fichajede la bibliografia.

RS

Las que siguen son algunas de las estrategias discursivas utilizadas en una argumentacion.
Leerlas y discutir entre todos cuales serian las mas adecuadas para un informe de lectura y
por qué. Distinguir estrategias propias del ambito cientifico-académico de estrategias del
ambito cotidiano y familiar. Apuntar las ideas. Tiempo estimado: 30 min.

Ejemplificacion

Un caso particular ayuda a comprender mejor unaidea que puede resultar muy abs-
tracta. Los ejemplos funcionan clarificando, pero también fortaleciendo un argu-
mento. Asi, en el siguiente fragmento de una ponencia, para que el concepto de dis-
curso hegemaénico sea mas accesible (visible) se ofrece un ejemplo:

Manual de lectura, escritura y oralidad académicas para ingresantes a la universidad

237



238

En el caso que nos compete, el discurso es uno de los elementos que per-
mite arribar al curso de accion de las empresas y el papel que desempenan
en la relacion sociedad-naturaleza. Tanto empresas pequefias nacionales y
las multinacionales actian bajo un discurso hegemonico, el cual impacta
como un discurso de poder, muchas veces legitimando las practicas de las
empresas agricolas, avaladas por las politicas de Estado.

Por ejemplo, el discurso que durante varios afios prevaleci6 en torno al
agro argentino, es la idea de granero del mundo. Ella se afianz6 durante el
periodo 1860-1930, en el cual se implementaron las primeras agroindus-
trias modernas con muy elevada concentracion del capital, reemplazando
actividades tradicionales preexistentes, siendo la tecnologia la herramienta
de monopolizacion.

(Cabral & Montero, 2014, pp. 11-12)

Citade autoridad: se cita a una persona cuyas palabras estan legitimadas (por trayectoria)
dentro del tema que se trata, o también se puede citar a un organismo legitimado en la
disciplina en cuestion (es el caso de ceral, para asuntos de la Economia). Asi, en el siguiente
fragmento, el economista Kliksberg utiliza palabras de Adam Smith para darle validez a
sus propiasideas:

Contra las l6gicas de “todo para unos pocos, nada para los demds”, tam-
bién amplios sectores de la ciudadania comienzan a recoger una preven-
cion moral magistral de Adam Smith: “La disposicion a admirar y casi
idolatrar a los ricos y poderosos y despreciar a las personas de condicion
pobre y bumilde es la mds grande y universal causa de corrupcion de nues-
tros sentimientos morales”. (Kliksberg, 2013).

Ironia: Esunaafirmacion,entonode burla, que plantea unasegunda lecturaen la cual
significatodo lo contrario. ELsiguiente ejemplo debe leerse dentrode una cartade lec-
toresen la que su autora denuncia a laempresa por haberla dejado un messin luz:

Durante estos dias, Edesur me ha hecho saber que verdaderamente pertenez-
co al primer mundo.

Comparacion: Establece unarelacion de semejanza o diferencia entre dos elementos
o ideas. En el siguiente ejemplo, se comparan las sierras, primero, con un tanque de
aguay luego conuntobogdn:

Las sierras de Cordoba con su vegetacion nativa son como el tanque de
agua natural de la poblacion. Cuando llueve, en verano, esa vegetacion

Manual de lectura, escritura y oralidad académicas para ingresantes a la universidad



con el suelo hace un efecto esponja, absorbe una buena cantidad del agua
de lluvia, la mantiene en los suelos y permite que esa parte de agua esté
disponible cuando no llueve. Ese efecto esponja ha sido casi devastado.
Hoy las sierras son como toboganes, el agua escurre rapidamente, se lleva
todo lo que estd a su paso y ya no estd disponible en tiempos de sequia.
(Barri, 2015).

Relaciones de causa-consecuencia:

Es evidente que la falta de prevision de esta catdstrofe la ha magnificado,
debido a lo cual es fundamental que se les reclame a las autoridades mds
planificacion frente a este tipo de eventos. La naturaleza no es del todo
indomable.

En este caso, el reconocimiento de que la falta de prevision empeord la catastrofe es cau-
sa/razén del reclamo frente a las autoridades. La relacion causa-consecuencia se esta-
blece aqui mediante el marcador discursivo “debidoa”.

Refutacidn: Se presenta una opinidn contraria para invalidarla con otros argumen-
tos. ELejemplo claro de esto estd en el comienzo del texto de Bajtin, visto en este mis-
mo capitulo. La refutacidn a las posturas de los lingiistas que lo precedieron le per-
mitid —entre otros recursos—sentar las ideas de su propia teoria:

En la lingiiistica hasta abora persisten tales ficciones como el “oyente”y “el
que comprende” (los comparieros del “hablante”), la “corriente discursiva
unica”, etc. Estas ficciones dan un concepto absolutamente distorsionado
del proceso complejo, multilateral y activo de la comunicacion discursiva.
[...] No se puede decir que tales esquemas sean falsos y no correspondan
a determinados momentos de la realidad, pero, cuando tales momentos se
presentan como la totalidad real de la comunicacion discursiva, se convier-
ten en una ficcion cientifica (Bajtin, 1999, p. 257).

Definicién: Ademads de ser un recurso explicativo, puede funcionar con “peso” argu-
mentativo. Muchas veces, se trata de redefiniciones que refutan teorias previas o
coetdneas. Otras, se trata de definiciones técnicas. En el ejemplo que sigue, se cita
una definicion para respaldar los argumentos dentro de una ponencia:

La norma define a la responsabilidad social como: “Responsabilidad de
una Organizacion ante los impactos que sus decisiones y actividades oca-
sionan en la sociedad y en el medio ambiente, mediante un comportamien-
to ético y transparente que:
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- Contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud vy el bienestar
de la sociedad;

-Tome en consideracion las expectativas de sus partes interesadas,

- Cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la normativa
internacional de comportamiento, y

-Esté integrada en toda la Organizacion vy se lleve a la prdctica en sus
relaciones”.

(Victoria Cabral & Irene Montero, 2014, pp. 6-7)

Concesion: Se trata de reconocer una parte de verdad en alguna afirmacion para lue-
goobjetarla.

Si bien es cierto que se ha estipulado un control de precios, no parece una
medida suficiente para frenar la especulacion y la inflacion.

Preguntas retéricas: Son preguntas que tienen sus respuestas incluidas. Pretenden
que el lector participe activamente del razonamiento: se haga esas mismas pregun-
tas y concluya, como el autor, en las mismas respuestas. En el ejemplo que sigue, la
pregunta en realidad podria leerse como una afirmacion:

sNo es irracional desmantelar los organismos de control de precios, en
medio de un proceso inflacionario como el que vivimos?

I ——
Volver al texto de Diego Rubinzal e identificar:

1. Lasestrategias argumentativas que utiliza.

2. Lasmarcas de personalizacion o despersonalizacion, mitigacion o refuerzo presentes.

3. Seleccionar una de las estrategias argumentativas explicadas mas arriba y formularla
para agregar al texto y que resulte mas convincente.

Tiempo estimado: 30 min.

(> |
Ver el siguiente documental y resolver de forma domiciliaria y en grupos la guia que se pro-
pone debajo.

Robin, M. M. (2008). El mundo segiin Monsanto. Disponible en https://www.youtube.com/
watch?v=Ldlkq6ecQGw.

1. ;Quiéninvestigaycomo se la presenta?, ;qué tipo de tareas investigativas expone el do-
cumental?
2. ;Cualesla hipotesis del documental?
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3. ¢Cudlessonlos principales argumentos que se exponeny como se defienden? Enunciarlos.

4. ;Qué efectos busca provocar en los espectadores? ;Creen que se logra?

5. Elaboraruna hipétesissobre el tema que plantea el documental. Proponer argumentos
propios que sostengan esa hipotesis utilizando las estrategias argumentativas apren-
didas mas arriba. Negociar las afirmaciones mediante el uso de reforzadores y mitiga-
doresyborrar la subjetividad mediante mecanismos de despersonalizacion. Para ello,
buscartambiéninformacion actualizada sobre la actividad de Monsanto en Argentina.

4. Analisis y elaboracion de consignas de parcial. Simulacro

EN

Leer la siguiente consigna de TP. Responder de forma oral con toda la clase. Tiempo estima-
do:15 min.

1. ;Quésimulacropropone? ;Para qué?

N

Las preguntas ofrecen opciones, ;esto facilita la resolucion? ;Por qué?

3. ¢Qué preguntas apuntan a que el estudiante argumente? ;Qué conocimientos exigen
esas respuestas? ;Qué recursos podrian utilizarse en estas respuestas?

Consigna de TP:
Elasticidad

Considere la siguiente situacion:

Uds. es un empresario que pretende insertarse en un mercado descono-
cido, para lo cual contrata un profesional para que desarrolle un trabajo
de consultoria consistido en realizar el estudio del mercado que Ud. desco-
noce. En lineas generales, lo que Ud. necesita del consultor (independiente-
mente de las cuestiones culturales y la idiosincrasia del mercado objetivo)
es saber como es la curva de demanda de dicho mercado.

El consultor realiza su trabajo y arriba a las siguientes conclusiones: en
el mercado objetivo operan otras empresas que ofrecen el mismo producto
que Ud. procura colocar a un precio de $10. Sin embargo, en funcién del
andlisis del consultor se sabe que si ingresa al mercado con ese precio solo
podra acaparar a una demanda que represente la venta de 5000 unidades
del producto que Ud. produce. Por otro lado, si se decidiera implementar
una estrategia de reduccién de precios para aumentar sus ventas, podria
intentar ingresar al mercado con un precio de $8 con lo cual obtendria una
venta final de 6425 unidades.

Preguntas:
a) ¢Como es la curva de demanda del mercado objetivo (elastica/inelastica/
unitaria)?
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b) ¢Por qué (explique/justifique la respuesta anterior)?
¢) ¢Qué harfa Ud. como empresario? ¢Aplicaria la estrategia de reduccion
de precios sugerida o no? ;Por qué?
(Diplomatura en Economia y Administracion. Asignatura: Introduc-
cion a la Economia)

EN
Leer el siguiente texto. Luego responder de forma individual las preguntas que estan debajo.
Tiempo estimado de la actividad: 30 min.

El examen como medio para volver a pensar
En nuestro entorno universitario, los alumnos son mayoritariamente eva-
luados durante el curso de las materias a través de examenes escritos,
en los que suelen responder una o mas preguntas, desarrollar un tema
a partir de una consigna, etc. Aunque la critica al examen es un tépico,
debido a su uso como instancia de control, he de confesar que hay algo
de los examenes que siempre me atrajo: la necesidad de volver a leer un
cumulo de bibliografia, ahora de forma diferente, como una totalidad. Y
la necesidad de organizar en un papel lo aprendido y de mostrar el sen-
tido personal que se ha encontrado al tema. Estas exigencias brindan la
posibilidad de integracion, es decir, de establecer relaciones entre los tex-
tos. La vision de conjunto permite entender los conceptos de otra manera,
igual que la lectura por segunda (o tercera o cuarta) vez, dado que los
mismos textos ya no son los mismos para un lector que ha ido adquirien-
do conocimiento con lo leido previamente. Asimismo, redactar a partir de
una consigna puede volverse una oportunidad para dar forma coherente
al pensamiento logrado. Los examenes resultan, desde esta perspectiva,
una ocasion para retornar a la bibliografia, para revisar la primera com-
prension, para repensar las ideas estudiadas inicialmente, para encontrar
una formulacién propia que integre las nociones de varias fuentes.
(Carlino, 2013, p.115)

1. ;Cudles la hipédtesis principal de Carlino sobre la instancia de examen? ;Qué argumen-
tos propone para valorar positivamente esa instancia?

2. Elaborar por escrito un argumento para reforzar la hipétesis de Carlino o, por el contra-
rio, un argumento para atacar su posicion.

3. ¢Qué deberia suceder antes y después de un parcial escrito para que esta instancia se
transforme en una oportunidad para aprender?

El parcial presencial es uno de los géneros discursivos académicos mas transitados

por las y los estudiantes. Su objetivo es, fundamentalmente, la evaluacion de un
determinado tema. El estudio previo y la utilizacidn del tiempo para prepararloy
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llevarloacaboenelaulasonrequerimientos basicos pararesolver con efectividad
unasituacion de examen de este tipo. No obstante, familiarizarse conel géneroyel
modo de encarar las consignas es otro requerimiento del que aqui nos ocuparemos.
La consigna como cualquier género discursivo supone un destinatario, un objetivo
yuncontextodeenunciacionquevariadedisciplinaendisciplina, de carreraen ca-
rreray hasta de docente en docente. Como resultado, muchas veces no queda claro
cual es el objetivo de la consigna, qué se esta pidiendo que haga el estudiante ni
cualeseltipoderespuesta esperada.

=

Discutir las siguientes preguntas en la clase. Tiempo estimado: 10 min.

1. ;Paraquiénse escribe en un examen parcial? ;Qué sabe y no sabe el destinatario? ;Qué
cosas sabe pero igualmente hay que explicar como si no supiera?

2. ;Seescribe de la misma manera un examen parcial que un trabajo practico domicilia-
rio? ;Por qué? ;Cuales son las diferencias?

En el caso de las consignas de parciales, los verbos apuntan a que los estudian-
tesrealicen operaciones cognitivas: identificar, comparar, definir, fundamentar,
etc. Alavez, estas operaciones deben plasmarse en operaciones discursivas que
son las que, en definitiva, deciden el resultado de la evaluacién. Es asi que no se
tratadeuntrasladodetodo loqueseestudid al papel,sinode procesareso quese
estudid a partir de las consignasy, en la escritura, demostrar ese procesamiento.
La frase “estudié, sabia, pero no supe expresarme” esgrime una divisién peligro-
saentre el pensamientoy la escritura: la textualizacién es la que habilita la con-
figuracion del conocimiento. Por eso, también es valioso estudiar resolviendo
simulacros de consignas. Es decir, ensayando respuestas a posibles consignas. En
general, si el docente no propone explicitamente un simulacro, es posible hacer-
lo a partir del tipo de consignas que se han trabajado en las clases. Con esto, se
subraya el concepto de lainstancia de examen como unainstancia de aprendiza-
je, integradora (de las clases, los apuntes, la bibliografia, los TP, etc.), tal como lo
propone Carlino, segtin la lectura que hicimos alinicio de este apartado.
La siguiente esuna lista de verbos que introducen consignas:

Identificar, reconocer, distinguir, sefialar: son operaciones mentales que requieren
explicitacion escrita para que el que evalua acceda a ellas. Es decir, muchas veces se
indica la realizacién de una marca grafica (como un subrayado o un circulo) y la enu-
meracion de determinados elementos, como una lista, o directamente la enunciacion
deesaideaquesehaidentificado.

1. Definir: consiste en la descripcion del significado de un vocablo o de la realidad
designada por este.

2. Describir:consisteenexponeryexplicarordenadamente los aspectosde untema,
conel objetivo de caracterizarlo.
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3. Ejemplificaroilustrar: esla particularizacion de conceptos, definiciones o expli-
caciones mediante la presentacion de casos.

4. Explicar:Puede tener distintas acepciones, desde aquellas que requieren la pre-
sentaciondeinformacionesreferidasaunfendmenoo concepto-lo queincluiria
una definicidn, una descripciony una clasificacion, por ejemplo-, hasta otro tipo
de texto dedicado a sefialar, por ejemplo, el encadenamiento de causasy efectos
que dan lugar a undeterminado suceso.

5. Comparar, diferenciar: indica las semejanzasy diferencias entre dos o mds obje-
tos, fendmenos, personas, conceptos o teorias. Para su organizacion se seleccio-
nan determinados criterios.

6. Clasificar: se trata de ordenar (0 agrupar) de acuerdo a la clase o categoria a la
que pertenezcan los elementos propuestos.

7. Justificar, fundamentar, argumentar: estas operaciones requieren del desarro-
llo de argumentos o razones que permitan convencer a otra persona acerca de
unadeterminada afirmacion. En ocasiones, las consignas de parcial norequieren
mds que la exposicion de los argumentos esgrimidos por los autores de los textos
leidos como bibliografia, pero también, sobre todo en momentos avanzados de
las carreras, se puede solicitar dar argumentos propios.

8. Analizar:implica exponer unaovariasideassobre unasituacion o problematica,
desde el punto de vista de un autor determinado o desde un punto de vista pro-
pio. También puede darse la opcién de enfrentar dos puntos de vista en un mismo

analisis.

9. Desarrollar: consiste en exponer los contenidos de un tema en forma clara, orde-
nadaycompleta.

B

En grupos, elaborar un parcial para evaluar los contenidos y habilidades aprendidos en los
capitulosVyVlde este manual. Ocuparse de que las consignas sean claras, no sean demasia-
do dificiles ni demasiado faciles y se vinculen con los ejercicios y contenidos efectivamente
aprendidos. Finalmente, identificar qué tipos de consignas se utilizaron a partir de la lista
demasarriba. Comparar los parciales elaborados por cada grupo. Tiempo estimado: 45 min.

5.Revisidn de la escritura, reescrituray ajuste

=

Entre todos, discutir y tomar apuntes, a partir de las siguientes preguntas. Tiempo estimado:
10 min.

1. Siahora mismo tienen que entregar un trabajo escrito y el docente propone: “revisen
bien antes de entregar”. ;A qué aspectos le prestarian atencién?: ;la ortografia, la pun-
tuacion, la presentacion, la coherencia,...?

2. ¢Quéaspectosdelinforme de lectura hay que revisar antes de su entrega final? Elaborar
una lista de aspectos y dimensiones lo mas especificos posibles.
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Enmuchasrecomendaciones paraescribir correctamente, sesueleinvocar laférmula:
planificar, escribir, revisar, corregir, reescribir. La secuencia por si misma parece ase-
gurar el éxito de un texto. No obstante, es necesario, revisar de qué modo y cuando se
procedeencadainstancia. Hay que decir que no son momentos consecutivos fijos, sino
que pueden ser recurrentes, es decir, podriamos mientras revisamos ya incorporar co-
rrecciones o, mientras corregimos, por ejemplo, cambiar algo de la planificacion.

A continuacidn, veremos algunas pautas para tener en cuentaala horade escribir

y revisar un texto. Asi, es muy necesario:

 Encararymonitorear (revision constante) el proceso de escritura, atendiendo al
proposito del texto, el destinatario y el género discursivo (que a su vez tiene en
cuenta la comunidad discursiva en que se inserta).

 Dedicar tiempo suficiente y concentracién. Parece un consejo simple, pero es
esencial. Noescribira tltimo momentoydarse tiempo paramadurar laescritura.

+ Planificarytenerenmente la estructura del tipo de texto que se quiere escribir.

+ Considerar lanecesidad de varios borradores. Guardar los borradores.

« Leer para escribir. Cuando se adopta esta actitud, no solo se presta atencidn al
contenido de los textos, sino a la forma en que fueron escritos. Si se leen textos
semejantes a los que luego se deben escribir, el que lee necesariamente se colo-
ca ensimultaneo en el lugar del que escribe y, entonces, trata de comprender el
camino del que escribid para apropiarse conscientemente del modelo.

e Hablar para escribir. La conversacion con expertos sobre la planificacion de los
textos y su revisién es un ejercicio que ayuda mucho. Especialmente, si el o la
docente no ha dado demasiadas especificaciones acerca del modo de encarar
la produccidn, acercarse para preguntar y tomar notas es una tarea deseable:
¢Cémo podria comenzar el texto?, ;qué lecturassugiere para mejorar el trabajo?,
icudl es la mejor forma de presentar la informacién?... A su vez, el intercambio
con los pares también es una actitud recomendable, pues el otro puede advertir
cuestiones que no se habian tenido en cuenta para planificar o revisar el texto.

BV

Leer el siguiente texto. Se trata de un fragmento de un articulo de investigacién publicado en

unarevista latinoamericana, especializada entemasrelacionados conla lecturayla escritura.
En una primera lectura:

1. Eltitulo plantea el concepto de escritura relacionado con la idea de proceso. Subrayar,
al menos, dos frases del texto que sostengan esta relacion.

2. Explicar qué datos aparecen entre paréntesis. ;Qué funcion argumentativa tienen?

3. Subrayar laszonas del texto que “dialogan” con el texto de Bajtin trabajado al comienzo
de este capitulo.

4. ;Cudles el objetivo anunciado en la “Introduccion” del texto? Teniendo en cuenta esto,
;aqué destinatarios estuvo dirigida inicialmente esta investigacion?

5. A partir de una segunda lectura, responder las preguntas que aparecen debajo. Luego
compartir las respuestas en la clase.

Tiempo estimado de toda la actividad: 40 min.
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La escritura: desarrollo de un proceso
Introduccion

El manejo de la lengua escrita por parte de los bachilleres que ingresan a la
universidad refleja una serie de dificultades y limitaciones que obstaculizan
su desempefio y comprometen su éxito en los estudios. No nos referimos
tanto a los aspectos formales del lenguaje, sino mas bien a la produccion
de textos que resulten facilmente comprensibles, sean efectivos y tengan
pertinencia en el contexto social de los estudiantes (van Dijk, 1994).

Por otro lado, en el ambito universitario, el tema de la produccion escri-
ta no ha sido asumido como un proceso inherente a cada area curricular,
por considerar que la escritura es una tarea ardua y compleja reservada a
los especialistas. La concepcion que subyace es la consideracion del hecho
de escribir como una habilidad técnica, instrumental. Por el contrario, tal
como lo sefala Giroux (1990, cit. por Jorba, Gémez y Prat, 2000: 101),

“habria que considerarla como un proceso dialéctico que comporta
una serie de relaciones entre el escritor y el lector y entre la materia que
se trata y el lector”.

A pesar de los trabajos realizados, desde el punto de vista didactico, para fa-
vorecer el aprendizaje y la competencia en la escritura (Serafini, 1985, 1992;
Cassany, 1987, 1993; Camps, 1994, entre otros) basados en los aportes de
la psicologia cognitiva, la pragmatica y la lingiiistica textual, se observa to-
davia una considerable distancia y desproporcion entre los conocimientos
que brinda la investigacion y la practica que se lleva a cabo en la escuela.

En este sentido, con el fin de contribuir al desarrollo de los procesos
de escritura, tan descuidados en la practica de las aulas, decidimos dise-
flar una propuesta pedagdgica basada en un enfoque cognitivo-discursivo,
para ayudar a los estudiantes a descubrir por si mismos el poder y el placer
de la escritura.

El proceso de escritura

El cambio de paradigma derivado de la psicologia cognitiva y de las inves-
tigaciones en el campo de la lingiiistica textual no influy6 en la escritura
de la misma forma que en la comprension del discurso, a la que se dedico
especial atencion desde un primer momento. El dmbito de estudio de la
produccion del texto escrito ha tenido, en cambio, un desarrollo tardio.
Tal como lo sefiala Vasquez (1998:1),

“la composicion escrita como area de investigacion y ambito de cono-
cimiento es relativamente reciente, ha surgido y evolucionado en los
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ultimos treinta afos intentando desde entonces configurar su identidad
como dominio académico”.

La revision de las concepciones tedricas aun vigentes (Smith, 1982; Tier-
ney y Pearson, 1983) ha puesto en evidencia el papel del proceso de com-
posicion en la expresion escrita. Segun el modelo cognitivo del proceso
de la escritura propuesto por Hayes y Flower (1980) y Flower y Hayes
(1981), revisado por Hayes et al. (1987) y Flower et al. (1990), la escritura
es considerada un proceso que se apoya en los principios de recursivi-
dad y flexibilidad. Es una accion dirigida a la construccion de significados
que responden a objetivos retoricos y situaciones particulares. Esta accion
incluye tres procesos basicos: “la planificacion”, “la traduccion” o “tex-
tualizacién™ y “la revisién” que a su vez implican otros procesos como la
generacion de ideas, la formulacion de objetivos y la evaluacion de pro-
ducciones intermedias. El proposito de la ensefanza de la escritura, desde
esta perspectiva, es desarrollar en los estudiantes el conocimiento estraté-
gico y capacitarlos para transformar su conocimiento. Es decir,

“la persona que escribe actia a través de un monitor o mecanismo de
control que regula y dirige los distintos procesos que se van interrela-
cionando a medida que la actividad progresa” (Casalmiglia y Tuson,
1999: 82).

Sin embargo, varios estudios empiricos evidencian una tendencia a descui-
dar el proceso de escritura (Teberosky, 1990, cit. por Sanchez, 1994; Solé,
Miras y Castells, 2000), ademas de una escasa atencion a los aspectos
discursivos (Sanchez, 1990; Skerl, 1991, cit. por Cassany, 1999; Kaufman,
1994; Cassany, 1993, 1999) y a la metacogniciéon como practica reflexi-
va, necesaria para la revision constante del proceso de escritura (Parodi,
1999), y poca exposicion a variedades de textos (Ferreiro, 1994; Bono y
De la Barrera, 1998; Aguirre de Ramirez, 1999).

Desde el punto de vista del enfoque psicolingiiistico, la perspectiva de la
escritura como proceso cognitivo se complementa con aspectos textuales y
discursivos (van Dijk y Kintsch, 1983; Parodi, 1999). Asi, el propésito de
un escrito para responder a una necesidad comunicativa, el contexto social
en el que se da la comunicacion, la audiencia a la cual va dirigido el mensa-
je cobran importancia si se asume la escritura como acto social. En efecto,
dichos aspectos son decisivos no solo para organizar e interrelacionar las
ideas entre si, sino también para determinar el tipo y/o género de texto que
se va a producir y el lenguaje que se va a utilizar.

A partir de estas consideraciones, asumimos la escritura como un pro-
ceso que debe desarrollarse en un escenario que propicie la realizaciéon de
actividades de escritura con propdsitos comunicativos, negociados entre
los miembros del grupo. Al mismo tiempo, optamos por un enfoque de
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evaluacion basado en las teorias constructivistas, en el aprendizaje cen-
trado en el estudiante y en el proceso de indagacion (inquiry) (Serafini,
2000/2001). Los individuos construyen el conocimiento en contextos so-
ciales que surgen del evento de aprendizaje, durante el cual se propician
interpretaciones multiples y oportunidades de interaccion con diferentes
textos para crear significados.

De esta forma, la escritura deja de ser vista como una técnica y pasa a
ser considerada como un proceso de construccion y reflexion que

“nos ayuda a desarrollar nuestro pensamiento precisamente porque
nos permite revisar nuestras primeras ideas” (McCormick, 1993: 36).

(Castelli y Beke, 2004)

6. Elsegundo parrafodelaintroduccion se plantea una discusion. Subraye el conector con-
traargumentativo que contrasta las dos posturas. ;Cual es la que defienden las autoras?
7. ¢Quésignifican los siguientes conceptos, dentro del texto?:
« Cambiodeparadigma
+ Estudios empiricos
» Metacognicion
Escritura como acto social
8. Segtin las autoras, ;qué significa que quien escribe acttia como “un monitor” de los pro-
cesos de escritura que encara? ;Qué importancia puede tener esto para escribir en la
universidad?

LV

Escribir una carta al rector de la universidad de forma individual en la que se solicite la
disponibilidad de netbooks en el aula para llevar adelante tareas de escritura. El texto
sera argumentativo, por lo tanto, corroborar la estructura y las estrategias que se hanvisto
antes. Tiempo estimado de la actividad en clase: 60 min. Seguir los pasos detallados a con-
tinuacion:

1. Planificar la carta. Pensar bien qué estrategias argumentativas se seguirany qué grado
de impersonalizacion. ;Como se buscara convencer al rector? Discutir en clase las posi-
bilidades.

2. Escribiruna primeraversion de la carta. Se sugiere que este punto se complete de forma
domiciliaria.

3. Enlasiguiente clase, intercambiar esta version con un/a compaiiero/a de la clase. Es-
cribir-con lapiz- sugerencias de correcciones para el/la compaiiero/a. Tomar en cuen-
ta las siguientes dimensiones y hacer un comentario evaluativo respecto de cada una
deellas:

+ Legibilidad.
 Faltasdeortografiayuso detildes.
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» Usocorrecto de la puntuacion.
¢ Ordenydesarrollo de lasideas en los parrafos.
» Gradodedespersonalizacion.
* Usode estrategias argumentativas. Efectividad del pedido: ;resultara convincente?
¢ Usodelléxicoyadecuacion a la situacion comunicativa.
» Estructuradela carta.
4. Escribirunasegunda version de la carta teniendo en cuenta las observaciones.

Portfolio

Ala hora de evaluar la escritura como un proceso, la propuesta de un portfolio es
una buena opcion. El portfolio es una compilacion —personal de cada estudiante-
de planificacionesyborradores de los trabajos de escritura, observaciones o correc-
ciones del o la docente, autocorrecciones, notaciones personales que se han hecho
a partirde correcciones grupales, etc.

Se trata de una herramienta que colabora en la construccion de la identidad
como escritores de lasy los estudiantes. Permite comunicar una historia personal de
la escritura, por lo cual también puede resultar un insumo para la evaluacién desde
la perspectiva con la que se trabaja en esta materia. Aunque para el docente resulte
dificultoso el seguimiento de los portfolios de cada estudiante, esimportante que los
mismos estudiantes se acostumbren a construirlosy utilizarlos.

A diferencia de “la carpeta”, donde habitualmente se guardan solo las versiones
finales -las que incluso ya tienen cerrada la posibilidad de corregirse porque cuen-
tan con una nota-, el portfolio instala una mirada distinta sobre lo que significa es-
cribireneldmbito académico.

BN

La que sigue es una guia propuesta por la misma autora que se leyd en capitulos anteriores:
Castello. Utilizarla pararevisar el informe de lectura que se pide en esta materia. Previamen-
te, analizar esta guia, a partir de las siguientes pautas. Tiempo estimado: 30 min.

1. ;Cudleselorden propuesto pararevisar la escritura?, ;qué opinan?

Elegir cinco pautas fundamentales para tener en cuenta antes de escribir el informe.

3. Proponer distintas maneras de resolver las situaciones de escritura. Por ejemplo, ;Cémo
se corrobora si esta bien la division de parrafos?

4. ;Qué pautasagregarian para revisar el informe?

N

Guia para revisar textos académicos

Contenido

1. ¢Queda claro mi objetivo como autor, lo que pretendo con el texto?

2. ¢La informacion que se aporta es suficiente?

3. ¢Las ideas estan bien desarrolladas, explicadas y se entienden? ¢Preci-
san de ejemplos?
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>

¢Se intenta atraer el interés del lector?

® Mediante diferentes recursos formales (verbos, pronombres, interroga-
ciones...).

e En la consideracion de su punto de vista sobre el tema.

* En la consideracion de sus conocimientos sobre el tema.

Estructura, organizacion del texto y progresion tematica

5. ¢La estructura queda clara (apartados, posicion de la informacion rele-
vante)?

6. ¢Los parrafos son adecuados? ;Cada uno responde a una idea?

7. ¢El comienzo de cada parrafo es el adecuado? ¢Quedan claras las rela-
ciones entre los parrafos?

8. ¢Las ideas estan expuestas en un orden logico y no de manera desorde-
nada?

9. ¢El final de cada apartado es adecuado y permite enlazar con el aparta-
do siguiente?

10. ¢El inicio del texto es adecuado y sugestivo?

11. ¢El final del texto es adecuado y permite recapitular lo que se ha dicho
antes?

Palabras y frases

12. ¢Las frases son claras y correctas? ;Hay algunas que sean demasiado
largas o confusas?

13. ¢Las palabras son las adecuadas? ¢Hay algunas que se repiten con
demasiada frecuencia?

Ortografia. Gramatica. Presentacion

14. ¢Hay errores gramaticales u ortograficos? ¢La puntuacion es correcta?
¢La presentacion es adecuada (notas al pie, margenes, paginas, graficos,
titulos...?

15. ¢Las referencias son completas y correctas?

(Castell6, 2007)

6. Escritura de una conclusion de informe de lectura

B

Leer las siguientes conclusiones de informes de lectura realizados por estudiantes del Ciclo
Introductorio de Economia y Administracion de la ung, para la materia Le, y resolver las con-
signas. Tiempo estimado: 45 min.

1. Subrayar, en cada fragmento, las palabras que se asocian al ambito académico en que

circularon estos informes.
2. Destacar los conectores que encabezan las conclusiones.
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3. ¢Cudldelostextosrefiere explicitamente al desarrollo del trabajo? Subrayar la referencia.

¢Cualexplicitaelnombre de los autores abordados en el trabajo? Subrayar la referencia.

5. ¢Cualeseltemaencomiinde ambosinformes? ;Puede reponerse, en cada caso, el modo
en que fue abordado el tema? Subrayar los datos que permiten esto.

En definitiva, segun Vives y Peinado, la aplicacion de la RSE y su conse-
cuente percepcion por parte de los consumidores proveen a la empresa de
beneficios directos e indirectos, que pueden verificarse en el corto o largo
plazo. La RSE parece que esta convirtiéndose en una opcioén tnica a seguir
porque las nuevas tendencias del comportamiento del consumidor exigen
que asi sea. En este sentido, un comportamiento responsable, lejos de ser
un gasto no retornable, es considerado una inversion social que trae a las
empresas, entre otros, beneficios, tales como la incrementacion de ventas y
lealtad de los clientes, ademas de atraer a nuevos; y la confianza de provee-
dores y distribuidores. Mejora las condiciones de trabajo con lo que atrae
nuevos empleados. Mejora el posicionamiento de la marca o el producto,
al vincularse con causas sociales, eliminando asi barreras de entrada al
mercado.

Sin dudas, hemos relevado en este este trabajo la concepcion de que el
ejercicio de la RSE mejora la imagen de la empresa y asi logra atraer inver-
sionistas y capital humano de calidad. Y, entre otros beneficios, fomenta el
capital social. (Ledn, 2008)

Las pymes latinoamericanas han cambiado. Es por ello que, tal como se ha
analizado en este trabajo, son consideradas parte de un eslabon fundamen-
tal en el desarrollo de la sociedad, para promover acciones socialmente
responsables, tanto internas como externas, integrando la participacion
de los trabajadores en la toma de decisiones. Al desarrollar sus trabajos en
pequenos lugares geograficos, poseen un mejor conocimiento de las comu-
nidades y los problemas sociales que enfrentan.

En conclusion, en concordancia con el recorrido bibliografico que se
hecho aqui, se puede afirmar la importancia de que las pymes integren en
sus procesos de gestion comercial la temdtica de la RSE, a fin de lograr su
crecimiento y garantizar la sustentabilidad de su negocio; al tiempo que
puede perpetuarse la estabilidad de la comunidad de la que forma parte.

>

La conclusion de un texto debe retomar, resumiry reforzar los objetivosiniciales. Si es
untexto fuertemente argumentativo, confirmar las hipétesis y argumentos centrales;
si es mas descriptivo o explicativo, confirmar los contenidos centrales. En cualquier
caso, no se trata de repetir, sino de resaltar un concepto final (o varios) que retome lo
central de todo el andlisis planteado.
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Enelcasodelinformede lecturacomo género, la conclusidn debe retomar las
dimensiones de contraste entre autores, resaltar las principales hipdtesis de lec-
tura e identificar y evaluar las semejanzas y diferencias entre los autores. Tam-
bién esimportante proponer, de forma fundamentada, los posibles desarrollosy
problematicas futurosdel temaabordado. De forma optativa, también es posible
que el escritor proponga una mirada personal sobre esos autores.

Una tarea recomendable, al finalizar un informe, es releer la introduccion y
la conclusiény verificar el grado de coherencia. En esta secuencia, el desarrollo
deberiaser el puente que comunica ambas partes.

La conclusion puede ser mas o menos extensa (segtin la extension total del tra-
bajo), y funciona como cierre de las operaciones discursivas puestas en marcha a
lo largo del informe (confrontar fuentes, reformular, exponer, argumentar, etc.).
En este sentido, puede referir explicitamente esas operaciones (de acuerdo con
elrecorrido critico realizado en estas paginas) o simplemente enunciar las ideas
hacia las cuales conduce a los lectores a lo largo del informe (es el caso del se-
gundo ejemplo).

Si se trata de un informe extenso, con subtitulos en su interior, la conclusion
también debera subtitularse: segtin la formalidad del texto, se puede anunciar
como “Conclusion” o “A modo de conclusién”, “A modo de cierre”, por ejemplo.
Las ultimas formas modalizan el sentido conclusivo del trabajoy explicitan algu-
nanegociacion con lossaberesdel campodisciplinar:sefialan mas modestamen-
te la idea de que han hecho una lectura y, tal vez, no la unica de los materiales
bibliograficos propuestos.

Sise trata de un informe breve, sin subtitulos, es imprescindible el uso de co-
nectores que le sefialen al lector que se estd enunciando una conclusién: “En sin-
tesis”, “en resumen”, “en conclusion”, “finalmente”, “para concluir”, “para finali-
zar”. Estos también pueden aparecer en una conclusion subtitulada.

B

El que sigue es un borrador de una conclusion de informe de lectura. Leerlo y atender a las obser-
vaciones (indicadas conflechas)y opciones (indicadas con barras) pensadas por suautory la devo-
lucion del profesor que corrigio. Resolver las siguientes consignas. Tiempo estimado: 30 minutos.

1. ;Qué tipo de dudas tiene el autor? ;Con qué dimensiones de revision exploradas mas
arriba serelacionan esas dudas?
2. En borrador, escribir una posible segunda version de esta conclusion, siguiendo estos
pasos:
 Decidir en qué parte del texto desarrollar los beneficios. Explicar la decision.
 Incorporar ordenadores del discurso (conectores contraargumentativos, aditivos y
consecutivos) y reformuladores (de recapitulacion).
¢ Decidir qué opciones son las mas adecuadas para las oraciones que las presentan.
« Redactarlaoracion quesigue a lacita.
+  Proponer unaversion de la ultima oracién, suponiendo que a lo largo delinformeya
se utilizé bastante el verbo “realizar”.
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AV
Los ordenadores del discurso pueden consultarse en el capitulo V.

Conclusion

Como conclusion general podemos observar que la responsabilidad social
empresarial se vuelve fundamental a la hora de generar una vision positiva
en la sociedad.

Beneficios (¢pongo esto acd o al final?)

-Mayores ventas

-Mayor nivel de productividad

-Mayor competitividad

La participacion activa de los trabajadores en las iniciativas de la RSE
genera un grado de satisfaccion en ellos=> se sienten valorados/incluidos/
se sienten parte de la organizacion.

Estas iniciativas “deberian ser de caracter voluntario, mas alla de la
ley” (Karakatsianis, 2008) = incluir esta cita. Agregar: no deben ser para
aparentar que cumplen, deben cumplir efectivamente.

Las empresas realizan una retribucion a la sociedad y asi consolidan una
imagen de empresas éticamente responsables. [{Aca van los beneficios?]

Primera devolucion del profesor:

-Agregar conectores.

-No enumerar los beneficios, integrarlos a una oracion.

-Revisar el uso reiterativo del verbo “realizar” utilizado en la dltima
oracion.

(Borrador de uninforme de lectura para la materia teadel Ciclo Introductorio de Eco-
nomiayAdministracién de launqg—extraido de un portfolio de una alumna-).

™

Elaborar un borrador de conclusion del informe de lectura elaborado para esta asignatura.
Traerlo a clase e intercambiarlo con un compaiiero/a. Revisar dimensiones con lapiz y hacer
sugerencias utiles, siguiendo los aspectos aprendidos en este capitulo.

t

Las actividades de correcciones por duplas pueden organizarse en grupos (manteniendo la
correccion entre dos) que el docente pueda ir recorriendo para hacer observaciones genera-
les que puedan aprovechar todos. Es importante que el docente identifique las dudas y difi-
cultades comunes a mas de un estudiante y los convierta en un objeto de ensefianza, utilizan-
do el pizarrén y dictando una miniexplicacién sobre esa cuestion. También es recomendable
compartir, al menos, un trabajo con sucesivas versiones.
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Capitulo VII

Presentar oralmente uninforme
de lectura
Gabriela S. Rusell

1. Consideraciones sobre la oralidad

Durante las clases anteriores se fueron desarrollando distintas etapas para ela-
boraruninformede lectura. En este momento se presenta el desafio de socializar-
lo con diferentes interlocutores: el resto de los compafieros del curso, el docente,
otrosasistentesinvitados, inclusointerlocutores potenciales que no formen parte
de la dindamica del aula. Para eso se puede optar entre distintas alternativas: su-
birloaunblog,aunaplataforma, enviarlo por mail o haceruna presentaciénoral,
entre otras.

En esta oportunidad se eligi6 la ultima opcién —presentarlo en forma oral-,
lo que requiere que se lleven a cabo tareas de planificacion, reflexién, analisis,
elaboracion de un guion, disefo de soportes gréficos, ensayos, reelaboraciones,
escritura de notas. Esto se debe a que una presentacion oral académica posee
ciertos rasgos comunes con la escritura académica: planificacion, estructura or-
denada, claridad, objetivos explicitos, etc. Una vez presentado el informe, se rea-
lizard también la evaluacion, autoevaluaciony reescritura de los aspectos que se
puedan mejorar.

Para una mejor organizacion de las ideas, el capitulo se divide en dos grandes
apartados.Enelprimeroseanalizalatemdticade laoralidad desde distintas pers-
pectivas: se recupera la experiencia previa en la escuelay otros dambitos, se realiza
un analisis critico sobre el contraste entre oralidad y escritura y se clasifican dife-
rentes géneros frecuentes en lavida académica. En el segundo apartado, se transi-
tan las etapas necesarias para realizar la presentacion del informe y luego poder
evaluar dicha presentacionyreformularlasi fuera necesario. Paraello, se plantea
una serie de actividades de planificacién, acompafamiento de la presentaciony
evaluacidon del proceso.
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11 Laoralidad alolargo de la trayectoria escolar previa
alauniversidad

E

Leer elsiguiente fragmento deltexto “Hablar enla escuela: ;para qué?...;como?” de formaindi-
vidual, identificando fragmentos importantes y circunvalando palabras desconocidas. Luego,
exponer dudas y resolver las preguntas por escrito en grupos de dos personas. Por tltimo, revi-
sar junto con toda la clasey llegar a consensos. Tiempo estimado de la actividad: 45 min.

=

Este texto remite al lugar que suele ocupar la enseiianza de la oralidad durante la escolari-
zacion. Esta lectura se propone como un disparador que permita recuperar la experiencia
previa relacionada con este tema en los niveles primario y secundario para poder compa-
rarla con la actual, propia del ambito universitario. De este modo, se propone introducir a
los estudiantes en el tema del capitulo -las presentaciones orales académicas- a través de
la reflexion sobre el propio proceso de aprendizaje y sobre las dificultades y desafios de las
tareas cognitivas que se van presentando. A lo largo del capitulo, se desplegaran distintas
estrategias metacognitivas con el fin de contribuir a un mejor desempeiio y mayor controlen
tareas de produccion oral para que luego se puedan extrapolar a diferentes contextos.

Hablar en la escuela: ¢para qué?... ¢Como?

Introduccion

“Mejorar la expresion oral de los alumnos y la comprension e interpreta-
cion de distintos tipos de mensajes orales” ha sido, desde siempre, uno de
los objetivos primordiales de la ensefianza de la lengua en la escuela; sin
embargo, raramente los usos y formas de la comunicacion oral se consti-
tuyeron en objeto de una ensefianza sistematizada, que tuviera en cuenta
las diferencias entre lengua hablada y lengua escrita, como dos modos
distintos de comunicacion a partir de un mismo sistema lingiiistico.

Las actividades especificas en torno de la lengua oral tenian, por lo
general —y siguen teniendo en muchas de nuestras aulas—, un caracter sub-
sidiario [de] la escritura, marginal y [eran] esporadicos.

Tampoco se ha prestado una atencion adecuada a los estudios de los
usos lingiiisticos orales y a su didactica en la formacion y actualizacion de
los docentes.

Esta falencia obedece, sin dudas, a diversas causas; pero, aqui, nos inte-
resa subrayar solamente una que, aunque no se la mencione explicitamente,
surge como la justificacion oculta de por qué no se trabaja de manera siste-
matica la oralidad en las aulas: el lenguaje oral, a diferencia de la escritura,
constituye un aprendizaje indudablemente extraescolar. La escuela concen-
tra su atencion sobre el aprendizaje formal de la lengua escrita, porque es su
responsabilidad ineludible (y, con frecuencia, pone tanto celo en el cumpli-
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miento de este compromiso que deja en el olvido, durante el proceso de en-
seflanza de la lecto-escritura, los conocimientos que los nifios han adquirido,
antes y fuera de ella, acerca del sistema de escritura y de la lengua escrita).

[.]

En los trabajos con lengua oral en la escuela, asi como en los traba-
jos en lengua escrita, es de fundamental importancia tomar en cuenta los
conocimientos previos de los alumnos, pero no para poner el acento en
las carencias, en lo que no saben: “pronunciaciones incorrectas, pobreza
de vocabulario, problemas sintacticos, falta de capacidad para interactuar
en situaciones formales, persistencia de usos coloquiales y dialectales de la
lengua”, sino para planificar situaciones de uso de la lengua que permitan
reflexionar sobre formatos de habla alternativos y de mayor prestigio so-
cial para poder desenvolverse en contextos mas amplios y mas formales (la
misma escuela, las oficinas publicas, las empresas, otros vecindarios). No
subestimar la lengua del alumno no quiere decir que dejemos de lado la
intervencion pedagogica en este campo. Significa promover la capacidad de
reflexion de los nifios sobre el lenguaje como una forma de actuacién social
y dejar de lado la tendencia prescriptivista que consiste en decir al alumno
lo que es correcto y lo que no lo es, para mostrarle lo que es adecuado y lo
que no lo es segun el contexto de comunicacion. ¢Por qué y para qué “ha-
blar” en la escuela? Porque la escuela es un ambito privilegiado donde los
nifios pueden adquirir y desarrollar los recursos y las estrategias lingtiisticas
necesarias para superar la desigualdad comunicativa y es responsable de
la ensefianza de los géneros mds formales, como la exposicion, el debate,
la entrevista, etc., géneros que no se aprenden espontaneamente, sino que
requieren una practica organizada.

Ademads, la importancia de los signos y entre ellos los que hacen posi-
ble la comunicacion oral radica en su capacidad de modificar al sujeto y
a través de este a los objetos, lo que es de central interés para las teorias
cognitivas y educativas (Pozo, 1989). La cultura proporciona los signos,
pero cada uno de los participantes de esa cultura debe construirlos o, me-
jor dicho, reconstruirlos en su interior con ayuda de la manipulacion de las
cosas y de la interaccion con otras personas (Vygotsky, 1979). “El lenguaje
provee el medio a través del cual el pensamiento puede ser expresado y el
propio uso del lenguaje y la continua experiencia de estar entre usuarios
del mismo influye no solo en la forma en que el nifio utilizara el lenguaje,
sino, lo que es mds importante, en la forma en que pensard y el tipo de in-
terpretacion que hara de su experiencia” (Tough, 1987, cit. por Reyzabal,
1993:18). El simple juego oral pregunta/respuesta es una de las formas
principales de interaccion cognitiva, que ayuda a comprender adecuada-
mente lo que dice el otro y a hablar con claridad y precisién para uno y
para los demas. Hablar no es pronunciar palabras, sino recrearlas en la
construccion de textos que se organizan en relacion con las distintas inten-
cionalidades de los hablantes, las diferentes expectativas de los receptores,
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las variadas exigencias de las situaciones de comunicacion. El aprendiza-
je lingtiistico implica un proceso de elaboracion progresiva de conceptos,
destrezas y actitudes discursivas. El sujeto va construyendo su repertorio
lingiiistico con la ayuda del grupo, a través de la resolucion de diferentes
problemas.

(Rodriguez, 19985, pp. 2-4)

1. ¢Porquélaautora utiliza comillas al principio del texto? Buscar mas fragmentos citados
con comillas e identificar sus usos.

2. (Porquése puede considerar que el lenguaje oral, a diferencia del escrito, es un apren-
dizaje extraescolar?

3. ¢Aquéserefiere la autora cuando menciona que hay que superar la desigualdad comu-
nicativa?

4. ;Qué otros géneros discursivos orales se podrian agregar a la lista que se menciona en
el texto?

=]

Luegoderesolver las consignas de lectura, discutir las siguientes preguntas en pequeiios gru-
pos. Tomar una posicion respecto de cada una y luego compartirla con el resto de la clase.
Tiempo estimado de la actividad: 30 min.

Sobre la enseiianza de la oralidad recibida en la escuela primaria y secundaria:

1. ;Quélugartuvo laoralidad enelaula? ;Era, como dice el texto, un tema marginal en re-
lacion con la lecturay la escritura?

2. ¢Los docentes dedicaban espacios especificos para abordar la oralidad en el aula? ;Se
presentaban distintos géneros orales? ;Hicieron una presentacion oral algunavez?

Sobre la propia experiencia como alumnos:

1. Respectodelaparticipacion en clase, ;en generalresultaba sencillo expresar desacuer-
dos, polemizar con docentes o compaiieros? ;Habia espacios especificos para la discu-
siony el debate?

2. Siseanaliza la propia experiencia universitaria, ;se modificaria alguna respuesta a las
preguntas anteriores? Referir la experiencia personal al rendir examenes orales ;Qué
ventajasy desventajas tienen los examenes orales en relacion con los escritos?

1.2. Diferencias entre la oralidad y la escritura
En este apartado se pretende identificar caracteristicas propias de la oralidad que

ayuden a diferenciarla de la escritura en distintos niveles, contextuales y textuales,
conelobjetivoderealizar unaclasificacion que ayude a distinguirla de la escritura.
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AV
Recordar que este tema ya fue trabajado de forma introductoria en el capitulo I.

E

En pequeiios grupos, leer el siguiente fragmento escrito por Daniel Cassany en donde se com-
paran distintos planos de la oralidad y la escritura. Escribir un cuadro que reformule el del
autor a partir de las distintas actividades que se plantean a continuacion:

1. Determinar si esta clasificacion necesita de alguin tipo de revision, por ejemplo, a partir
de los cambios producidos por la tecnologia en el ambito de la comunicacién o de la es-
pecificidad de la escritura y la oralidad académicas.

2. Haceranotaciones a los cuadros del autor con posibles modificaciones y agregados.

3. Cotejar las producciones de cada grupo y reformular el cuadro a partir de la socializa-
cion en clase.

Tiempo estimado de la actividad: 40 min.

L1

El objetivo de esta actividad es fomentar el espiritu critico y el analisis de variables que los
autores pueden no haber tenido en cuenta dado el momento sociohistorico de produccion de
sus textos. La clasificacion de Cassany data de 1987, cuando las tecnologias de lainformacion
no estaban tan desarrolladas como en la actualidad.

Diferencias contextuales
Se refieren al contexto de la comunicacion: espacio, tiempo y relacién entre
los interlocutores.

Oral Escrito

Comunicacion espontdnea. El emisor
puede rectificar, pero no borrar lo que
ya ha dicho. El receptor esta obligado a
comprender el texto en el momento de la
emision y tal como se emite.

Comunicacioén elaborada. El emisor puede
corregir y rehacer el texto sin dejar rastros.
El lector puede escoger como y donde quiere
leer el texto (en qué orden, la velocidad,
etc.).

Comunicacién efimera. Los sonidos son
perceptibles solamente durante el tiempo
que permanecen en el aire.

Comunicacién duradera. Las letras se
graban en un soporte estable y perduran.
El escrito adquiere valor social de testigo y
registro de los hechos.

Utiliza mucho los c6digos no verbales: la
fisonomia y los vestidos, el movimiento del
cuerpo, la conducta tactil, el paralenguaje,
el espacio de la situacion.

Utiliza poco los cédigos no verbales. En
cambio se apoya en la disposicion del
espacio y del texto, la textura del soporte,
etc.

Hay interaccion. Durante la emision del texto.
Mientras habla, el hablante ve la reaccion del
oyente y puede modificar su discurso.

No hay interaccion. Durante la
composicion. El escritor no puede conocer
la reaccion del lector.

El contexto extralingiistico posee un papel
muy importante. Lo oral se apoya en él:
c6digos no- verbales, deixis, etc.

El contexto es poco importante. El escrito
es auténomo del contexto. El autor crea el
contexto a medida que escribe.
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Diferencias textuales
Hacen referencia al mensaje de la comunicacion, al texto.

Oral | Escrito

Adecuacion

Tendencia a marcar la procedencia Tendencia a neutralizar las sefiales de
dialectal (geogréfica, social y generacional) | procedencia del escritor. Uso mds frecuente
del emisor. Uso més frecuente de las del estindar.

variedades dialectales. Tendencia a
marcar la procedencia geografica, social y
generacional.

Asociado a temas generales, bajo grado de | Asociado a temas especificos, alto grado de
formalidad y propdsitos subjetivos (usos |formalidad y propdsitos objetivos,

privados).

Coherencia

Seleccion menos rigurosa de la Seleccién muy precisa de la informacion: el
informacion: Presencia de digresiones, texto contiene exactamente la informacion
cambios de tema, repeticiones, datos relevante.

irrelevantes.

Estructura del texto abierta: Hay Estructura cerrada: Responde a un
interaccion, el hablante puede modificarla |esquema previamente planificado por el
durante la emision. escritor.

Estructuras poco estereotipadas: Estructuras estereotipadas: Con

El hablante tiene mas libertad para convenciones sociales, férmulas y frases
elaborarlas como desee. hechas. Cohesion

Cohesion

Menos gramatical: Utiliza sobre todo Mas gramatical: Signos de puntuacion,
pausas y entonaciones, y algunos enlaces y conectores, sindonimos,

elementos gramaticales. pronominalizaciones.

Alta frecuencia de referencias al contexto, |Alta frecuencia de referencias internas al

a la situacion. mismo texto.

Gramitica: 1éxico

» o«

Uso de comodines: “cosa”, “esto”, Tendencia a usar los vocablos equivalentes

» o«

“hacer”, “algo”, etc. y precisos.

Uso de tics lingiiisticos o palabras pardsito: | Ausencia de estos elementos.

»

“esi?” “mmm”.

Uso de muletillas: Palabras o expresiones | Tendencia a eliminarlas.
usadas repetidamente, pero no son
necesarias para la comunicacion: “o sea”,

» «

“bueno”, “este” etc.

=

Con esta actividad se introduce la reflexion sobre las diferencias y similitudes entre la orali-
dad cotidiana y académica, que van a ser el eje de la proxima seccion.

"]

(En pequeiios grupos). Entrevistar a profesionales en ejercicio, a docentes 0 a compaiieros mas
avanzados de la carrera. Hacerles las siguientes preguntas. A partir de las respuestas, elabo-
rar uninstructivo con géneros académicosy profesionales orales y algunos de sus rasgos.
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1. ;Cudlesson los génerosde laoralidad que necesitan dominar durante la carrera?

2. ;Cuales son los géneros que suelen ser utilizados entre los profesionales del area de su
especialidad enrelacidn con la oralidad?

3. ¢Quérasgos tienen esos géneros? ;Como esperan que los estudiantes los produzcan?

Nota: Antes de realizar la actividad, decidir qué grupos entrevistaran a cada uno de los infor-
mantes. Determinar quiénes tienen acceso a profesionales que se desarrollen en esa drea o
cémo contactar aun docente.

1.3.Géneros de la oralidad cotidianay académica

Comosostiene Chafe (1986), la oralidad académica tiene puntos de contacto tantoconla
oralidad conversacional como con la escritura académica. A pesar de que puede ser in-
terrumpido, un orador académico casi nunca se encuentraensituaciones deinteraccion
equilibrada, sino mas bien cercanas a un mondlogo. El hecho de que la oralidad acadé-
mica tienda a ser monoldgica, didactica y mas planificada que la conversacion casual,
inevitablemente establece cierta distancia con el estilo conversacional cotidiano.

Porsuparte, laoralidadylaescrituraacadémicassedistancianenel puntoenque
la oralidad no permite el mismo tiempo para pensary revisar por las demandas pro-
piasde lasituaciononlineyel contacto directo con la audiencia.

(Actividad presencial en pequeiios grupos). Compartir en clase la informacion recabada
de forma domiciliaria. Elaborar un mapa de géneros orales académicos y profesionales. A
continuacién, marcar con una cruz cuales son las caracteristicas que comparte la oralidad
académica con la cotidiana y cuales con la escritura académica. Tiempo estimado de acti-
vidad: 30 min.

Oralidad Oralidad Escritura
cotidiana académica académica

Planificacion

Preparacidn previa

Claridad de exposicién

Precision léxica

Complementacién coninformacién no verbal

Articulacién con elementos prosddicos (entonacion,
melodia, tono, ritmo)

Posibilidad de ser interrumpido durante la emisién
del mensaje

Monitoreo del interlocutor o destinatario a medida
que escuchael texto
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2.Preparacionde la presentacion oral

Luegode haberreparadoenlosgéneros caracteristicosdelaoralidad, enparticulardela
oralidad académica, es necesario comenzar a integrar esos conocimientos en la puesta
en marcha de la tarea concreta: presentar el informe de lectura. Este apartado se divide
en tres subtareas organizadoras: planificacion, realizacion de la tarea y evaluacién. En
cadaunadeellasse plantearan diferentes actividades para alcanzar la meta requerida.

2.1. Actividades de planificacion de la presentacion

Enlosapartados anteriores se planted que unade las caracteristicas de la oralidad acadé-
micaesladeserplanificada.Adiferenciadelasconversacionesespontaneas, porejemplo,
lamayoriadelos génerosacadémicosdemandan quese prestemuchaatenciénadistintas
variables como destinatarios, planificacién, léxico empleado, organizacion, tiempo de la
exposicion, tipo de soporte que acompana la presentacion, contexto, entre otros.

Planificar el contenido

=]

Pararealizar la presentacion se proponen distintas tareas que facilitan suarmado. En primer tér-
mino, se precisa unaplanificacion que atienda a diversasvariables.Paraello se proponereunirse
en grupos para discutir y realizar los siguientes puntos. Tiempo estimado de la actividad: 45 min.

1. Revisarelinformerealizadoy hacer una lista de todos los temas que se tratan en éL
2. Elaborar una lista con los temas que se pueden incluiry el orden y la manera en que se
deberian presentar a partir de las tres situaciones que se definen a continuacion:
+ Los destinatarios tienen conocimientos generales sobre el tema elegido, pero care-
cende datos actualizados. Se cuenta con 10 min para la presentacion.
+ Los destinatarios no tienen ningtin tipo de conocimientos previos sobre el tema. Se
cuenta con 10 min. para la presentacion.
« Eltiempo para la exposicion se reduce a la mitad; ahora solo se dispone de 5 min.
Seleccionar uno de los puntos anteriores y realizar la tarea.
Nota: Para realizar la actividad, se sugiere utilizar la siguiente tabla que enumera caracte-
risticas que hay que tener en cuenta en las presentaciones académicas orales.

1. Ambito o situacién comunicativa: Es institucional, académico o universitario.

2. Emisor o hablante: Quien/es presenta/n, estudiante/s o expositor/es.

3. Destinatarios o audiencia: El profesor y el resto de los integrantes de la
clase, contexto del aula.

4. Roles sociales de los interactuantes: Asimétricos (profesor-estudiante) y
simétricos (estudiantes).
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5. Mensaje: Contenido disciplinar, académico (tedrico-cientifico o de divul-
gacion cientifica).

6. Caracter: Planificado, monologico, pudiente implicar un didlogo e interac-
cién con la audiencia.

7. Registro: Formal, léxico preciso.

Procedimientos: Exponer, informar, argumentar, persuadir.

9. Funcién curricular: Generalmente cumple con una funcion evaluativa
en el marco de la asignatura o programa del curso.

o

(Villar, 2011, p. 6)

L1

Elobjetivo de esta actividad es realizar una seleccion de informacion en funcion de determi-
nadasvariables. Parapoderrealizar latarea se requiere tener flexibilidad pararecortar,am-
pliar, agregar, sintetizar o descartar contenidos, entre otras operaciones cognitivas. Cuando
se planifican los contenidos que se van a incluir en una presentacion oral, el expositor tiene
que llevar a cabo una seleccion que no se puede hacer en forma abstracta. Cuando se aludea
una prdcticasituada se hace referencia a que no es posible pensar los contenidos sin tener en
cuentavariables concretas como objetivo de la presentacion, conocimientos que los destina-
tarios tienen del tema, tiempo de la exposicion, contexto en el que se desarrollara (posibili-
dad de usar soportes como PowerPoint, afiches, handouts, etc.).

Realizarel guion

B

Unavez definidas las variables concretas de la presentacion que se va a exponer (tipo de des-
tinatarios, tiempos, posibilidad de usar soportes, etc.), leer la siguiente tabla que resume la
estructura general de las presentaciones académicas orales y resolver las actividades que
siguen. Trabajar en pequeiios grupos. Tiempo estimado de la actividad: 30 min.

Modelo de estructura global de las presentaciones orales académicas (pao)

Enunciacién del tema (formulacién de cuestion/ tesis inicial)
Introduccién al tema -  |Justificacion
Sumario del contenido

Expositivo/ explicativo
Desarrollodel tema > Expositivo/ explicativo - argumentativo
Argumentativo

Sintesis

Conclusion

Cierre

Epilogo —  |Agradecimiento
Aperturade la discusion
Discusién

Finalizacion

LVUMZO0O—MNAAMN"mown
wm-—>>rTovVwWCWnV

(villar, 2011, p.8).
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1. Determinar cudles de estas partes son apropiadas para género que hay que presentar.

2. Hacer un gréfico o diagrama que permita identificar las partes de la presentacion y qué
miembro del equipo va a presentar cada parte.

3. Hacer una lista de cuales son las formulas que se pueden utilizar, por ejemplo, en el sa-
ludo, cuales sirven para despertar el interés, cuales pueden ser las de cierre. También
especificar ciertas frases explicativas y términos técnicos que deben aparecer en ciertos
tramos de la exposicion.

4. Socializar la lista entre todos para tener un repertorio de posibilidades que, se comple-
tard, en un apartado posterior.

Planificar los soportes

=

Discutir entre toda la clase. Tiempo estimado: 15 min.

1. ;Quésoportes materialesytécnicos se pueden usar en una presentacion oral?

¢Qué es una presentacion PowerPoint? ;Para qué se utiliza? ;Como se construye?

¢Qué diferencias hay entre un PowerPoint y un Prezi?

¢Cudles son las ventajas y las dificultades de hacer una presentacion con PowerPoint u
otros programas informaticos?

EF[

A continuacion, se propone una actividad que se desarrolla en diferentes pasos. Se inicia con
la lectura y el andlisis critico de diapositivas de PowerPoint, con el objetivo de determinar
aspectos positivos y negativos en su confeccion. Luego, se confronta esa informacion con la
de expertos, de modo de contribuir con la una construccion generalizada sobre cémo armar
buenas presentaciones PowerPoint.

E

Paso 1:En forma individual, leer el contenido de las diapositivas que fueron realizadas con el
programa PowerPoint para hacer un analisis critico de su contenido y diagramacion. Tiempo
estimado: 15 min.

Ell

1

Paso 2: En grupos de cuatro o cinco personas, hacer un cuadro de doble entrada con aspectos
positivos y negativos que observan en las diapositivas en relacion con el texto y el diseiio.
Luego de realizar la actividad, hacer una lista de recomendaciones sobre las presentacio-
nes de PowerPoint. Poner en comtin los resultados de cada grupo. Tiempo estimado de la
actividad: 45 min.

E

Paso 3: Leer en forma individual el texto de los autores Tapias y Romero Farfan (2008) sobre
como haceruna presentacion PowerPoint. A partir dela lectura, agregar enforma grupalalgu-
nos aspectos al cuadroyarealizadoysocializarlo. El objetivo de esta actividad es elaboraruna
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guia que sea util para armar los soportes de las presentaciones y, ademas, contar con herra-
mientas consensuadas que sirvan para evaluarlas. Tiempo estimado de la actividad: 45 min.

ciones de PowerPoint funcionan como presentaciones con
. Para transmitir un mensaje o una historia, se desglosa en
s. Considere cada diapositiva como un lienzo en blanco para
, palabras y formas con las que le sera mas facil crear su

n.

tema

ra PowerPoint vera algunas plantillas y temas integrados. Un

tema jseno de diapositiva que contiene sus correspondientes
colores, efectos especiales, como sombras, reflejos, etc.
1.Elija un

2.Haga clic elija una variacion de color y luego haga clic

1.Siga uno de estos procedimientos:

2. Para cambiar el color del texto, elija Relleno de texto y
elija un color.

3.Para cambiar el color del contorno del texto,

elija Contorno de texto y elija un color.

Para aplicar sombras, reflejos, iluminados, biseles,
rotaciones 3D o transformaciones, elija Efectos de texto y
elija el efecto que desea aplicar.

Siga uno de estos procedimientos:

Para cambiar el color del texto, elija Relleno de texto y elija un
color.

Para cambiar el color del contorno del texto, elija Contorno de
texto y elija un color.

Para aplicar sombras, reflejos, iluminados, biseles, rotaciones
3D o transformaciones, elija Efectos de texto y elija el efecto
que desea aplicar,

Las diapositivas de PowerPoint se han constituido en uno de los recursos

tecnoldgicos mds empleados, actualmente, para sustentaciones publicas

de trabajos de diversa indole. Se mencionan aqui algunos aspectos con-

venientes en la elaboracion y utilizacion de diapositivas por parte de los

estudiantes, a saber:

e No recargue ni atiborre de informacién la diapositiva.

e No olvide, en cuanto a los fondos, el principio de oro: fondo claro, letra
oscura; fondo oscuro, letra clara.

e No por contener un mayor nimero de dibujos, la diapositiva sera de
mayor calidad.

e Las graficas, los cuadros sindpticos, los mapas conceptuales y los es-
quemas de orden cognitivo, seran parte vital de una exposicion cuya
tematica sea muy compleja.
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e La diapositiva no es excusa para olvidarse del publico, tampoco lo
reemplaza.

e Si la exposicion es grupal, las diapositivas no pueden ser motivo para
iniciar dialogos con el coexpositor, para equivocar su secuencia o para
ofrecer disculpas, constantemente al publico; ante todo, porque el dia-
logo académico es con y para dicho publico; tampoco, se debe iniciar
didlogos amenos: “esa diapositiva, gracias, muy amable, muy gentil” o
llamados de atencion: “oiga, no sea loco; esa diapositiva no”, dirigidos
a quien esta a cargo del ordenador o esta llevando la secuencia de pro-
yeccion de las diapositivas.

e (Cada diapositiva, en lo posible, debe plantear una unidad de sentido.

e Eltipo y el tamafio de letra, seran los adecuados con el tipo de local; es
distinto exponer en un aula de clase, en un auditorio, en un paraninfo,
0 en un teatro.

e Las diapositivas, en ultimas, son un medio de exposicion, no el fin de
la misma.

(Tapias & Farfan, 2008, pp. 72-74)

&
Actividad para realizar con los integrantes del grupo que va a exponer. Tiempo estimado de
la actividad: 45 min.

1. Planificarel contenido detres diapositivas del PowerPoint sobre el tema delinforme que
se esta realizando, con las sugerencias del texto consensuado en el apartado anterior.

2. Intercambiar las planificaciones entre los distintos grupos. Hacer un analisis de aspec-
tos positivos y de aquellos que son mejorables.

3. Formular dos preguntas sobre contenido de la presentacion a partir de los datos obser-
vados en las diapositivas.

Nota:sino se cuenta con la posibilidad de proyectar la presentacion o de utilizar computado-
rasen el aula, se puede realizar esta actividad en papel.

L

El objetivo de esta actividad es preparar los soportes que acompaiiaran la presentacién. Al
mismo tiempo, se pretende crear una vision critica de las producciones de los compaiieros en
la que seresalten aspectos positivos y perfectibles de los materiales. La lectura del texto ope-
ra, en este caso, a modo de rubrica para la evaluacidn de las producciones y, de este modo,
familiariza a los alumnos en su uso. En el iltimo punto se propone hacer preguntas sobre las
presentaciones de los compaiieros en vistas a la tarea que realizaran como auditorio de la
presentacion.
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Handouts

Otro de los géneros que pueden acompafiar las presentaciones son los denominados
handouts.

®

Actividad individual de investigacion domiciliaria en internet. En forma individual, buscar
informacion para responder las siguientes preguntas: ;Qué es un handout? ;Cual es su fun-
cion? ;En qué ambitos circula? ;Cuadl es su extension? ;Qué informacion contiene? Buscar
ejemplos en internet y traerlos a la siguiente clase.

=

Actividad presencial para realizar en pequeiios grupos, a partir de la informacion obtenida.
Tiempo estimado de la actividad: 45 min.

1. Socializar lainformacion.

2. Definir qué informacion puede contener el handout en la exposicion grupal del informe
de coyuntura.

3. Reformular la planificacion de las diapositivas y complementarla con aquella que po-
dria contener el handout.

E;'

Un handout contribuye con el seguimiento que puede hacer el auditorio del tema que se pro-
pone en la exposicion. En el caso particular de la presentacion oral de un informe de coyun-
tura puede consistir en una hoja con graficos o tablas que faciliten el procesamiento de los
datos mencionados.

Planificar la puesta en palabras

E

Paradarinicioalapuesta en palabras, se proponela lecturaindividual del siguiente articulo
para luego discutir y responder en grupos de dos las preguntas sobre las charlas Tep. Tiempo
estimado de la actividad: 45 min.

Tecnologia TeD: Las charlas que revolucionaron la forma de presentar ideas

Las conferencias TED obligan a sus oradores a explicar en menos de 20 mi-
nutos y de manera inspiradora ideas dificiles y revolucionarias. La primera
version se realizo hace 30 afios y solo congregd a 300 personas. Hoy, en
cambio, son un fenémeno en internet y desde hace rato que figuras como
James Cameron, Bono o Bill Gates se disputan ese escenario.

por Marcelo Cordova
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En 2009 el fundador de Microsoft, Bill Gates, se par6 frente a una sala
llena de personas que habian venido de distintos paises y pagado varios
miles de ddlares para escuchar a gente como él y comenzé a hablarles de la
malaria y los desafios que representaba su erradicacion. En un momento
abrio un frasco y con una gran sonrisa dijo: “Esta enfermedad es propaga-
da por mosquitos. Traje algunos y voy a dejar que vuelen por la sala. No
hay razon para que solo los pobres se infecten”. Para tranquilidad de la
audiencia los insectos no portaban la enfermedad, pero generaron el efecto
que Gates esperaba y la charla —que ha sido vista mds de dos millones de
veces en internet— cumplié con una de las grandes aspiraciones de las con-
ferencias TED: generar “alimento para el pensamiento”.

La primera conferencia de este tipo, realizada en California hace 30
anos, no estuvo ni cerca de lograr algo asi y fue un fracaso rotundo. El
idedlogo era Richard Wurman, un arquitecto y disefiador grafico esta-
dounidense que buscaba crear un lugar para exponer un fenémeno que
le parecia inevitable: la convergencia entre tecnologia, entretenimiento y
disefio, conceptos que dieron al nombre del evento: TED.

Esa version incluyé las presentaciones del en ese entonces innovador
cD de Sony, algunas de las primeras demostraciones del computador Ma-
cintosh de Apple y charlas sobre tecnologia 3D a cargo de Lucasfilm, el
estudio de Star Wars. Pero solo 300 personas se interesaron y Wurman
tuvo que dejar entrar gratis a la mitad para lograr llenar los asientos.

Ante ellos Nicholas Negroponte, fundador del laboratorio de medios
del prestigioso Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT), tocé temas
futuristas para la época como el desarrollo de pantallas, pero su exposicion
de mds de dos horas distrajo hasta la audiencia mas fiel.

Hoy el estatus de este evento anual es radicalmente distinto. Su version,
realizada en marzo recién pasado en Canada y que celebr6 los 30 afios del
evento con el tema “El siguiente capitulo”, congregd a mas de mil trescien-
tas personas que siguieron en directo cerca de 130 charlas que abordaron
tematicas que iban desde el uso de las protesis bidnicas, a los microbios
intestinales, la seguridad en internet o la conciencia colectiva. Ademds, en
su sitio TED.com se ofrecen mil seiscientas exposiciones gratuitas que han
sido vistas mas de mil millones de veces.

El afan por lograr que las charlas sean apreciadas por la mayor canti-
dad de cibernautas posible se nota en una iniciativa paralela de los orga-
nizadores del evento. El Proyecto de Traduccion Abierta se lanz6 en 2009
con mas de 200 voluntarios que se dedican a crear subtitulos con distintos
idiomas para cada una de las charlas que se ofrecen en TED.com, ademads
de crear transcripciones de estas. Hasta el afio pasado se habian completa-
do mas de 39000 traducciones, una meta que incrementd notablemente el
interés alrededor del globo: el trafico de visitantes de TED.com que prove-
nian desde fuera de Estados Unidos crecié 600% en el caso de Asia y mas
de 1000% en Sudamérica.
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Estas conferencias, dictadas por personas como Craig Venter, pionero
en la investigacion del genoma humano; la escritora chilena Isabel Allende
o el cantante Bono y cuyo eslogan “ideas que vale la pena difundir” son
sinénimo de innovacion y escenario de hitos tecnologicos. Por ejemplo, a
fines de los 90, ese evento sirvi6 para que Larry Page y Sergey Brin publi-
citaran Google por primera vez y en sus pasillos se concret6 la creacion de
la prestigiosa revista de tecnologia Wired.

¢Qué cambio para que el evento pasara de ser un fracaso a una serie
de conferencias masivas dictadas por las mentes mas creativas del mundo?
Fundamentalmente, la forma en que se cuentan las historias. La clave del
éxito de TED esta en el desarrollo de un sencillo pero atractivo sistema
para difundir ideas que revolucion6 la forma de presentar conceptos y
descubrimientos.

Después del fracaso de 1984 las charlas TED solo se reanudaron en
1990. Una vez al afio, sus organizadores, liderados por su creador Richard
Wurman, empezaron a reunir a personalidades destacadas en distintos
ambitos para que explicaran sus principales descubrimientos, obsesiones
o ideas. Sin embargo, el despegue definitivo ocurrié en 2006, cuando el
evento ya habia pasado a manos de Chris Anderson, un empresario con
intereses en varios medios digitales y fanatico de TED.

Fue hace ocho afios, cuando los organizadores empezaron a filmar las
charlas de manera profesional y ofrecerlas gratuitamente en TED.com. Para
eso impusieron una regla fundamental: que los oradores no podrian sobre-
pasar los 18 minutos, un limite nada de arbitrario, sino que basado en in-
vestigaciones que dicen que tras ese periodo el cerebro se agota y se distrae.

Bruno Guissani, director de TEDGlobal —una versién mds internacional
del evento y que este afio se realizard en Brasil—, explica que el limite es
demasiado corto como para que los expositores terminen haciendo una
presentacion académica, pero suficientemente largo como para que no se
pueda sencillamente improvisar, lo que los obliga a prepararse bien. “Pa-
rarse frente a un grupo y contar una historia es la forma mas antigua de
interaccion social. Nuestro gran acierto fue moldear esas historias para
que fueran accesibles, eligiéndolas sin comprometer la calidad y disemi-
nandolas gratuitamente en varios canales”, dice Guissani.

Para lograr una oferta de primer nivel, los organizadores de TED analizan
a miles de posibles oradores y se preocupan de tener una oferta ecléctica,
porque tal como explicé June Cohen, productora ejecutiva de TED, a CNN,
“ver a un disefador, seguido de un fisico o un poeta ayuda a crear conexio-
nes entre todas las ideas. La audiencia puede sentir como se iluminan las
distintas dreas de su cerebro”. Pero, ademads, crearon un manual con “10
mandamientos”, directrices que envian a cada presentador e incluyen la ne-
cesidad de contar una historia y no solo exponer un tema, la prohibicion de
leer y la invitacion a usar el humor, no caer en abstracciones dificiles de com-
prender y hablar no solo de éxitos, sino que también de los fracasos propios.
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Los expositores se toman el asunto en serio y cada afio dejan la vara
mas alta. Un ejemplo famoso es el de la neuroanatomista Jill Bolte, que
en 2008 se subi6 al escenario con un cerebro en las manos para explicar
graficamente como un derrame sufrido a los 37 afios la privéd de sus fun-
ciones neuromotoras. Su charla, en la que describe su recuperacion y lo
que aprendi6 de su cerebro, no solo recibié una ovacién de pie, sino que
esta entre las cinco mds vistas en TED.com.

Carmine Gallo, columnista de Forbes y autor del libro Hable como Ted,
se dedico a descifrar en detalle el éxito de estas charlas. Tras analizar mas
de 500 presentaciones, establecié que los oradores mas exitosos ensayan
sus charlas mas de 200 veces (la practica previa es otro de los “manda-
mientos”). También identifico tres factores claves que se repiten una y otra
vez: apelar al sentido emocional de la audiencia, ensefiar algo nuevo y
presentar su contenido de forma que el publico nunca lo olvide.

Estos elementos explican por qué los testimonios e historias persona-
les son los que mds inspiran en TED. Por ejemplo, en 2012 el abogado de
derechos civiles Bryan Stevenson usé casos de comunidades pobres para
explicar las injusticias del sistema legal de EE. UU. hacia la poblacion ne-
gra... y obtuvo una de las ovaciones mas largas de la historia de TED.
¢Su féormula? Disefiar una charla compuesta en 65% por testimonios y
apenas en 25% por argumentos. Siguiendo esa linea, los organizadores y
la fundacién x PRIZE, que financia competencias tecnologicas y cientificas,
han ofrecido una recompensa para los primeros creadores de la inteligen-
cia artificial que dicte una charla lo suficientemente cautivante como para
generar una ovacion de pie.

Jeremey Donovan, analista de la consultora Gartner y autor del li-
bro Como realizar una charla TED, explica que estas series de conferencias
dieron con la receta exacta para crear contenidos virales. “Su féormula es
presentar grandes ideas compartidas por expertos que usan técnicas narra-
tivas clasicas, en videos cortos y muy bien producidos que estan disponi-
bles sin costo en la web. Sus creadores hicieron algo que iba contra toda la
logica, porque antes de TED los organizadores de conferencias no sofiaban
con entregar el contenido gratis en internet”.

Uno de los chilenos que ha ido es Paolo Colonello, gerente general de
la empresa de tecnologia Blue Company. En 2007 empez6 a ver los videos
TED en internet y en 2009 postuld para participar en la conferencia de
2010. Fue afortunado, porque aunque las charlas son gratis en la web,
presenciarlas en vivo cuesta varios miles de ddlares y la organizacion elige
cuidadosamente al publico mediante un cuestionario que incluye pregun-
tas del tipo “¢Qué es lo que te apasiona?”.

Colonello describe la experiencia como un terremoto intelectual y emo-
cional: “Lo primero que impacta no son solo los expositores, sino los asis-
tentes. Sentado junto a mi tenia al cantante David Byrne y en un café pude
conversar con Larry Page de Google y Jeff Bezos de Amazon. El ritmo es
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muy intenso e inmersivo”. Segun el empresario, estas charlas también tie-
nen éxito porque dan a conocer personas que pasan inadvertidas, pero que
demuestran “de lo que somos capaces los seres humanos”.

Pero no solo el pablico va, sino que el formato TED también viene y se
ha replicado a escala local: la popularidad de las conferencias motivé la
creacion de TEDx, que pueden ser organizados por quienes obtengan una
licencia. Gracias a eso ya se han realizado mds de nueve mil sesiones en
157 paises. La primera en Latinoamérica se hizo en Chile en 2009 bajo el
nombre TEDx Patagonia vy, entre los oradores, estuvieron Harold Mayne-
Nicholls y los disefiadores de la empresa nacional Surikat, quienes presen-
taron sus ultimas innovaciones en tecnologia médica.

(Cérdova, 2014)

1. ;Quérequisitostienen en la actualidad las charlas Ten? ;Cuales son los factores clave del
éxito?

2. ;Porqué enun comienzo no resultaron exitosasy cual fue el método que utilizaron para
modificarlas?

=

Luego de la lectura, en pequeiios grupos, discutir sobre los siguientes interrogantes.

1. ;Enqué se diferencia una charla teo de la actividad de presentacion oral que se postula
en este capitulo?

2. Hacerunallista con los elementos que se mencionan para hacer mas amenas estas char-
las que consideren que pueden ser titiles para las presentaciones orales.

E

Leer el siguiente articulo en forma individual para, luego, en forma grupal, hacer un punteo
sobre qué aspectos se podrian incluir en una charla Teo. Posteriormente, se van a confrontar
los temas elegidos con una charla teo en la que se aborda este topico. Tiempo estimado de la
actividad: 45 min.

La cara oculta de la Responsabilidad Social Corporativa
ANTONIO ALEDO - ALBA SUD

Analisis critico de la Responsabilidad Social Corporativa (Rsc) como parte
del ideario neoliberal que promueve una nueva relacion entre empresa y
sociedad, basada en la auto-regulacion y la voluntarie-
dad de sus obligaciones.

La Responsabilidad Social Corporativa (Rsc) es
uno de los nuevos mantras de las industrias de la so-
lidaridad y el medio ambiente, como lo fue la sosteni-
bilidad en la década de los noventa. Todas las grandes
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empresas multinacionales quieren mostrar lo responsables que se sienten
mas alla de la relacion tradicional empresa-producto-cliente, es decir con
nuevos actores interesados/afectados (stakeholders). Con este fin no du-
dan en publicitar sus esfuerzos a través de sus webs [1]. El fomento de
eventos culturales o educativos, la financiaciéon de proyectos de coopera-
cion y desarrollo y de caracter socioambiental en las comunidades o regio-
nes donde las empresas localizan sus actividades empresariales son parte
de estas acciones de RSC [2]. A estas se unen la pertenencia a instituciones
que promueven la Rsc, tales como el Pacto Global [3], la firma volunta-
ria de codigos éticos y de practicas de buena conducta o la realizacion de
auditorias socioambientales con la presentacion de informes sobre de
rendicion de cuentas socioambientales [4].

A la par del crecimiento de estas practicas, también han surgido nu-
merosas voces criticas sobre la Rsc. La primera acusacion es que son una
mera accioén cosmética. Por lo ingenuo que resultan en ocasiones sus es-
fuerzos, podrian parecer incluso comicos si no fuera porque detras de estos
lavados de imagen existen dramaticos problemas que se intentan ocultar.
Véase, por ejemplo, el caso de los esfuerzos en Rsc de la empresa espafola
ENDESA [5] y como contrapartida su conflicto con el pueblo Mapuche
[6], 0 la lucha de la etnia Ogoni en el delta del Niger contra la multinacio-
nal petrolera Shell [7]. No olvidemos que se cita como inicio de la rRsc el
caso de NIKE cuando el activista Mark Kansky acusé a esta multinacional
de permitir practicas contrarias a los derechos humanos y de los trabaja-
dores en sus empresas subsidiarias que fabricaban sus productos en Asia.

El segundo grupo de criticas insisten en la escasa eficacia de las accio-
nes de rsc destinadas a la cooperacion al desarrollo. Se relacionan con el
debate iniciado en la década de los ochenta sobre el fracaso del desarrollo
[8], con las teorias del posdesarrollo [9] y cuestionan hasta qué punto estas
acciones producen beneficios perennes a las comunidades.

Un tercer tipo de criticas inciden en la propuesta politica que trasciende
la RSE. Se denuncia que algunas de las propuestas de Rsc esconden un idea-
rio neoliberal que promueve una nueva relacién entre empresa y sociedad
basadas en la auto-regulacion y la voluntariedad de sus obligaciones [10] y
la reduccion del Estado como institucion reguladora y donadora de bienes,
servicios y libertades. Ampliemos algo mas este ultimo argumento critico
que nos parece en los tiempos que corren el mas relevante.

La RsE hace referencia a la extension voluntaria de la responsabilidad
de las empresas mas alla de lo estipulado por la ley (McWilliams y Siegel,
2001 [11]) en el marco de una economia global, donde los estados han
perdido parte de su papel regulador y en el que aparecen nuevos stakebol-
ders. En esta definicion nos encontramos con dos elementos claves para
entender este fendomeno. Por un lado, la globalizacion vy, por otro, la des-
regulacion. En su afin de aumentar los beneficios en un mercado globa-
lizado, las empresas compiten intentando reducir costes. Para muchas la

Manual de lectura, escritura y oralidad académicas para ingresantes a la universidad



formulas mds facil de conseguirlo es disminuyendo los gastos laborales y
ambientales. La deslocalizacion industrial y subcontratacion dispersiva del
proceso productivo son parte de esta estrategia. Asimismo, las propuestas
de desregulacion [12] son una estrategia politica con el mismo fin. Me-
nos reglas significan menos controles, menos medidas preventivas y menos
tecnologias paliativas; en definitiva, menos gastos. Y aqui es donde entra
de lleno la rRsc con su propuesta de voluntaria asuncién de responsabili-
dades. Las empresas defienden su derecho a la autorregulacién porque, en
un mercado global, la rigidez de las normativas nacionales supondria una
pérdida de competitividad y a la larga, pérdidas econémicas y desempleo.
Proponen la autorregulacion de las relaciones, pero no solo entre empresa
y consumidores, sino también con las comunidades locales, con el medio
ambiente y con la ciudadania global.

Creemos que la RscC es parte oculta de la agenda del movimiento neo-
liberal mundial encaminada no solo a promover la desregulacion, sino a
establecer una nueva forma de relacion entre sociedad y empresa en donde
el Estado regulador se encoge para convertirse, en el mejor de los casos,
en un stakeholder mas. La Rsc oculta la propuesta neoliberal de que sea
el mercado el que regule las relaciones entre empresas, sociedad y medio
ambiente. La responsabilidad de la vigilancia recaeria supuestamente en el
grupo de consumidores responsables y bien informados (o ciudadanos glo-
bales) que jugarian el papel que ahora ejercen las administraciones estata-
les. Bien sabemos quién sale siempre ganando cuando se deja al mercado
actuar —aunque sea compasivamente—.

Les sugiero, por ejemplo que le echen un vistazo a la propuesta del Pac-
to Mundial (Global Compact) [13], la mayor iniciativa de responsabilidad
empresarial a escala mundial, promovida por Kofi Annan. El Pacto Global
propone que las empresas se adhieran voluntariamente a diez principios
tales como “Principio n.° 1. Las empresas deben apoyar y respetar la pro-
teccion de los derechos humanos fundamentales” o “Principio n.° 5. Las
empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil”. La pregunta
que nos hacemos es ¢como puede plantearse que sea de libre adhesion que
las empresas cumplan estos principios? ¢Es que no es un delito perseguido
por las leyes de todos los paises no respetar los derechos humanos o la
explotacion de la infancia?

Entendemos que la RsC es una estrategia para fomentar la desregulacion
en los sectores productivos a cambio de una promesa de auto-regulacion por
parte del sector empresarial. Por tanto, la cuestion a discutir sobre la Rsc no
es la efectividad de sus acciones o si son simples operaciones de cosmética.
Algunas de las propuestas de rRsc pretenden en nombre de la libertad de
mercado y la necesaria flexibilidad que exigen el cambio tecnoldgico y la
competitividad global, reducir el papel garantista del Estado social y elimi-
nar cualquier freno a las pricticas de acumulacion y de generacion de maxi-
mo beneficio en el minimo tiempo posible propias del capitalismo global.
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Notas:

[1] Véase, por ejemplo, el caso de Nike.

[2] Véase, por ejemplo, el caso de ENDEsA 10, Informe Anual 2010 Actividades

[3] Véase como ejemplo el siguiente documento.

[4] Véase, por ejemplo, The Global Report Initiative(GrI). Consiste en una metodologia
comun por sectores econdémicos o industriales que permite presentar de forma homogeni-
zada la triple cuenta de resultados. Al igual que las corporaciones publican a final de afio
sus cuenta financieras, la GRI consiste en una metodologia para la construccién de informes
a fin de presentar las acciones sociales y ambientales desarrolladas por la empresa.

[5] Véase el documento de ENDESA: Nuestro compromiso.

[6] Véase el documental Apaga y vimonos.

[7] Véase el codigo de conducta de Shell, Shell’s Corporate Social Responsibility in the
Niger y United Nations confirms massive oil pollution in Niger Delt.

[8] Véase: AMIN, Samir. El fracaso del desarrollo: en Africa y el Tercer Mundo. Ma-
drid: TEPALA. 1994.

[9] Véase el articulo de Arturo Escobar: El “postdesarrollo” como concepto y practica social.

[10] Para ampliar esta critica ver ALEDO, Antonio (2008): “Un poco mas alld de la
responsabilidad social empresarial: globalizacién, neoliberalismo y sociedad civil”. En: Eti-
ca y ecologia: La responsabilidad social corporativa (Rsc) y la preservacion del medio
ambiente. San Juan, P. R.: Editorial Tal Cual.

[11] MCWILLIAMS, A., y SIEGEL, D. (2001): “Corporate social responsibility: A
theory of the firm perspective”, en Academy of Management Review, 26: 117-227.

[12] Véase en el documental “El Mundo segiin Monsanto”, de Marie Monique Robin,
el impagable momento en el que G. Bush padre dice en los laboratorios de la empresa
Monsanto “nuestro trabajo es la desregularizacion”.

[13] Véase: What is the Global Compact?

(Aledo, 2011)

¢Quéssignifica que la responsabilidad social corporativa (rsc) es uno de los nuevos “man-

tras” de lasindustrias de la solidaridad y el medio ambiente?
2. ;Aquéserefiere el texto cuando menciona que la rsc es un “efecto cosmético”?

o

Buscar en Youtube la conferencia
ted de M. Tedesco: “Responsabilidad
Social como motor de negocio (Con-
ferencia teox Guadalajara)”. Dispo-
nible en https://www.youtube.com/
watch?v=rzN2hFEOsDw.

I Youlube™” Buscar i

Nodelo para el
Desarrollo
Sostenible

EDxGuadala

Responsabilidad Social como motor de negocio: Marcelo Tedesco at
TEDxGuadalajala 2013

TEDa Tolks
x

R 17.561 visualizaciones

276 Manual de lectura, escritura y oralidad académicas para ingresantes a la universidad



&

Luego dever la conferencia, responder en forma individual por escrito el siguiente cuestionario:

1. ;Qué aspectos del texto de Aledose retoman en la conferencia teo? Elaborar un cuadro
que refleje qué temas se tocan en el articulo, cuales en la conferenciay cudles en los dos.
2. Sobrelapuestaen palabras:

B

¢Como abre la conferencia el expositor? ;Qué motivos pueden haber existido para
incluir ese recurso? ;Resulta eficaz?

¢Qué recursos acompaiian la charla? ;Esos recursos ayudan a la comprension del
tema? ;Responden a los criterios trabajados en la planificacion de soportes?

¢Qué diferencias existen entre la forma de “dialogar” con el destinatario en el texto
escritoy en la conferencia ten? Elaborar una lista que contenga tres momentos o mas
de la charla en donde Tedesco haga mencion explicita a sus destinatarios. ;En qué
persona gramatical se menciona al auditorio?

¢El expositor modifica los tonos y el ritmo durante la charla? ;Se puede establecer
unarelacion entre los diferentes momentosy los tonos y ritmos?

Leer elsiguiente texto en forma individual para reflexionar sobre los elementos lingiiisticos que
contribuyen con la organizacion de la informacion. Tiempo estimado de la actividad: 40 min.

Organizacion de la informacion

Algunas de las estrategias mas utilizadas para organizar la informacién
tienen que ver con la realizacion de esquemas, cuadros o representaciones
graficas que hagan evidente las relaciones que queremos mostrar entre
las ideas. Sea cual fuere la técnica escogida, en este momento, las relacio-
nes pueden empezar ya a traducirse en conectores o formas lingiisticas.
Por ejemplo, si hemos decidido que después de una breve introducciéon
nos referiremos a los antecedentes de un suceso y que después enuncia-
remos las consecuencias del mismo, podemos empezar a marcar las rela-
ciones con términos como “inicialmente...”, “los motivos para ...” o “una
de las consecuencias ...”, “ello conlleva ...”, etc. La progresiva traduccion
de relaciones logicas entre los bloques de informacion a formulaciones
lingtiisticas permite que se haga evidente la estructura del texto, algo que
puede ayudarnos también en la valoracion del ajuste y pertinencia de la
informacion recogida. Por ejemplo, en un texto como el anterior, en el que
queramos mostrar los antecedentes y las consecuencias de un suceso o ac-
tividad, podemos darnos cuenta de que contamos con pocos antecedentes
o que deberiamos distinguir entre consecuencias principales o secundarias.
O en el caso de que intentemos que el lector comprenda un fenémeno o
un concepto, podemos valorar si tenemos que... Nuevos ejemplos o si tan
solo disponemos de explicaciones conceptuales, etc. Tener conocimientos
de algunas estructuras textuales y del uso de recursos como los que se han
apuntado en el primer capitulo puede ayudarnos en este momento, espe-
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cialmente, para asegurar que el texto no resultarda confuso e incoherentes
y a una adecuada progresion tematica.

En este momento también suele aparecer la angustia acerca de como
empezar o terminar un texto, apartado, etc. Nuestro consejo es no detener-
se en aspectos locales demasiado tiempo porque la idea que deberia acom-
pafiarnos a lo largo de esta primera actividad de planificacion es que solo
estamos cubriendo una etapa, un round, y que, en momentos posteriores,
cuando la estructura esté garantizada, podremos volver sobre el textos
para planificar de forma detallada el inicio y el final de los apartados, los
enlaces, etc.

(Castell6, 2007, p. 63-64)

1. ¢Cualesson los ejemplos de estrategias que se mencionan en el texto para organizar la
informacion textual? ;Qué otras se podrian agregar?

2. Eltexto da ejemplos de conectores lingiiisticos. Agruparlos segtin la clasificacion que se
ofrece y agregar mas conectores que permitan expresar esa misma relacion u otra que
senombre en el texto.

3. ¢Dequécampoviene lapalabraroundy por qué se utiliza en el texto?

Actividad pararealizar en pequefos grupos
1. Leerlosdistintos ejemplos que se mencionan a continuacion.

2. Leerlosrotulosque proponenlosautoresy colocarlos en las columnas que correspondan
seglin los ejemplos. Tiempo estimado de la actividad: 30 min.

Primera columna |Segunda columna |Ejemplos

En primer lugar, en segundo lugar, por un lado, por el otro

Ademds, aparte, incluso

Por tanto, por consiguiente, por ende, en consecuencia, entonces, asi

En cambio, por el contrario, antes bien, sin embargo, no obstante

Esdecir, esto es, asaber

Mejor alin, mds bien

En cualquier caso, en todo caso

Ensuma, en conclusidn, en definitiva

Enrealidad, de hecho

Por ejemplo, en particular

Adaptado de Martin Zorraquino, M. A, & Portolés Lazaro, J. (1999)
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Primera columna Segunda columna

Estructurar informacion Ordenar
Conectar informacion Contraargumentar
Adadir

Causa/consecuencia

Reformular Explicar

Recapitular

Distanciarse

Rectificar

Argumentar Reforzar

Especificar

®

En el capitulo V se exploraron y ejercitaron diferentes marcadores discursivos, algunos de
ellosincluidos en esta clasificacion.

Actividad pararesolver en forma grupal en clase.
Tiempo estimado de la actividad: 25 min.

&

Volver al guion original e incluir algunos de los conectores que favorezcan la organizacion y
presentacion de los temas. Luego, confrontar las versiones y elegir la que mas ayude a orga-
nizar lasideas en el texto.

&

Redactar algunas reglas que ayuden a recordar como se escriben estas palabras, las cuales
con frecuencia traen problemas a los escritores. Agregar otras a la lista. Resolver en grupos
de dos personas. Tiempo estimado de la actividad: 25 min.

Porejemplo:

Hincapié: se escribe con “h”, es unasola palabray llevatilde enla “e”.
Aveces:

Através:

Decision:

Necesidad:

Excepto:

Obvio:

Consenso:
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2.3.Ensayo de la presentacion

Para que las presentaciones sean efectivas, es preciso ensayar con todos los soportes,
recreando la situacion de presentacidn. Reunirse en grupos y ensayar la presenta-
cion. Paraello, tener en cuenta:

1. Tiempoestimado (10 min).

2. Soportes utilizados que acompafien la presentacion.

3. Guionrealizado para la puesta en palabras.

Controlar el tiempo para determinar los ajustes que haya que realizar. Se pueden to-
mar como parametros de autoevaluacion las ribricas que estan en la siguiente sec-
cion. Tiempo estimado de la actividad: 45 min.

2.4. Actividades posteriores a la presentacion

A'modo de cierre, se pretende ofrecer herramientas que permitan evaluar el desem-
pefio generalde los expositores. Este material, asuvez, se puede confrontar con la au-
toevaluacion de cada uno de los participantes sobre su propio desempefio. También
resulta atil comparar entre si las evaluaciones de los estudiantes con la del docente
de modo de poder tener visiones y puntos de vista diferentes.

E

Acontinuacion, se ofrece como referencia la riibrica que permite asignar puntaje a una diserta-
cionindividual o grupal. Leerlas en forma individual para después acordar, entre todo el grupo,
comousarlas.Elobjetivo de estaactividad es que el grupo evaliie, a través de las riibricas el des-
empeiio del grupo que realiza la presentacion oral. Tiempo estimado de la actividad: 50 min.

J

Condemarin y Medina (2000) sostienen que las rabricas son pautas que ofrecen una descrip-
cion del desempeiio de un estudiante en un aspecto determinado, a partir de un continuo, y
dan una mayor consistencia a las evaluaciones. Las riibricas pueden estructurarse a partir
de distintos esquemas. En el cuadro siguiente, tomado de Kellough (1997), se presenta una
rubrica que permite asignar puntaje a una disertacion individual o grupal. Segtin este instru-
mento, el puntaje varia entre 5, que es el maximo otorgado a una presentacion excelente, y 1,
que se corresponde con una presentacion mal preparada.

5 La presentacion fue excelente.

Sedestaca su organizaciony clara comprension de su proyecto.
Durante toda la presentacion establecié contacto visual.

La altura de la voz fue suficiente para ser bien escuchada.

La exposicion fue clara.

Duré el tiempo asignado.

Demostré correcciony confianza.

Presentd por lo menos, cinco items de informacion relevante.
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El proyecto fue claramente presentado.

Participaron todos los miembros del grupo.

La presentacion fue bien pensaday planeada.

Durante la mayor parte de la presentacién se establecid contacto visual.

La altura de la voz fue suficiente para ser escuchada la mayor parte del tiempo.
La exposicion fue clara la mayor parte del tiempo.

Durd, aproximadamente, el tiempo asignado.

Se demostrd correcciony confianza

El proyecto fue presentado a un nivel satisfactorio.

Se cubrieron, por lo menos, cuatro items de informacion relevante.
Participaron todos los miembros del grupo.

La presentacion fue adecuada y mayoritariamente organizada.

Aveces se establecid contacto visual durante la presentacion.
Lavoz fue escuchada por algunas personas.

Elpublico pudo entender la mayoria de lo que se dijo.

Duré, aproximadamente, la mitad del tiempo asignado.
Secubrieron, por lo menos, tres items de informacion relevante.
El proyecto fue vagamente presentado.

La mitad de los participantes hablé.

211

Presentacion mal preparada.

Informacion desorganizada e incompleta.

No se establecio contacto visual durante la presentacién

La mayoria del piblico no escuchd la presentacion.
Lainformacion presentada fue confusa.

Durd un breve tiempo.

Se cubrieron menos de tres items de informacion relevante.

El proyecto no fue presentado o solo se lo presenté en forma vaga

=

Paratrabajar en pequeiios grupos. Tiempo estimado de la actividad: 30 min.

=

Leer la rubrica y hacer comentarios, modificaciones o agregados, por ejemplo, para in-
cluir la utilizacidn de soportes como PowerPoint, laminas o handout que se trabajaron
en el capitulo.

Socializar la produccién para que, de este modo, quede conformada una riibrica general
consensuada que pueda ser iitil no solo para evaluar las presentaciones, sino también
para hacer autoevaluaciones tanto en forma previa como posterior a la exposicion.

Como cierre del capitulo, se sugiere hacer una reflexion metacognitiva que ayude a orientar
y consolidar mejor el proceso de aprendizaje. Las siguientes son algunas preguntas que pue-
den guiar la tarea. Tiempo estimado: 40 min.

Qué se aprendio en el capitulo: Qué se sabia, qué fue nuevo, qué se necesité reformular
de los conocimientos previos.

De qué manera se aprendid: Productividad de los trabajos grupales, de los intercambios
en la clase, de la ayuda del profesor. Aspectos a modificar.
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3. Para qué es ttil este aprendizaje. Ambitos de aplicacién de lo aprendido, necesidad de
continuar con estos aprendizajes. Puntos fuertes y débiles.
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