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Certificacién de Competencias
El marco conceptual de la normalizacion
y certificacién de competencias laborales

¢Qué es una competencia laboral?

las competencias son aquellas capacidades que permiten a los individuos
establecer estrategias cognitivas y resolutivas en relacién con los problemas que se
les presentan en el ejercicio de sus roles laborales

¢{Qué es una norma de competencia laboral?

es una herramienta critica para transparentar el conjunto de capacidades de
quienes se desenvuelven en un determinado contexto socio-productivo.

Es producto de un proceso de construccién y consenso colectivo sobre dichas
capacidades.

¢Como se define Una norma de competencia?

la especificacién de un desempefio laboral que ha sido acordado para ser utilizado
en procesos de certificacién, evaluacién, informacién, orientacién, formacién y de
proyeccién de carrera profesional.

¢COmo se obtiene una norma de competencia?
A través de un proceso de normalizacién de competencias.
Proceso:

Etapa de identificacién. Proceso técnico de andlisis cualitativo del trabajo. El
propésito es establecer los criterios, desempenos, resultados y conocimientos
esperados para ejercer efectivamente un rol laboral.

Proceso de validacién. El propdsito es establecer la validez y legitimidad de la
norma de competencia y determinar su aplicacién a diferentes procesos: de
evaluacién, de certificacién, de formacién, de seleccién, de proyeccién de carrera
profesional.

Evaluacién de competencias

Es un proceso en el cual un evaluador y el postulante a la certificacion se ponen de
acuerdo para obtener las evidencias requeridas por una norma de competencia a fin
de establecer si su desempefio cumple con dicho estandar.

Etapas:

» Disefo de instrumentos vélidos y confiables.

= Aplicacién y registro de resultados.

= Ponderacién y registro de los resultados para iniciar procesos de certificacién
y/o de formacién

Se requiere formar y certificar evaluadores con experiencia en el area.
Certificar competencias

= Es el reconocimiento publico, formal y temporal de la capacidad laboral
demostrada por un trabajador, debe:
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Tener significado en términos de empleo: debe describir aquello que el
trabajador sabe hacer, no indicar contenidos académicos.

Tener validez: ser expedido en un marco institucional reconocido y legitimo.
= Ser transparente: abierto a todos los interesados y de facil visibilidad.

Elementos que componen una norma de competencia

1. Mapa funcional:
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